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APRESENTAGA

A frase de 1962 do presidente John E. Kennedy, no auge da corrida
espacial pelas superpoténcias, ainda é atual e pertinente para retratar a
esséncia da inovagdo:

“We choose to go to the Moon in this decade and do the other things,
not because they are easy, but because they are hard.”

A inovagdo pressupde, além de assumir riscos e superar limites,
conviver com a incerteza do resultado. Mas, acima de tudo, ela é uma
escolha ha tomadas de decisdao, em especial pela alta gestao, que ques-
tionam verdades absolutas, revisitando paradigmas, em um processo de
aprendizagem, desaprendizagem e reaprendizagem para estabelecer no-
vos horizontes e consensos, de forma sustentavel, em um mundo cada

vez mais dinamico e complexo.

Nesse processo continuo, que deveria ser, a0 que parece, inato aos
seres humanos, dotados de extrema criatividade, ergue-se na adminis-
tragdo publica, guardia do interesse coletivo, o principio da seguranca
juridica, para a estabilidade das interagdes de sujeitos. Esse nimero da
revista traz diversos debates e reflexdes sobre a possibilidade de coexis-
téncia desses postulados na construcao de politicas publicas de inovacao
sérias, eficientes e que auxiliem na resolu¢ao de desafios para uma me-
lhor qualidade dos servigos publicos. Os artigos académicos, artigos de
opinido e os relatos de experiéncias inovadoras apresentam a visao de
diversos segmentos da sociedade no tema Monitoramento e Avaliagdo
de Politicas Publicas de Inovagao.

A revista ¢ fruto do esforgo conjunto da agora Secretaria de Es-
tado da Inovacao e Inteligéncia Artificial (SEIA, conforme Lei Estadual



22.324/2025), do Instituto Paranaense de Direito Administrativo (IPDA)
e da Fundagdo Araucdria para sedimentar a cultura da inovagéo de for-
ma solida, com doutrina que possa auxiliar a guiar as agdes de governos
em inovagdo, diminuindo riscos de insucesso e buscando desenvolvi-
mento por meio de produtos, servicos e processos inovadores. Somente
por meio desses didlogos, casos de sucesso podem ser revisitados em
seus desenhos, e podemos explorar também com lupa os eventuais in-
sucessos de programas, projetos e agdes na area de CT&I.

As duas entrevistas realizadas neste nimero buscaram trazer as
visdes de dirigentes de 6rgaos de controle, o Ministro da Controladoria
Geral da Uniao, Vinicius Marques de Carvalho, e o Presidente do Tri-
bunal de Contas do Estado do Parana, Ivens Linhares, que contribuiram
com exemplos de préticas adotadas para o monitoramento e a avaliagdo
de politicas publicas. O PROGOV do TCE/PR se destaca nacionalmente
como nova metodologia de avaliagdo de prestagao de contas.

A dotagdo do Fundo Parana, que apoia a implanta¢ao das politicas
publicas de CT&I no Estado, prevista para 2025, é de R$ 534,5 milhdes,
de acordo com a Lei Orgamentaria Anual (LOA), colocando o Estado
como destaque nacional no investimento na drea, sendo extremamente
relevante monitorar e avaliar a eficiéncia, efetividade e eficacia das a¢oes
governamentais na area. Nao cabe apenas a ortodoxia de prestagdes de
contas tradicionais nos projetos de inovagao, a exemplo do Programa
Parana Anjo Inovador.

O Instituto Paranaense de Direito Administrativo, como a enti-
dade académica que organiza o periddico, apoia esta visao, e este nu-
mero da revista refor¢a a importancia de uma abordagem consciente e



pragmatica na gestao publica, na qual a coragem de desafiar paradigmas
e assumir riscos é fundamental para alcancar resultados que realmente
facam a diferenca na vida das pessoas e desenvolva nossas realidades.
S6 monitorando e avaliando podemos organizar e medir o melhor das
energias e habilidades.

Equipe Editorial
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ENTREVISTA

IVENS LINHARES'

1. Presidente, como o Tribunal de Contas do Estado do Parana
(TCE/PR) tem atuado na fiscalizagao e no acompanhamento
de politicas publicas voltadas a ciéncia, tecnologia e inovagao?

O TCE/PR tem desenvolvido um trabalho inovador por meio do
PROGOYV, um programa que surgiu ha quatro anos com o objetivo de
aprimorar o parecer prévio das contas dos prefeitos enviadas aos vere-
adores. Antes do PROGOV, o parecer era extremamente técnico, com
foco quase exclusivo em questdes contabeis. Era tdo complexo que até
algum de nossos servidores do Tribunal tinham dificuldade para enten-
der. Imagine, entdo, os vereadores, que precisam julgar um ano inteiro
de gestdo com base nesse documento. Percebemos que precisaivamos
mudar essa realidade. Foi entdo que surgiu a ideia de incluir, nas contas
dos prefeitos, uma avaliacao das politicas publicas nas principais areas
de atuagdo dos municipios.

Para isso, o Tribunal definiu seis areas prioritarias: saude, educa-
¢ao, assisténcia social, previdéncia social, transparéncia e administragao.
Essas dreas foram escolhidas pois representam os setores mais criticos e
sensiveis para a populagdo. A partir dai, comegamos a desenvolver ques-
tiondrios objetivos, com perguntas de “sim” ou “nao’, todas baseadas
em normas e legislacoes especificas. Por exemplo, na area da educagao
perguntamos se as escolas tém biblioteca, se ha internet disponivel, se o
mobiliario é adequado, entre outras questoes. A mesma metodologia foi
utilizada para as outras dreas.

1 Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE/PR)
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O grande diferencial do PROGOV ¢é a participagao direta dos ser-
vidores municipais. Em vez de enviarmos os questionarios apenas para
os prefeitos ou secretarios, que ja tém uma agenda cheia e podem nao
ter todas as informacdes disponiveis, decidimos cadastrar os servidores
que atuam diretamente nas areas avaliadas. Por exemplo, na educagéo,
os diretores das escolas respondem sobre suas unidades; na saude, os
responsaveis pelas unidades bésicas de saide preenchem os questiona-
rios. Atualmente, temos mais de 22 mil servidores municipais cadastra-
dos, e o retorno das respostas tem sido impressionante: mais de 99% dos
questionarios sao devolvidos.

Esse engajamento dos servidores é fundamental, porque eles sdo
0s que estdo na ponta, lidando diretamente com os desafios do dia a dia.
Eles sabem o que funciona e o que nao funciona em suas realidades.
Além disso, o PROGOV também permite que a populagdo acompanhe
os resultados. As notas de cada municipio, em cada area, sdo publica-
das no site do Tribunal, e qualquer cidadao pode acessar e verificar, por
exemplo, como estd a escola na qual seu filho estuda ou o posto de saude
que frequenta. Isso cria um controle social muito mais efetivo.

Por fim, cabe ressaltar que a implantagdo de politicas de CT&I pe-
los municipios paranaenses ¢ ainda algo novo, mas é certo que a avalia-
¢do dessas politicas podera ser realizada através da mesma metodologia,
com a mesma eficiéncia e transparéncia a populacio.

2.  De que forma a inova¢do pode contribuir para tornar a fiscali-
zag¢do mais eficiente e transparente?

A inovagdo ¢ um pilar fundamental para modernizar a fiscaliza-
¢d0 e torna-la mais eficiente e transparente. No caso do PROGOV, a ino-
vagdo esta presente em varias etapas do processo. Primeiro, na coleta de
dados: os questiondrios sdo digitais, o que facilita a participagdo dos ser-
vidores e agiliza a analise das informagdes. Segundo, na parametrizagdo
das respostas: cada municipio recebe uma nota de 0 a 10 em cada area,
com base nas respostas dos questiondrios. Essas notas nao s instruem

14 | IVENS LINHARES
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o parecer prévio do Tribunal, como também ficam disponiveis publica-
mente, permitindo que a populagdo acompanhe e cobre melhorias.

Ademais, estamos explorando o uso de inteligéncia artificial (IA)
para validar documentos e analisar editais de licitagdo. Por exemplo, em
licitagdes para compra de veiculos, a IA pode, sem necessidade de in-
tervencdo de servidor, identificar se as especificagdes do edital estao de
acordo com as melhores praticas ou se ha indicios de favorecimento
a determinadas marcas. Outro exemplo é na drea de construcéo civil.
Estamos desenvolvendo uma ferramenta que analisa planilhas de obras
e compara os valores com os precos de mercado, identificando possiveis
superfaturamentos.

Essas tecnologias aumentam a eficiéncia da fiscalizagio e, tam-
bém, ajudam a prevenir irregularidades antes que elas acontecam. E o
mais importante: tudo isso ¢ feito de forma transparente, com os re-
sultados sendo compartilhados com a sociedade. A inovagéo, portanto,
ndo é um fim em si mesma, mas um meio para garantir que os recursos
publicos sejam usados da melhor forma possivel, a transparéncia e o
controle social.

3.  Quais sao os principais desafios para a implementacio de um
monitoramento eficaz das politicas publicas no Parana?

Um dos maiores desafios ¢ a escala: sao 399 municipios para mo-
nitorar, cada um com suas particularidades e realidades. Tentar auxiliar
na continuidade e efetividade das politicas publicas, especialmente em
areas criticas como satde e educacio, é nossa contribui¢do. Muitas ve-
zes, os gestores enfrentam dificuldades para planejar e executar politicas
de longo prazo, seja por falta de recursos, de capacitagdo ou de apoio
técnico, e essa andlise preventiva auxilia.

O PROGOV nos ajuda, portanto, a superar esses desafios ao for-
necer dados concretos e parametrizados que permitem identificar os
municipios e as dreas que demandam atengdo prioritaria. Por exemplo,
se as notas de saide em uma determinada regido estdo consistentemente
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baixas, sabemos que precisamos focar nossos esforcos ali, para auxiliar
na mudanga da realidade. Além disso, o envolvimento dos servidores
municipais e dos conselhos locais ¢ essencial para garantir que as infor-
magdes coletadas sejam precisas e uteis.

4. O TCE/PR tem desenvolvido ou apoiado ferramentas tecnold-
gicas para aprimorar a avalia¢do de politicas publicas?

Sim, além do PROGOYV, estamos investindo em ferramentas de
inteligéncia artificial para analise de dados e valida¢ao de documentos.
Também desenvolvemos trilhas de auditoria para controladores inter-
nos que ajudam a identificar problemas especificos, como falhas na me-
renda escolar ou na cobertura vacinal. Essas ferramentas, aliadas a uma
metodologia, permitem uma fiscalizagado mais 4gil e direcionada, com
foco em resultados concretos.

5.  Que indicadores o Tribunal considera fundamentais para ava-
liar a eficiéncia dos investimentos em ciéncia, tecnologia e ino-
va¢do no estado?

No ambito estadual, um dos principais indicadores é o cumpri-
mento do indice constitucional de 2% do orcamento destinado a ciéncia
e tecnologia. No atual governo, o poder executivo tem alcangado essa
meta, inclusive com sobra. Além disso, avaliamos a execugdo de pro-
jetos nas universidades estaduais, verificando se foram concluidos e se
tiveram impacto positivo a sociedade. Esses indicadores nos ajudam a
garantir que os recursos sejam aplicados de forma eficiente e com resul-
tados mensuraveis.

6.  Ha casos de boas praticas no Parana que podem servir de exem-
plo para outros estados?

O PROGOV ¢ a prata da casa, que ja chamou a atengao de outros
tribunais de contas. A metodologia de envolver servidores municipais
na avaliagdo das politicas publicas e a parametrizagdo das notas por area
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sao inovagdes que podem ser replicadas em outros estados. Ainda, te-
mos casos de municipios que melhoraram significativamente seus in-
dices de transparéncia e eficiéncia ap6s as recomendagdes do TCE/PR.

7.  Como os gestores publicos podem estruturar melhor seus pro-
cessos para garantir maior transparéncia e eficiéncia no uso de
recursos para inovag¢ao, evitando erros comuns, como falta de
planejamento e descontinuidade dos programas?

A chave para garantir maior transparéncia e eficiéncia no uso de
recursos para inovagdo ¢ um bom planejamento. Muitos problemas sur-
gem da falta de um diagndstico adequado e da ma alocagao de recursos.
O TCE/PR tem incentivado a elaboragdo de leis or¢amentdrias mais re-
alistas e a adogdo de ferramentas de gestao, como sistemas de controle
interno e indicadores de desempenho. Além do mais, a transparéncia é
fundamental: os gestores devem divulgar informagoes de forma clara e
acessivel, permitindo que a populacdo acompanhe e cobre resultados.

Quanto aos erros mais comuns, o maior deles ¢ justamente a falta
de planejamento. Muitas vezes, os gestores ndo tém uma visdo clara da
situagdo ou ndo alocam os recursos necessarios para alcangar os ob-
jetivos. Outro erro frequente ¢ a descontinuidade dos programas, que
sao abandonados antes de gerar resultados. Para evitar esses erros, é es-
sencial adotar uma abordagem metodoldgica que inclua metas claras,
indicadores de desempenho e avaliagdo constante, garantindo, assim, a
continuidade e o sucesso das politicas publicas voltadas a inova¢ao.

8.  Como o TCE/PR enxerga o papel da inovagao na modernizagao
da gestao publica estadual e municipal?

A inovagdo ¢ um caminho sem volta. Ela permite que a gestao
publica seja mais eficiente, transparente e proxima do cidaddo. No TCE/
PR, estamos investindo em ferramentas como inteligéncia artificial para
analise de dados e valida¢ao de documentos. Essas tecnologias nos aju-
dam a identificar problemas de forma preventiva e a orientar os gestores
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na corre¢ao de falhas. Acreditamos que a inovac¢ao, quando bem aplica-
da, pode transformar a administragao publica.

9.  Que avangos podem ser esperados na fiscaliza¢ao de politicas
publicas de inova¢ao nos proximos anos?

Nos préximos anos, esperamos consolidar o uso de inteligéncia
artificial na fiscalizagdo, especialmente na anadlise de licitagdes e contra-
tos. Também queremos ampliar a participagdo dos conselhos municipais
e da sociedade civil no monitoramento das politicas publicas. O objetivo
¢ criar um ciclo virtuoso de transparéncia, eficiéncia e accountability,
em que todos os atores envolvidos trabalhem juntos para garantir que os
recursos publicos sejam usados da melhor forma possivel.

10. Conclusao

O PROGOV e as iniciativas de inova¢ao do TCE/PR demonstram
como a tecnologia e a participagao social podem transformar a fiscali-
zagdo e a gestdo publica. Com ferramentas modernas e uma abordagem
metodoldgica, o Tribunal estd ajudando os municipios paranaenses a
melhorar a qualidade dos servigos prestados a populagao. O futuro da
fiscalizagao passa, inevitavelmente, pela integracao de tecnologia, trans-
paréncia e engajamento cidadao.

18 | IVENS LINHARES
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ENTREVISTA

VINICIUS MARQUES DE CARVALHO'

1. Como a CGU auxilia os gestores publicos na avaliagao e moni-
toramento das politicas publicas voltadas a ciéncia, tecnologia
e inovac¢ao, em especial nas compras publicas de inova¢io?

Nés, na CGU, atuamos diretamente no suporte aos gestores pu-
blicos em toda a avaliagdo e monitoramento das politicas de ciéncia,
tecnologia e inovagao por meio de diversas frentes: fazemos auditorias,
avaliacoes, damos consultorias e orientagdes normativas e, também, ofe-
recemos capacitagdes. Esse trabalho inclui acompanhar programas do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI) e suas unidades
vinculadas, fomentar pesquisa e desenvolvimento e cuidar dos investi-
mentos do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolo-
gico, sO para citar alguns exemplos. E, em parceria com o Tribunal de
Contas da Unido, n6s buscamos aperfeicoar os mecanismos de presta-
¢do de contas e transparéncia nesse setor.

Nosso objetivo central, como dérgao de controle, ¢ duplo: por um
lado, incentivar a inovagdo como estratégia de desenvolvimento nacio-
nal; por outro, coibir praticas inadequadas de gestdo. Para isso, adota-
mos uma abordagem baseada em gestdo de riscos, orientando os gesto-
res a lidar com as ameacgas sem barrar as iniciativas inovadoras.

1 Ministro da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Ex-presidente do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (CADE). Professor livre-docente de direito
comercial na Universidade de Sdo Paulo (USP).
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Percebemos que existe uma certa aversao ao risco de responsabi-
lizagdo, que, muitas vezes, se confunde com o medo do controle. Essa
postura mais conservadora acaba afetando a adogdo de praticas inova-
doras, pois os gestores tendem a evitad-las devido a pressao por resulta-
dos imediatos e pelos ciclos politicos curtos. Para contornar isso, a CGU
emite recomendagdes que fortalecem a governanga publica e promovem
um ambiente mais propicio ao surgimento de solugdes novas. Nos re-

forgamos esse incentivo com algumas agdes que considero exemplares:

+ Avaliagdo da aplicagdo dos instrumentos do Marco Legal de Ci-
éncia, Tecnologia e Inovagdo e sua efetividade na promogao da
inovagao;

+ Avaliacao de politicas de incentivos tributarios, como a Lei de
Informatica e a Lei do Bem;

o Avaliagdo da Politica Nuclear e do fomento a pesquisa e
desenvolvimento;

« Despesas com pesquisas cientificas e tecnologicas;

+ Avaliagdo da capacidade administrativa, financeira e estratégica
das Unidades de Pesquisa do MCTT;

o Economia da inova¢io nas universidades federais.

Para dar mais seguranga juridica e diminuir a inseguranga dos
gestores, elaboramos, em parceria com outros érgaos, um guia sobre
conflitos de interesse e outras interpretagdes aplicaveis ao Marco Legal
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. Esse material esclarece pontos que
geram muitas davidas, em especial os ligados ao risco de conflito de in-
teresse (Lei n. 12.813/2013), como em situagdes de empresas “spin-offs”
associadas a pesquisadores.

Quando falamos especificamente das compras publicas de ino-
vagdo, ha desafios adicionais, pois as aquisi¢des costumam ser tratadas
de forma isolada, dificultando a avaliagcdo de impactos de longo pra-
zo. Entdo, precisamos adaptar metodologias de avaliacao para ir além
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da mera conformidade e eficiéncia dos processos, analisando também
como essas compras podem induzir o surgimento de novas solugdes
tecnolodgicas e elevar a produtividade.

Como os métodos tradicionais de controle, em muitos casos, en-
xergam a inovagdo como um desvio, é fundamental que nds, 6rgaos de
controle, aprimoremos nossa compreensao das particularidades dessas
aquisi¢des. Nosso objetivo, no futuro, é justamente exigir solu¢des ino-
vadoras para desafios complexos.

Um exemplo pratico é a avaliagdo do Processo de Encomenda
Tecnologica (ETEC) para desenvolver o Sistema de Navegac¢ao Inercial
na Agéncia Espacial Brasileira (AEB). Nessa avaliagao, buscamos verifi-
car conformidade, eficiéncia, eficacia e economicidade de todo o proces-
so, considerando a importéancia de impulsionar nossa capacidade tecno-
légica no setor espacial. Observamos se o projeto segue o Marco Legal
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, checamos a clareza dos objetivos e
resultados, analisamos os critérios de sele¢ao do parceiro tecnoldgico,
as condigOes contratuais, a gestdo de recursos financeiros, materiais e
humanos e identificamos riscos e fragilidades a serem mitigados.

Outro caso que avalio como muito relevante é a avaliagdo dos
investimentos do Novo PAC no Laboratério de Nivel de Segurancga 4
(NB4) Orion. Ali, verificamos como os recursos estdo sendo aplicados
na constru¢ao do primeiro laboratério de biosseguran¢a maxima do
Brasil. Esse laboratorio terd um papel fundamental no monitoramento,
isolamento e pesquisa de agentes bioldgicos, resultando em avangos em
diagndsticos, vacinas e tratamentos — aprendemos na pandemia o quan-
to isso é crucial para qualquer pais.

2. Quais sdo os principais desafios que o Brasil enfrenta na im-
plementa¢iao de mecanismos eficazes de monitoramento dessas
politicas?

Existem diversos obstdculos para adotarmos mecanismos efi-
cientes de monitoramento em ciéncia e tecnologia. Um dos primeiros

ENTREVISTA | 21



REVISTA INOVACAQ, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E GESTAD PUBLICA

pontos é melhorar o processo avaliativo das instituicdes que compdem
o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SNCTI). Pre-
cisamos incluir critérios especificos para avaliar atividades e produtos
de inovagdo, como registro de propriedade intelectual, transferéncia de
tecnologia, prestacao de servigos e parcerias.

Em segundo lugar, ha a demanda por racionalizar a produgao de
dados e informagoes dentro do sistema, evitando retrabalho e facilitan-
do um diagndstico mais preciso sobre o que cada institui¢do de ciéncia
e tecnologia esta entregando. Além disso, a falta de integragao entre as
bases informacionais de recursos e capacidades do SNCT1 cria a necessi-
dade de um ambiente unificado, onde possamos consolidar orientagoes,
modelos de documentos, conceitos padronizados, trilhas de aprendiza-
gem e dados de produtos de inovagao.

Outro desafio é a baixa integragdo das politicas e estratégias de
ciéncia, tecnologia e inovagao, propriedade intelectual e educagao su-
perior. Isso dificulta a criagdo de uma visdo sistémica para o desenvol-
vimento cientifico e tecnoldgico. Por fim, também precisamos criar
um sistema de incentivos que estimule mais pesquisadores a participar
ativamente de atividades que gerem inova¢ao nas universidades. Hoje,
as Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) ja fazem muito pelo
ecossistema de inovagdo, mas ainda enfrentam barreiras na hora de
transferir tecnologia, melhorar a governanga interna e alinhar as politi-
cas de Educagao Superior com as de CT&I.

3. O que diferencia a avaliacdo de politicas publicas na area de
inovac¢iao em relagao a outros setores?

Bom, na drea de inovagdo, temos indicadores bem mais comple-
xo0s para medir resultados como geragdao de conhecimento, adogao de
novas tecnologias e fortalecimento de ecossistemas inovadores. Nao bas-
ta apenas medir o total investido ou o nimero de projetos apoiados. No
caso de inovagao, lidamos com um risco tecnoldgico que muda comple-
tamente o modo de avaliar esses projetos.
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Outra especificidade é o horizonte temporal prolongado: os im-
pactos costumam aparecer ao longo de varios anos, exigindo que a gente
faga abordagens mais prospectivas, levando em conta efeitos indiretos,
como surgimento de novas cadeias produtivas e atragdo de investimen-
tos. Se em setores como infraestrutura e satude os impactos sao mais

diretos e previsiveis, na inovagao o processo ¢ continuo e dindmico.

4. Como a transparéncia pode contribuir para o aprimoramento
das politicas publicas de inovac¢ao?

Transparéncia é sempre um requisito fundamental - e nés, na
CGU, valorizamos muito isso. Quando ha transparéncia, aumenta-se a
padronizagdo de dados e a prestagdo de contas fica mais clara, permitin-
do a divulgagao dos resultados de acordo com a politica de dados aber-
tos do Poder Executivo federal. E, quando esses dados — sobre produtos,
servigos e resultados - ficam disponiveis em plataformas como o Portal
Brasileiro de Dados Abertos, que a CGU mantém, fica muito mais facil
fiscalizar, avaliar e aprimorar as politicas de inovagao.

5. A CGU tem implementado novas metodologias ou ferramentas
tecnoldgicas, em especial com inteligéncia artificial, para tor-

nar a fiscaliza¢ao e o monitoramento mais eficientes?

Sim. Nés investimos historicamente em tecnologias para forta-
lecer nossa atuagao. Um exemplo que gosto de destacar ¢ a ferramenta
Alice - Analisador de Licitagdes, Contratos e Editais. Trata-se de um
robd que acompanha todo o ciclo das contratagdes publicas — desde o
planejamento até a gestdo contratual -, emitindo alertas sobre riscos e
fragilidades, além de trazer mais transparéncia e controle para o uso dos
recursos publicos.

Esse processo de automagio ajuda a conferir se os gastos estdo
sendo aplicados corretamente, de forma mais agil e precisa, tornando o
acompanhamento dos recursos muito mais eficiente.
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6. Quais indicadores a CGU considera essenciais para medir o
impacto das politicas de inova¢ao?

Para avaliar o impacto das politicas de inovagao, é fundamental
que se produza e disponibilize dados que possibilitem tanto aos érgaos
de controle quanto a sociedade acompanhar a evolugdo dessas politicas
em relagdo aos objetivos — explicitos ou implicitos.

A qualidade e a disponibilidade das fontes de dados também sao
cruciais. Apenas recentemente as informagdes sobre rentncias fiscais
da Receita Federal passaram a ser divulgadas com mais amplitude, e os
microdados de pesquisas do IBGE, como a Pesquisa Industrial Anual
(PIA) e a Pesquisa de Inovagao (PINTEC), ainda tém restrigoes de aces-
so que dificultam andlises mais profundas.

Por isso, n6s entendemos que existe um conjunto de indicadores
em constante evolu¢do, onde o acesso facilitado a dados e a construgao
de métricas adequadas sdo pilares para um monitoramento e avaliacdo
cada vez mais robustos das politicas de inovagao no pais.

7.  Ha exemplos de boas praticas, no Brasil ou no exterior, que po-
deriam ser replicadas para fortalecer o monitoramento dessas
politicas?

Sim. No ambito federal, por exemplo, o Conselho de Monitora-
mento e Avaliagdo de Politicas Publicas (CMAP) ja avalia diversas poli-
ticas de gastos diretos e indiretos, fazendo recomendagdes para melho-
rar a efetividade dos instrumentos governamentais.

No exterior, temos alguns exemplos inspiradores:

Estados Unidos (SBIR — Small Business Innovation Research): o
programa exige um acompanhamento rigoroso dos impactos dos inves-
timentos, com ciclo continuo de avaliagao e ajustes;

Reino Unido: o governo britdnico tem diretrizes bem detalhadas
para avaliar e monitorar politicas ptblicas, com foco na mensuragio de
impacto e transparéncia;
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Uniao Europeia (Projeto Siper): criou um repositério de avalia-
¢oes de politicas de inovagdo, reunindo experiéncias e aprendizados de
varios paises membros.

No Brasil, nos inspiramos nesses modelos na elabora¢ao do Mar-
co Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, para viabilizar processos de
monitoramento e avaliagdo mais ageis, além de tratar riscos de fraude,
abuso e desperdicio. Adaptar essas boas praticas fortalece a governanga
e a eficiéncia das politicas nacionais de inovagao.

8.  Qual o papel da sociedade civil e da iniciativa privada na ava-
liagao de politicas publicas de ciéncia e tecnologia?

A participagdo da sociedade civil é sempre essencial. Nesse cam-
po, ela acontece majoritariamente nas Conferéncias de Ciéncia, Tecno-
logia e Inovagao, que reunem diferentes atores para discutir prioridades
nacionais, necessidades sociais e recomendagdes para a Estratégia Na-
cional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao. Nelas, definem-se as politicas
publicas estratégicas para o pais.

Além disso, quando abrimos dados sobre politicas publicas, am-
pliamos a possibilidade de fiscalizacao pelos cidaddos - o Portal da
Transparéncia ¢ um exemplo importante. J4 a iniciativa privada cola-
bora oferecendo expertise técnica, dados de mercado e participando de
consultas publicas e conselhos de gestao.

9. Como os estados e municipios podem melhorar seus proces-
sos de prestacao de contas e mensura¢ao de impacto na area de
inovacao?

Existem algumas medidas-chave: primeiro, investir na capacita-
¢do dos servidores publicos para que tenham preparo diante dos de-
safios da inovagdo. Também é importante usar plataformas digitais e
divulgar dados de forma aberta, aumentando a transparéncia e facili-

tando a andlise de indicadores regionais - inclusive em parceria com
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universidades locais. Criar canais de participa¢do cidada é outro ponto
fundamental, permitindo que a populagido acompanhe e colabore com
os projetos de inovagao. E, para fechar, alinhar as metas municipais e
estaduais com as politicas nacionais ajuda a manter coeréncia nas agdes,
ampliando o impacto das iniciativas locais.

10. Que avangos podemos esperar na regulacio e fiscalizagao das
politicas de inova¢ao nos proximos anos?

Nés, érgaos de controle, temos um papel essencial para promo-
ver uma mudanca cultural em favor da inovagdo no setor publico, mas
ainda enfrentamos obstdculos internos. Muitos profissionais precisam
rever paradigmas que enxergam mecanismos nao convencionais como
fragilizagdo da fiscalizagao.

Além disso, as politicas de inovagdo sao naturalmente mais incer-
tas e arriscadas, com resultados menos previsiveis. O monitoramento
dessas iniciativas ainda esta em fase de consolidagdo, o que exige meto-
dologias mais adaptadas e um olhar estratégico de longo prazo.

Nesse cenario, nosso desafio é compreender a abrangéncia des-
sas politicas e acompanhar, por exemplo, a Nova Estratégia Nacional
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, a implementag¢ao do Marco Legal,
a integracdo entre universidade e setor produtivo, os Marcos Legais de
startups, internet das coisas e inteligéncia artificial, além de politicas
espaciais e nucleares. Isso inclui também ampliar instrumentos de fo-
mento e avaliar politicas de beneficios tributarios com contrapartidas
em Ciéncia e Tecnologia (12 politicas mapeadas).

11. Como a CGU pretende fortalecer a cultura de monitoramento
e avaliacdo no setor publico brasileiro?

Nossa grande missao ¢ fortalecer a cultura de avaliagao para dar
tranquilidade aos gestores, evitando que fiquem paralisados pelo medo

de controle. O que queremos ¢ criar um ambiente institucional seguro,
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em que a inovagao seja vista como um ativo estratégico para o pais. Para
chegar 14, temos algumas agdes planejadas:

o Coordenagio entre diferentes atores do Sistema Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagio, visando a constru¢do de uma
estratégia nacional de longo prazo, com prioridades claras, obje-
tivos mensuraveis e planos de agdo bem monitorados;

« Capacitagdes continuas para gestores publicos, preparando-os
para as praticas mais modernas de governanca e avaliagdo;

o Divulgacao de guias praticos e incentivo a boas praticas de
governanga;

« Troca de experiéncias entre 6rgaos e entidades auditadas, esti-
mulando um aprendizado colaborativo;

+ Premiacao de iniciativas de avaliacao bem-sucedidas, valori-
zando essas boas praticas;

o Uso de tecnologias em avaliagdes, otimizando tempo e recursos;

o Articulagio de redes de colabora¢ao com outros orgios e a so-
ciedade civil;

« Transparéncia e agdes continuas sobre politicas e programas,
sempre visando ao aperfeicoamento dos processos de monitora-
mento e avaliacdo no setor publico.

Em resumo, o que buscamos ¢ conciliar rigor técnico com proxi-
midade aos gestores, demonstrando que o controle ndo atrapalha a ino-
vagao - pelo contrario, ele reforca a seguranca e a qualidade das politicas
publicas de ciéncia, tecnologia e inovagao. Assim, queremos reduzir te-
mores e incertezas, para construirmos juntos um ambiente institucional
mais propicio ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais.
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3.2 Museus de ciéncias. 3.3 Feiras de ciéncias. 4 Concluséo. Referéncias.

1. INTRODUCAQ

Um dos principais motores do desenvolvimento social e economi-
co é o investimento em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&I). A partir
dele, é possivel impulsionar avangos tecnoldgicos, fomentar a competi-
tividade industrial, gerar novas oportunidades de emprego e promover a
melhoria da qualidade de vida da populacdo. Além disso, o investimento
em CT&I contribui para o fortalecimento da infraestrutura cientifica e
tecnoldgica ao ampliar a capacidade de resolver os desafios da atualida-
de de forma inovadora e sustentavel, a0 mesmo tempo em que promove
a inser¢do do pais em cadeias globais de valor®. E de extrema impor-
tancia, portanto, que essas iniciativas sejam pensadas para atender as
necessidades e as demandas da sociedade como uma politica publica de
longo prazo.

1 Doutora em Desenvolvimento Econémico pela Universidade Federal do Parana
(UFPR) e pesquisadora do NAPI Parana Faz Ciéncia.

2 Professor da Universidade Federal do Parand (UFPR) e articulador do NAPI Parand
Faz Ciéncia
3 TURCHI, Lenita M.; MORALIS, José M. de (org.). Politicas de apoio a inovagio

tecnoldgica no Brasil: avangos recentes, limitagdes e propostas de a¢des. Brasilia:
IPEA; IBGE, 2017.
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As politicas publicas sao um conjunto de agdes empreendidas que
tem como objetivo garantir condi¢des para que todos possam atingir
melhores niveis de qualidade de vida®. O proposito das politicas publi-
cas se torna ainda mais significativo quando considerado no contexto
brasileiro, no qual essas iniciativas desempenham um papel crucial na
mitigacao dos impactos negativos das profundas desigualdades sociais e
regionais que caracterizam o pais.

Nesse contexto, o estado do Parana implementou, em 2020, os
Novos Arranjos de Pesquisa e Inovagdo (NAPI), uma iniciativa voltada
a promogao da producao colaborativa de conhecimento entre diversos
atores publicos e privados. Esses arranjos refletem o compromisso com
demandas estratégicas de desenvolvimento do estado e atualmente en-
globam diversos NAPIs nas areas de CT&I, que atuam na construgao de
uma politica publica mais abrangente e inclusiva’.

Um desses NAPIs é o Parana Faz Ciéncia (PRFC), que surge com
o objetivo de implementar uma rede de agdes, projetos e iniciativas
voltadas principalmente a divulga¢ao e popularizagdo da ciéncia, com
vistas ao fortalecimento da cultura cientifica no estado. O PRFC esta
atualmente organizado em seis pilares centrais: Comunicagdo Publi-
ca da Ciéncia, Ciéncia Cidada, Clubes de Ciéncia, Museus de Ciéncia,
Feiras de Ciéncia e Quintas da Ciéncia. Cada uma dessas iniciativas é
planejada para atender as particularidades e necessidades regionais, pro-
movendo a articulagdo entre o ensino formal e ndo formal. Além disso,
busca estimular a participagdo da comunidade e despertar o interesse
pela ciéncia desde os primeiros anos da educagao.

4  DIAS, Reinaldo; MATOS, Fernanda. Politicas publicas: principios, prop6sitos e
processos. Sao Paulo: Atlas, 2017.

5 FUNDAGAO ARAUCARIA. Nota técnica da Fundagio Araucaria n. 001/2019.
Curitiba: Fundag¢do Araucdria, 2019. Disponivel em: https://www.fappr.pr.gov.br/
sites/fundacao-araucaria/arquivos_restritos/files/documento/2020-06/nota_001_
napi.pdf. Acesso em: 31 mar. 2025.
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Os Clubes de Ciéncia, que trabalham na capilaridade do progra-
ma, tém como foco promover a participagao de jovens estudantes em ati-
vidades cientificas e tecnologicas diretamente nas escolas. Esses espagos
tém como objetivo promover o desenvolvimento de habilidades cienti-
ficas e a alfabetizagdo cientifica dos alunos ao proporcionar e fomentar
experiéncias praticas e aplicadas que permitem a vivéncia do método
cientifico. A implementacdo dos clubes envolveu parcerias com Institui-
¢oes de Ensino Superior (IES), Fundagao Araucaria, secretarias estaduais
como a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do Parana
(SETI) e a Secretaria da Educagdo do Parana (SEED), e demais atores, o
que permitiu a formagdo de uma rede colaborativa com apoio pedago-
gico, administrativo e politico. O engajamento nas iniciativas dos clubes
também incentiva a participa¢do dos alunos em outras frentes do PRFC
como museus de ciéncias e feiras cientificas, de forma a criar e fortalecer

um elo entre o ensino formal e 0 aprendizado em ambientes ndo formais.

Os Museus de Ciéncia, por sua vez, tém foco na ancoragem das
acoes do programa e desempenham um papel fundamental no acesso
a educagdo cientifica fora do ambiente escolar. Por meio de exposi¢oes
interativas e programas educativos, os museus oferecem ao publico a
oportunidade de explorar conceitos cientificos de maneira acessivel e
atrativa. Essa abordagem facilita a compreensao de temas complexos
e contribui para a democratizagdo do conhecimento cientifico. Além
disso, os museus que integram a rede PRFC sdo pensados para serem
inclusivos e acolherem diferentes publicos, de forma a estimular a curio-
sidade cientifica e incentivar o didlogo entre a ciéncia e a sociedade.

As Feiras de Ciéncia, outra frente do programa, funcionam como
um espaco de interacdo e troca de ideias entre os estudantes. Essas feiras
sdo importantes para fomentar o interesse dos jovens em carreiras nas
areas de ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica (STEM - Scien-
ce, Technology, Engineering and Math) e incentivam a criagao de uma
cultura cientifica critica, criativa e colaborativa por meio da ciéncia e

da tecnologia. Além disso, elas servem como uma plataforma para o
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reconhecimento e visibilidade dos projetos inovadores e, a0 mesmo
tempo, reforcam o vinculo entre a ciéncia, a escola e a comunidade.

A Comunicac¢ao Publica da Ciéncia e as a¢des do tipo Ciéncia
Cidada também desempenham um papel essencial na articulagdo entre
as demais frentes do PRFC. A divulgac¢ao cientifica amplia o alcance
das iniciativas promovidas nesses espacos ao tornar conhecimento mais
acessivel a sociedade e estimular o engajamento do publico em temas
cientificos. A Ciéncia Cidada, por sua vez, incentiva a participagdo ativa
da populagao na produgdo do conhecimento ao promover uma intera-
¢do mais direta entre cientistas, estudantes e a comunidade. Dessa for-
ma, ao integrar esses pilares, o PRFC fortalece a cultura cientifica, esti-
mula a curiosidade e o pensamento critico e amplia as oportunidades de
aprendizado e envolvimento da sociedade com a ciéncia.

Assim, dado o carater de politica publica dessas iniciativas, é fun-
damental que os envolvidos atuem para assegurar que todo o processo
ocorra da melhor maneira possivel, abrangendo desde a defini¢ao da
agenda até a formulagao, tomada de decisao, implementagio e avaliagdo
do programa. Dito diferentemente, ¢ de extrema importancia a concep-
¢do e a estruturagdo de um programa de forma consistente, coerente, e
que possa ser avaliado e monitorado ao longo do tempo®. Nesse con-
texto, o foco do presente artigo se concentra na etapa da avaliagdo, que
permitira desenvolver insumos para aperfeicoar a formulagao do pro-
grama e para apontar em que medida ele se mostra responsivo frente as
necessidades da sociedade paranaense’.

6 LASSANCE, Antonio. Analise ex ante de politicas pablicas: fundamentos tedrico-
-conceituais e orientagdes metodoldgicas para a sua aplicagdo pratica. Texto para
discussdo 2817, Rio de Janeiro: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
nov. 2022. Disponivel em: https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/11399/2/
TD_2817_Analise_ExAnte.pdf. Acesso em: 31 mar. 2025.

7  RUA, Maria das G. Politicas publicas. Floriandpolis: UFSC; Brasilia: CAPES,
UAB, 2009. Disponivel em: https://acervo.cead.ufv.br/conteudo/pdf/Apostila%20
-%20Politicas%20Publicas%20Maria%20das%20Gragas%20Rua%202009.pdf?d1=0.
Acesso em: 31 mar. 2025.
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Essa etapa de avaliagdo foi estruturada com base em indicadores
de desempenho que contemplam trés dimensdes principais: eficiéncia,
eficacia e efetividade. Os indicadores de eficiéncia olham para a relagao
entre insumos e produtos, mensurando como os recursos sao aplicados
em relacdo ao volume de atividades e servigos oferecidos. Os indica-
dores de eficacia, por sua vez, buscam avaliar os resultados das agoes
enquanto os indicadores de efetividade avaliam os seus impactos. Esse
sistema de avaliacao permite ajustes e melhorias continuas no PRFC,
que busca consolidar-se como um modelo de politica publica em popu-
larizagao da ciéncia. A partir dos resultados gerados, o programa pode
adaptar suas estratégias para melhor responder as necessidades dos be-
neficiarios, contribuindo para uma ciéncia mais democratica, acessivel
e integrada ao cotidiano da populagao.

O presente artigo esta estruturado em outras trés se¢oes, além des-
ta introducdo. A se¢ao dois traz uma breve revisao de literatura sobre
avaliacao de politicas publicas e indicadores de desempenho. A se¢do
trés apresenta os indicadores mapeados especificamente para o PRFC e,
a guisa de conclusdo, a segao quatro traz as consideragdes finais do artigo.

2. AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS
E INDICADORES DE DESEMPENHO

O ciclo das politicas publicas se divide em cinco estdgios: i) cons-
trucao da agenda; ii) formulagdo da politica; iii) tomada de decisdo, iv)
implementagao, e v) avaliagdo®. Resumidamente, a avaliagdo consiste na
etapa do ciclo de politicas publicas na qual o processo de implementa-
¢do e o desempenho da politica publica sdo examinados com o objetivo
de conhecer melhor o estado da politica e o quanto ela contribuiu para
reduzir o problema que a gerou. E na etapa da avalia¢do que sdo ana-
lisados o andamento e os resultados das politicas publicas, buscando

8 HOWLETT, Michael; RAMESH, M.; PERL, Anthony. Politica publica: seus ciclos
e subsistemas. Traducdo da 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.
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verificar se as agdes e os resultados atingidos estdo em linha com o que
foi planejado nas etapas anteriores’.

O processo de avaliagao de politicas publicas contém duas di-
mensdes: técnica e valorativa. A dimensao técnica é caracterizada pela
producao e coleta de informacdes consideradas tteis para a politica,
programa ou projeto, por meio da realizagdo de procedimentos reco-
nhecidos. A dimensdo valorativa, por sua vez, consiste na analise das
informagoes obtidas, com o objetivo de concluir acerca dos impactos da
politica, programa ou projeto. A finalidade da avaliagdo ¢, dessa forma,
criar e desenvolver um processo de aprendizado continuo de busca de
melhores decisdes e de amadurecimento da gestao'’.

Além disso, esse processo segue alguns critérios que ajudam os
avaliadores no julgamento dos seus impactos, destacam-se sete prin-
cipais. A economicidade refere-se ao nivel de utilizagdo dos recursos
empregados, enquanto a produtividade mede o volume de resultados
obtidos a partir de um processo produtivo. A eficiéncia econdémica ana-
lisa a relagdo entre insumos e produtos gerados, enquanto a eficiéncia
administrativa avalia o grau de conformidade na execucao das agdes.
Ja a eficacia esta associada ao cumprimento dos objetivos e metas es-
tabelecidos, enquanto a equidade verifica se os beneficios da politica
publica sao distribuidos de maneira homogénea. Por fim, a efetividade
diz respeito ao impacto real das agdes, medindo o grau de satisfacao e o
atendimento das necessidades do publico-alvo'.

9 SECCH]I, Leonardo. Politicas publicas: conceitos, esquemas de analise, casos pra-
ticos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2013.

10 RUA, Maria das G. Politicas publicas. Florianopolis: UFSC; Brasilia: CAPES,
UAB, 2009. Disponivel em: https://acervo.cead.ufv.br/conteudo/pdf/Apostila%20
-%20Politicas%20Publicas%20Maria%20das%20Gragas%20Rua%202009.pdf?d1=0.
Acesso em: 31 mar. 2025.

11 SECCHI, Leonardo. Politicas publicas: conceitos, esquemas de anélise, casos pra-
ticos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2013.
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Esses critérios sdo operacionalizados por meio de indicadores que
relacionam os inputs (recursos utilizados), os outputs (produtividade) e
os outcomes (resultados). Os indicadores de inputs sao relacionados aos
gastos financeiros e aos recursos materiais e humanos empregados na
politica publica. Os indicadores de outputs, por sua vez, sao relaciona-
dos a produtividade enquanto os indicadores de outcomes sao relacio-
nados aos efeitos e a capacidade de resolugdo ou mitigagdo do problema
para o qual a politica publica foi elaborada.

Diante desse breve panorama, compreender o NAPI Parand Faz
Ciéncia como uma politica publica voltada a popularizacao da ciéncia,
torna relevante a adogao de um sistema de avaliagao que possibilite ajus-
tes e aprimoramentos continuos. Assim, a investigacdo acerca de indica-
dores de desempenho fortalece o programa como uma politica publica
estruturada e auxilia na sua sustentabilidade e relevincia para o desen-
volvimento cientifico do Parana.

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas de gestao funda-
mentais para as atividades de monitoramento e avaliagdo das organiza-
¢oes, bem como de seus projetos, programas e politicas. Eles possibili-
tam o acompanhamento do cumprimento das metas, a identificacao de
avanc¢os, melhorias na qualidade, corre¢do de problemas e a percepgao
de necessidades de mudancas, entre outros aspectos'?.

Os principais motivos para se utilizar indicadores referem-se a
possibilidade de avaliagdo qualitativa e quantitativa de um programa
ou de uma politica, ao acompanhamento longitudinal a possibilidade
de comparagdo entre o desempenho anterior e o desempenho corrente
e entre o desempenho planejado e o desempenho real. Sdo quatro as
principais varidveis empregadas na constru¢ao dos indicadores de de-
sempenho: custo, tempo, quantidade e qualidade. No que diz respeito as

12 BRASIL. Ministério do Planejamento. Guia referencial para medi¢ao de desempe-
nho e manual para construgio de indicadores. Brasilia: Ministério do Planejamen-
to, Secretaria de Gestdo, 2009. Disponivel em: https://bibliotecadigital.economia.gov.
br/bitstream/777/613/1/guia_indicadores_jun2010.pdf. Acesso em: 31 mar. 2025.
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caracteristicas desejaveis dos indicadores, para que sejam eficazes, eles
devem atender a algumas caracteristicas essenciais, como representati-
vidade, homogeneidade e praticidade. E fundamental que reflitam os
fatores essenciais de uma atividade, sejam construidos com variaveis ho-
mogéneas e possam ser implementados na pratica. Além disso, devem
apresentar validade, garantindo que realmente mensurem o fenémeno
em questdo, e independéncia, evitando influéncias externas que pos-
sam comprometer sua precisdo. Qutros atributos importantes incluem
confiabilidade, seletividade e simplicidade, assegurando que os dados
utilizados sejam fidedignos, que o nimero de indicadores seja viavel
para analise e que sua compreensao seja acessivel. Também sao aspectos
relevantes a cobertura, que garante a representatividade dos fendmenos
analisados, a economicidade, relacionada ao custo razoavel de coleta e
atualizagdo das informagdes, e a acessibilidade, que permite facil acesso
aos calculos e registros. Finalmente, a estabilidade do indicador deve ser
garantida para que ele permanega valido ao longo do tempo®.

Sendo assim, a avaliagdo de politicas publicas a partir de indica-
dores de desempenho tem um papel essencial no ciclo de vida de qual-
quer programa, fornecendo subsidios criticos para a tomada de decisao
e o aprimoramento das agdes implementadas. A escolha e construgdo de
indicadores para o diagndstico, monitoramento e avaliagdo de progra-
mas sociais devem considerar aspectos como validade, confiabilidade e a
capacidade de capturar as multiplas dimensoes da realidade social. Para
que sejam eficazes, esses indicadores precisam atender a critérios como
representatividade, sensibilidade e especificidade, garantindo que refli-
tam de forma precisa os impactos e resultados das iniciativas avaliadas'*.
Esses pontos convergem com o modelo de constru¢ao de indicadores de

13 BRASIL. Ministério do Planejamento. Guia referencial para medi¢iao de desempe-
nho e manual para constru¢io de indicadores. Brasilia: Ministério do Planejamen-
to, Secretaria de Gestdo, 2009. Disponivel em: https://bibliotecadigital.economia.gov.
br/bitstream/777/613/1/guia_indicadores_jun2010.pdf. Acesso em: 31 mar. 2025.

14 JANNUZZI, Paulo de M. Indicadores para diagnéstico, monitoramento e avalia-
¢do de programas sociais no Brasil. Revista do Servigo Publico, Brasilia, v. 56, n.
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desempenho mencionado no presente artigo, que também se baseia em
critérios similares para garantir a utilidade dos indicadores no monito-
ramento da rede PRFC.

A andlise dos indicadores sera conduzida em etapas, iniciando
com uma avaliagdo geral da rede Parand Faz Ciéncia, considerando as-
pectos como gestdo, integragdo institucional, parcerias e captagao de
recursos. Em seguida, serdo analisados os indicadores dos Clubes de
Ciéncia, com foco na implementacdo, adesdo de estudantes e profes-
sores, e impacto na formagéo cientifica. Posteriormente, a avaliagdo se
concentrara nos museus e centros de ciéncia, examinando sua parti-
cipagdo na rede, atividades educativas e alcance do publico. Por fim, a
analise individual das feiras de ciéncia permitira avaliar sua eficiéncia,
diversidade tematica e impacto na popularizagio da ciéncia e na forma-
¢ao dos participantes. Essa abordagem estruturada garante uma visao
abrangente do programa, ao mesmo tempo em que permite um exame
detalhado de cada iniciativa.

3. INDICADORES DO NAPI PARANA FAZ CIENCIA

Para avaliar as a¢des do PRFC, serdo apresentados indicadores
que permitam avaliar tanto a rede como um todo quanto cada uma de
suas principais frentes de atuagao: Clubes de Ciéncia, Museus de Cién-
cia e Feiras de Ciéncia.

A avaliagdo do NAPI Parana Faz Ciéncia como rede se baseia em
um conjunto estruturado de indicadores que permitem monitorar e
analisar sua implementacdo, alcance e impacto. Esses indicadores estao
organizados em diferentes dimensdes, abrangendo aspectos como ges-
tdo, execucdo, pesquisa, extensao e formagao cientifica.

Na dimenséo de gestao e execucao, sdio monitorados indicadores
como o numero de institui¢des de ensino superior integradas ao projeto,

2, p. 137-160, abr./jun. 2005. Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/hand-
le/1/1489. Acesso em: 31 mar. 2025.
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a quantidade de parcerias estabelecidas e os recursos captados para o
financiamento das atividades. Além disso, a estruturagdo e organizagao
das equipes de trabalho sao acompanhadas pelo nimero de coordena-
dores, orientadores, professores, bolsistas e pesquisadores envolvidos, de
forma a garantir uma gestdo eficiente do programa.

No eixo de implementagdo, um dos principais focos ¢ a criagdo
e fortalecimento dos Clubes de Ciéncia nas escolas publicas estaduais,
cujo progresso ¢ medido pelo numero de clubes implantados e pelos
relatérios que documentam o processo de implementa¢do. Da mesma
forma, a integragao de museus, centros de ciéncia e museus itinerantes
arede é avaliada pelo numero de institui¢des participantes, ampliando a
capilaridade do programa e sua interface com diferentes publicos.

A formacao de professores também ocupa papel central no Pa-
rana Faz Ciéncia, sendo acompanhada pelo niumero de cursos de for-
magao continuada promovidos pela rede e pela adesdo (quantidade e
concluintes) dos professores da Educa¢ao Basica. Esses cursos sdo es-
senciais para qualificar educadores na implementagdo de metodologias
inovadoras e no uso de abordagens que aproximam a ciéncia do cotidia-
no dos estudantes.

No que tange a pesquisa e produgdo cientifica, sdo analisados
indicadores como o nimero de produgdes académicas vinculadas ao
programa, a quantidade de orientag¢des académicas realizadas e a publi-
cacgdo de artigos e estudos derivados das atividades desenvolvidas (apre-
sentacdo em eventos, palestras, cursos de formacdo continuada etc.).
Esses aspectos refletem o compromisso do Parana Faz Ciéncia com o
avan¢o do conhecimento e a contribui¢do para a pesquisa cientifica.

A dimenséao de impacto e efetividade busca avaliar o quanto o
programa influencia a cultura cientifica e a percepgdo publica da ciéncia
entre estudantes e a sociedade. Para isso, sdo acompanhados indicado-
res como o nivel de capital cientifico ou cultural, que refletem o grau de
apropriacao do conhecimento cientifico pelos estudantes, o indice de
percepgao publica da ciéncia, entre outros.
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Por fim, a avaliacao de impacto das atividades de extensao consi-
dera a quantidade e qualidade das a¢des realizadas, consolidando o Para-
nd Faz Ciéncia como um catalisador para a divulga¢ao cientifica, para a
disseminagdo do conhecimento e para o fortalecimento da ciéncia como
ferramenta de transformacao social®. Esses indicadores permitem um
acompanhamento continuo do programa, possibilitando ajustes estraté-
gicos e garantindo sua sustentabilidade e expansao no estado do Parana.

3.1  Clubes de ciéncias

A andlise dos Clubes de Ciéncias da Rede Parana Faz Ciéncia per-
mite identificar indicadores de avaliagdo que podem ser estruturados em
diferentes dimensdes. Em primeiro lugar, no que diz respeito a participa-
¢do e abrangéncia, métricas como a quantidade de clubes implantados, o
numero de municipios contemplados e o total de estudantes envolvidos
evidenciam a amplitude e a disseminagdo do programa. No aspecto dos
recursos humanos e do suporte pedagogico, a presenca de docentes, bol-
sistas de apoio educacional, alunos de iniciagao cientifica e extensao, pds-
-doutorandos e pesquisadores associados a rede serve como um indicador
do suporte académico e organizacional voltado as atividades dos clubes.

Para verificar a qualidade e a continuidade das atividades desen-
volvidas nos clubes, é possivel acompanhar indicadores como a regu-
laridade dos encontros, a participacdo em eventos cientificos, a quan-
tidade de projetos de pesquisa finalizados e o nivel de envolvimento da
comunidade nas iniciativas promovidas. Adicionalmente, a participacao
dos integrantes dos clubes em Feiras de Ciéncias e atividades de divulga-
¢do cientifica representa um aspecto fundamental para aferir o impacto
do programa. Assim, métricas como o numero de trabalhos apresenta-
dos em feiras de diferentes niveis (municipal, estadual, nacional e in-
ternacional), as premiagdes e reconhecimentos obtidos, bem como o

15 COSTA, Anténio E. et al. Cultura cientifica e movimento social: contributos para
a andlise do programa Ciéncia Viva. 1. ed. Oeiras: Celta, 2005.
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engajamento dos clubes na organizagao e participagdo em eventos de
popularizagio da ciéncia (como exposigdes, oficinas e palestras) podem
ser utilizadas para qualificar essa dimensdo. Além disso, no que diz res-
peito a formacao cientifica e ao desenvolvimento da cidadania dos estu-
dantes, aspectos como a aquisicao de competéncias em ciéncia cidada,
o grau de letramento cientifico e tecnolégico, bem como o interesse por
carreiras nas areas de STEM, podem ser avaliados por meio de questio-
ndrios e monitoramento ao longo do tempo.

Por fim, no que concerne a sustentabilidade e a articulagdo insti-
tucional, a avaliagdo do volume e da qualidade das parcerias firmadas
- incluindo aquelas com a Fundagdo Araucaria, SEED, SETI, escolas e
Institui¢oes de Ensino Superior -, assim como a identificagao dos prin-
cipais desafios enfrentados pelos clubes em relagdo a infraestrutura e
recursos, fornece informagdes importantes para compreender a efetivi-
dade do programa e sua capacidade de expansao e replicagdo no futuro.

3.2 Museus de ciéncias

Com base no Relatério de Atividade da Equipe Técnica - Indicado-
res para Museus'®, que retine uma lista de indicadores organizados em
diversas categorias pelo Grupo de Trabalho da Universidade de Sao Pau-
lo, o presente artigo adotou a estrutura de classificagdo de indicadores de
museus em cinco categoriais principais como referéncia para a analise:
comunicagdo, educagio, gestdo, salvaguarda do acervo e pesquisa.

Entre as principais categorias de indicadores, esta a comunicagao,
que inclui métricas sobre empréstimos de acervo, solicitagcdes de repro-
dugdo de imagens e visitantes de exposi¢coes. Na comunicagao digital,
sao monitorados seguidores, postagens, visualizagdes e engajamento em

16 USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Anexo I - Planilha de Indicadores Pro-
postos: Relatorio da Equipe Técnica GT Indicadores Museus USP. Sao Paulo: USP,
2021. Disponivel em: https://egida.usp.br/wp-content/uploads/sites/508/2021/03/
Anexo-I-Planilha-de-Indicadores-propostos-Relat%C3%B3rio-da-Equipe-T%-
C3%A9cnica-GT-indicadores-Museus-USP.pdf. Acesso em: 31 mar. 2025.
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redes sociais, além de visitas virtuais e acessos ao site do acervo. A coo-
peracdo e o engajamento com a comunidade sao mensurados por meio
de visitas técnicas e programas tematicos, enquanto agdes voltadas para
publicos especificos sao avaliadas por meio de indicadores de programa-
¢do especial e acessibilidade.

No ambito da educagéo, os indicadores abarcam programas de
formagdo, como cursos, oficinas e workshops destinados a escolas pu-
blicas municipais, estaduais, federais e particulares. Além disso, ha mé-
tricas relacionadas a a¢des inclusivas e de acessibilidade, focadas em
atividades realizadas com escolas e outras institui¢oes da comunidade.
A visitagdo educativa também é monitorada por meio de estatisticas de
visitas escolares a exposigdes, tanto presenciais quanto itinerantes.

Na categoria de gestao, destacam-se os indicadores sobre despesas
operacionais, que abrangem investimentos em acervo, programas edu-
cativos, exposi¢des e manutencgao. As receitas sao subdivididas em fon-
tes gerais, publicas, privadas, doagdes e projetos. Ja os recursos humanos
sao avaliados com base no quadro funcional, formagao e capacitagao de
servidores, além de despesas com saldrios e beneficios.

Em relagdo a salvaguarda do acervo, os indicadores tratam da
aquisicdo de itens, quantificando as aquisi¢des por compra, doagaio,
comodato, entre outros. A digitalizacao do acervo também é acompa-
nhada, com foco no percentual de itens digitalizados e disponibilizados
online. Outro aspecto importante é a conservagdo e restauracao, que
monitora o estado de conservacao do acervo e os tratamentos de restau-
ragao realizados.

Por fim, na categoria de pesquisa, os indicadores mensuram a
produgdo cientifica do museu e de seus integrantes, contabilizando li-
vros, artigos e periodicos publicados. Também sdo avaliados os projetos
de pesquisa com foco no acervo, além dos itens mobilizados para pes-
quisa. Esses indicadores abrangem uma ampla gama de atividades rela-

cionadas a gestdo de museus, a conservagao de acervos, a comunicagao

INDICADORES DE AVALIAGAO DO NAPI PARANA FAZ CIENCIA | 43



REVISTA INOVACAQ, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E GESTAD PUBLICA

com o publico, a programas educativos e de acessibilidade, bem como a
pesquisa e ao desenvolvimento institucional".

3.3 Feiras de ciéncias

Os indicadores mapeados para a avaliagdo das Feiras de Ciéncia
abrangem dimensodes fundamentais para a gestao, execugdo e impacto
educacional do evento.

Os indicadores de eficiéncia refletem a capacidade organizacional
da feira em otimizar recursos e processos. A avaliagdo do niimero de pro-
jetos submetidos e aceitos permite monitorar a adesdo e o interesse dos
participantes, enquanto a redugao do custo por projeto participante sem
comprometer a qualidade busca garantir a sua sustentabilidade financei-
ra. Além disso, a relagdo entre o espago utilizado e o nimero de projetos
apresentados possibilita uma melhor alocagdo dos recursos fisicos dis-
poniveis. Outro aspecto relevante é o nimero de visitantes por dia, uma
vez que quantidade de publico reflete a visibilidade e o alcance do even-
to. A divulgacao das feiras, avaliada pelo niumero de noticias publicadas,
contribui para aumentar esse publico e refor¢ar a importancia do evento.
Finalmente, a avaliagdo da participagdo de professores, alunos e escolas
permite mensurar o envolvimento da comunidade escolar no evento, o
que é fundamental para sua continuidade e relevancia educacional.

Os indicadores de eficacia das feiras estdo relacionados aos seus
resultados e a sua capacidade de atingir seus objetivos educacionais e
sociais. O efeito na comunidade local, avaliado por meio de relatérios
de impacto, investiga o grau de envolvimento da sociedade no evento.
Da mesma forma, a frequéncia e a rotatividade de escolas, professores
e alunos permitem identificar padrdes de participagao e sugerir estra-
tégias para ampliar a adesao de novos publicos. A analise do perfil das

17 USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Anexo I - Planilha de Indicadores Pro-
postos: Relatorio da Equipe Técnica GT Indicadores Museus USP. Sao Paulo: USP,
2021. Disponivel em: https://egida.usp.br/wp-content/uploads/sites/508/2021/03/
Anexo-I-Planilha-de-Indicadores-propostos-Relat%C3%B3rio-da-Equipe-T%-
C3%A9cnica-GT-indicadores-Museus-USP.pdf. Acesso em: 31 mar. 2025.
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escolas e professores premiados pode fornecer insights sobre possiveis
desigualdades no acesso e na participagao, permitindo ajustes para ga-
rantir maior equidade. Outro fator relevante é a continuidade dos pro-
jetos apos a feira, pois a sustentabilidade das iniciativas é um indicativo
do sucesso do evento como promotor da cultura cientifica. O reconhe-
cimento externo dos projetos, por meio de premiagdes nacionais e inter-
nacionais, também reforca sua qualidade e potencial de inovagao.

Os indicadores de efetividade estao relacionados ao impacto mais
amplo das feiras, tanto na formagdo dos participantes quanto na difusdo
da ciéncia. O engajamento dos visitantes nas atividades interativas é um
aspecto importante para garantir que a experiéncia va além da simples
exposi¢ao dos projetos, incentivando o aprendizado ativo. A qualidade
dos projetos apresentados, avaliada por meio de relatérios qualitativos,
busca assegurar que os trabalhos atendam a critérios cientificos eleva-
dos. A diversidade de temas abordados é outro elemento importante,
pois feiras mais inclusivas e interdisciplinares tendem a alcangar um pu-
blico mais amplo e incentivar a pesquisa em diferentes areas do conheci-
mento. Além disso, medir quantos projetos avangam para competicdes
nacionais e internacionais permite verificar a progressao dos trabalhos
e sua relevancia cientifica. Por fim, outro indicador relevante é avaliar o
impacto das feiras na trajetoria profissional dos participantes. O acom-
panhamento das carreiras dos estudantes apds o evento pode revelar
se a experiéncia na feira contribuiu para o aumento do interesse por
carreiras cientificas e tecnoldgicas, reforcando seu papel na formagao da
proxima geragdo de pesquisadores e inovadores.

4. CONCLUSAO

O investimento em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&I) de-
sempenha um papel fundamental no desenvolvimento social e economi-
co, impulsionando avangos tecnoldgicos, fortalecendo a competitivida-
de industrial, criando novas oportunidades de emprego e contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida da popula¢ao.
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No estado do Parand, essa demanda foi reconhecida e materia-
lizada em diversas iniciativas, incluindo a implementa¢do dos Novos
Arranjos de Pesquisa e Inovagao (NAPIs). Entre eles, destaca-se o Pa-
rana Faz Ciéncia (PRFC), que busca consolidar-se como uma iniciativa
estratégica para a popularizagao da ciéncia e o fortalecimento da cultura
cientifica no estado.

Para analisar os efeitos das iniciativas do PRFC, a estruturagao
de um sistema de avaliagdo de politicas publicas e o uso de indicadores
de desempenho sdo fundamentais. O monitoramento continuo permite
nao apenas mensurar os resultados alcancados, mas também identificar
desafios, ajustar estratégias e aprimorar a implementagao das agdes.

A analise do mapeamento inicial de indicadores do PRFC de-
monstrou que a estrutura¢ao de uma rede integrada de agdes voltadas a
divulgacao cientifica, a formacao de jovens pesquisadores e a aproxima-
¢do entre ciéncia e sociedade é um caminho interessante para fomentar
a inovac¢ao no estado. A atuacgdo dos Clubes de Ciéncia, Museus de Ci-
éncia e Feiras de Ciéncia, aliada a estratégias de Comunica¢ao Publica
da Ciéncia e Ciéncia Cidada, auxilia na ampliagdo dos efeitos do progra-
ma e cria um ambiente propicio para a consolidacio da cultura cientifica
como motor de transformagao social'®.

Ademais, a iniciativa se alinha ao modelo da quadrupla hélice,
que enfatiza a interagdo entre academia, governo, sociedade e iniciativa
privada na promoc¢ao da inovac¢do. No contexto do PRFC, essa aborda-
gem se materializa no envolvimento de universidades e centros de pes-
quisa, responsaveis pelo suporte académico e pela capacitagio cientifica;
no governo estadual, que fomenta politicas publicas voltadas a CT&I e a
educagdo; na sociedade civil, que participa ativamente das iniciativas do
programa; e no setor produtivo, que pode se beneficiar da formagao de
jovens talentos e da geragao de novas solugdes tecnoldgicas.

Além de fortalecer a cultura cientifica, o PRFC contribui dire-
tamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da

18 COSTA, Anténio E et al. Cultura cientifica e movimento social: contributos para
a andlise do programa Ciéncia Viva. 1. ed. Oeiras: Celta, 2005.
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Agenda 2030 da ONU, uma vez que a popularizagdo da ciéncia, a pro-
mocado da educagdo e cultura cientificas e o estimulo a inovagio estdo
em sintonia com essas diretrizes globais, consolidando o papel da CT&I
como um eixo estratégico para o desenvolvimento sustentavel®. Ade-
mais, as agoes do PRFC também dialogam com as Rotas Estratégicas
de Ciéncia, Tecnologia & Inovagao (Rotas 2040), que apontam para a
necessidade de fortalecer o ecossistema de inovagao e integrar diferentes
setores na busca por solugdes tecnoldgicas avangadas®.

Por fim, espera-se que, a partir dos investimentos realizados e do
monitoramento continuo das agdoes do PRFC, haja um impacto positi-
vo nos indicadores estaduais de CT&I e educacio, refletindo-se no au-
mento da produgéo cientifica, na maior participagao da sociedade em
atividades cientificas e no fortalecimento da inovag¢do no estado. Dessa
forma, destaca-se o PRFC contribui ndo apenas para a divulgacao cien-
tifica, mas também para o desenvolvimento econémico e social de longo
prazo, consolidando a ciéncia como um pilar fundamental para a cons-
trugdo de um futuro mais sustentavel, inovador e justo.
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TECNOLOGIA SANCIONATORIA VERDE

A INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FERRAMENTA
DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAOQ
ADMINISTRATIVA AMBIENTAL

DENIVAL DIAS DE SOUZA'

Sumario: 1 Introdugio. 2 O direito sancionatdrio ambiental na Administra¢do
Publica. 3 Da tecnologia sancionatéria verde. 4 A possibilidade de utilizagdo da
inteligéncia artificial como ferramenta de avaliagdo e responsabilizagdo admi-
nistrativa ambiental. 5 Conclusio. Referéncias.

1. INTRODUCAO

As transformagdes tecnoldgicas tém moldado de forma significa-
tiva a atuagdo da Administragdo Publica. No campo ambiental, os desa-
fios de fiscalizagao, prevencao e responsabilizacdo por danos ambientais
exigem instrumentos mais dgeis, precisos e eficientes. Nesse cendrio, as
politicas publicas de ciéncia, tecnologia e inovagao (CT&I) tém incor-
porado ferramentas de inteligéncia artificial (IA) que, aplicadas a0 mo-
nitoramento ambiental, ampliam a capacidade do Estado em detectar e
sancionar condutas lesivas ao meio ambiente.

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar o papel da in-
teligéncia artificial na avaliagdo das politicas ptiblicas de CT&I ambiental e
sua integrac¢do ao sistema de responsabilizacdo administrativa ambiental.

1 Doutorando em Direito pelo Programa de Pds-Graduagao em Direito do Centro
Universitdrio Autdbnomo do Brasil (UniBrasil). Mestre em Desenvolvimento e Meio
Ambiente pela Universidade Federal de Sergipe (UFS). Professor do Curso de Di-
reito da Faculdade de Administragao e Negdcios de Sergipe.
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Como objetivos especificos, pretende-se: (i) investigar a aplicabili-
dade de ferramentas digitais e IA no monitoramento ambiental; (ii) avaliar
os impactos da IA na efetividade das san¢des administrativas ambientais;
(iii) identificar limites juridicos e principios constitucionais envolvidos no
uso dessas tecnologias; e (iv) propor diretrizes para uma atuagao sancio-
natoria ambiental tecnicamente eficaz e juridicamente legitima.

O problema de pesquisa que orienta este trabalho é: de que ma-
neira a inteligéncia artificial pode contribuir para o monitoramento,
avaliagdo e aplicacao eficaz do direito sancionatério no ambito das po-
liticas publicas ambientais baseadas em ciéncia, tecnologia e inovagao?

Parte-se da hipdtese de que a IA pode ser uma aliada na moder-
niza¢ao da responsabilizagdo administrativa, desde que respeitados os
principios constitucionais do devido processo legal, da ampla defesa e
da legalidade administrativa.

A justificativa deste estudo reside na necessidade de compreen-
der os impactos das inovagdes tecnoldgicas sobre a estrutura do direito
sancionador ambiental e a importancia de garantir que essas transfor-
magdes ocorram com respeito as garantias fundamentais. A crescente
utilizacao da inteligéncia artificial na administra¢ao publica impde no-
vos desafios para a avaliacdo de politicas publicas e para o exercicio do
poder sancionatdrio.

No campo ambiental, onde o dano muitas vezes é de dificil rever-
sao, o uso de tecnologias preditivas e de sensoriamento remoto pode ser
fundamental para uma atuagdo mais preventiva e responsiva do Estado.
Este estudo contribui para o debate sobre a modernizagdo do controle
ambiental administrativo, articulando inovagao tecnolégica, gestao pu-
blica e seguranca juridica.

A crescente degradagao ambiental, impulsionada pelo avango tec-
nolégico e pelo modelo de produgao industrial, tem exigido das insti-
tuicdes publicas e privadas uma postura mais proativa na prote¢ao dos
recursos naturais. Nesse contexto, a aplicagdo de novas tecnologias no
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monitoramento ambiental e na responsabiliza¢ao de infratores ganha
relevancia, especialmente com o uso da Inteligéncia Artificial (IA).

A TA surge como uma ferramenta estratégica para aprimorar os
processos de fiscalizagdo e san¢ao ambiental, permitindo a automatiza-
¢do da coleta e andlise de dados, a identificacao de padrdes de infracao
e a aplicacao de penalidades com maior precisio e celeridade. Esse fe-
noémeno tem sido denominado Tecnologia Sancionatéria Verde, referin-
do-se ao uso de inovagdes tecnoldgicas para garantir a conformidade
ambiental e fortalecer o papel das instituicdes reguladoras.

A problematica central desta pesquisa reside, portanto, na neces-
sidade de avaliar como a Inteligéncia Artificial pode ser utilizada para
aprimorar a responsabilizacao administrativa ambiental, garantindo
maior eficiéncia e efetividade na aplicagao de sangoes.

Embora a legislagdo ambiental brasileira estabeleca mecanismos
de fiscalizagao e punicdo, a sobrecarga dos drgaos ambientais, a moro-
sidade na analise de infragdes e as dificuldades na coleta de evidéncias
comprometem a eficacia do sistema sancionatorio. Assim, questiona-se:
De que forma a Inteligéncia Artificial pode ser empregada como ferra-
menta para aprimorar a avaliagdo e a responsabilizacao administrativa
ambiental no Brasil?

A escolha desse tema se justifica pela necessidade urgente de for-
talecer os mecanismos de prote¢ao ambiental diante dos desafios con-
temporaneos, como o desmatamento ilegal, a polui¢do e o uso inade-
quado dos recursos naturais.

A metodologia utilizada na elaboragdo do presente artigo consiste:
na fase de investiga¢do foi utilizado o método dedutivo-bibliografico, na
fase de tratamento de dados o método Cartesiano, e, os resultados expres-
sos no presente trabalho académico é composto na base logica indutiva.

Nas fases da pesquisa, foram utilizadas as técnicas do referente, da
categoria, do conceito operacional e da pesquisa bibliografica.

TECNOLOGIA SANCIONATORIA VERDE | 51



REVISTA INOVACAQ, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E GESTAD PUBLICA

Os procedimentos adotados para a realizagdo do presente artigo
foram o levantamento de dados bibliograficos, incluindo extensa pes-
quisa doutrindria e jurisprudencial, bem como a analise e interpretacao
da legislagdo atinente a espécie.

2. 0 DIREITO SANCIONATORIO AMBIENTAL
NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O Direito Administrativo Sancionador tem como objetivo coibir
condutas ilicitas mediante a aplicagdo de sangdes previstas em normas
infralegais, com fundamento no poder de policia da Administragdo. No
ambito ambiental, a Lei n. 9.605/1998 e os decretos regulamentadores
estabelecem infragdes e penalidades administrativas que visam prevenir,
remediar e punir danos ao meio ambiente.

De acordo com Di Pietro?, o exercicio do poder sancionatdrio
deve observar os principios da legalidade, proporcionalidade, razoabi-
lidade, contraditério e ampla defesa. Assim, a inovagdo tecnoldgica nao
pode suprimir garantias constitucionais, devendo servir como suporte a
atuagdo administrativa legitima.

A utilizagdo de IA no campo sancionatério levanta questdes ju-
ridicas relevantes. A principal delas é a compatibilizagdo entre decisdes
automatizadas e o devido processo legal. Como advertido por Eubanks?,
algoritmos podem reproduzir vieses e gerar injusticas se ndo forem au-
ditaveis e transparentes.

Além disso, a administra¢ao publica deve garantir que a respon-
sabilizagao baseada em dados seja acompanhada de analise humana e
que os autuados tenham acesso as provas, possam apresentar defesa e
recorrer de decisdes. A legalidade e a publicidade dos atos administrati-
vos sdo condi¢des indispensaveis para a validade das san¢des impostas.

2 DIPIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2021.
3 EUBANKS, Virginia. Automating inequality. New York: St. Martin’s Press, 2018.
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3. DATECNOLOGIA SANCIONATORIA VERDE

A maioria das organizagdes conta com algum tipo de sistema de
informacao para apoiar seus processos, buscando maior eficiéncia, efi-
cacia e modernizagdo. Inicialmente, esses sistemas foram desenvolvi-
dos com base em uma abordagem racional, centralizada e verticalizada,
conforme as regras organizacionais da época. Com o tempo, evoluiram
para uma funcdo estratégica, focada principalmente na automacgao de
processos repetitivos®.

Um dos grandes desafios atuais é processar a enorme quantidade
de informagdes geradas na mesma velocidade em que sao produzidas.
Esse cendrio impulsiona a busca por estratégias e ferramentas capazes de
aumentar a produtividade e aprimorar o atendimento ao cliente.

No setor privado, os sistemas de informagéao ja sao amplamente
reconhecidos como aliados fundamentais na competitividade do merca-
do, recebendo cada vez mais atengdo. As organizagdes publicas também
reconhecem sua importincia, embora a ado¢ao dessas mudangas ocorra
de forma mais gradual’.

Muitas iniciativas organizacionais, incluindo aquelas relacionadas
aos sistemas de informagao, foram implementadas sem que se perce-
besse que poderiam ser classificadas como sustentaveis. Isso se deve,

4 PINTO JUNIOR, Ismar Macario. Adogdo de praticas de tecnologias da informa-
¢ao (TI) verde em institui¢cdes de ensino superior (IES): um manual de recomen-
dagdes a partir de um estudo comparativo entre IES publicas e privadas. 2020. 116f.
Disserta¢ao (Mestrado) - Instituto Federal de Alagoas, Marechal Deodoro, 2020.
Disponivel em: https://www2.ifal.edu.br/ppgtec/tccs/arquivos/arquivos-tccs-2020/
ismar-macario-pinto-junior.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.

5 PINTO JUNIOR, Ismar Macério. Adogio de praticas de tecnologias da informa-
¢ao (TI) verde em institui¢des de ensino superior (IES): um manual de recomen-
dagdes a partir de um estudo comparativo entre IES publicas e privadas. 2020. 116f.
Disserta¢do (Mestrado) — Instituto Federal de Alagoas, Marechal Deodoro, 2020.
Disponivel em: https://www?2.ifal.edu.br/ppgtec/tccs/arquivos/arquivos-tccs-2020/
ismar-macario-pinto-junior.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.
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em grande parte, a complexidade do conceito e ao desconhecimento da
sociedade sobre o tema.

A medida que as empresas passaram a incorporar questdes am-
bientais, ainda que de maneira timida, em seus programas e processos,
comegaram a introduzir conceitos como a ecoeficiéncia, cuja origem re-
monta a década de 1980. Esse movimento representou os primeiros pas-
sos para o que hoje se conhece como tecnologia da informagao verde®.

O avango cientifico e tecnolégico das tltimas décadas frequen-
temente negligenciou a rela¢ao entre economia e ecologia, resultando
em um aumento significativo da degradagao ambiental. Entre os prin-
cipais impactos desse descaso estdo a reducao das reservas de recursos
naturais nio renovaveis, o desequilibrio dos ecossistemas, o aumento
da geragdo de residuos sélidos per capita, a escassez de espago para seu
armazenamento e os altos niveis de polui¢ao da dgua, do ar e do solo’.

Diante desse cenario, cresceram as preocupagdes com a constru-
¢do de um futuro socialmente justo para a humanidade e a conscienti-
zagdo global sobre os desafios ambientais, impulsionando a cria¢ao do
conceito de desenvolvimento sustentavel®.

Em 1987, o relatério Our Common Future, publicado pela Co-
missdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (World

6 LUNARDI, Guilherme L.; FRIO, Ricardo S.; BRUM, Marilia de M. Tecnologia da
informacéo e sustentabilidade: levantamento das principais praticas verdes apli-
cadas a area de tecnologia. Gerais Revista Interinstitucional de Psicologia, v. 4,
n. 2, p. 159-172, 2011. Disponivel em: https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pi-
d=S1983-82202011000300006&script=sci_abstract. Acesso em: 05 abr. 2025.

7  SALLES, Ana Carolina; ALVES, Ana Paula E; DOLCI, Décio B.; LUNARDI, Gui-
lherme L. Tecnologia da informacao verde: um estudo sobre sua adogdo nas orga-
nizagdes. RAC, Rio de Janeiro, v. 20, n. 1, art. 3, p. 41-63, jan./fev. 2016. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/rac/a/3ftWDvfM53dCn7YYSm5vn3yb/?format=pdf.
Acesso em: 05 abr. 2025.

8 HOPWOOD, Bill; MELLOR, Mary; O’BRIEN, Geoff. Sustainable development:
mapping different approaches. Sustainable Development, v. 13, issue 1, p. 38-52,
feb. 2005.

54 | DENIVAL DIAS DE S0UZA



MONITORAMENTO E AVALIALCAQ DE POLITICAS PUBLICAS DE CT&I | V.2 | N.1 | JAN./JUN. 2025

Commission on Environment and Development), definiu o desenvolvi-
mento sustentdvel como aquele que “satisfaz as necessidades do presen-
te, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir suas

necessidades™.

Uma das abordagens mais amplamente adotadas foi proposta por
Elkington' com o conceito de triple bottom line (TBL), que estabelece
que a sustentabilidade deve equilibrar trés dimensdes: social, ambiental
e economica. Segundo Elkington, a dimensao ambiental envolve a busca
por formas de produ¢ao e consumo que garantam a autorreparagao dos
ecossistemas.

A dimensao social refere-se aos esforcos para erradicar a pobreza
e promover uma distribui¢do justa dos recursos naturais e servigos es-
senciais, garantindo uma vida digna para todos. Ja a dimensao econd-
mica abrange tanto a economia formal quanto a informal, com foco na
geragao de renda e na melhoria do padrao de vida da populagao'.

Na pratica, a aplicagdo da sustentabilidade e do desenvolvimento
sustentavel ocorre por meio de um processo continuo de descoberta,
implementagdo e adaptagao de politicas, estratégias e tecnologias vol-
tadas para a construgdo de uma sociedade mais justa'.

9  SALLES, Ana Carolina; ALVES, Ana Paula E; DOLCI, Décio B.; LUNARDI, Gui-
lherme L. Tecnologia da informacédo verde: um estudo sobre sua adog¢do nas orga-
nizagdes. RAC, Rio de Janeiro, v. 20, n. 1, art. 3, p. 41-63, jan./fev. 2016. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/rac/a/3tWDvfM53dCn7YYSm5vn3yb/?format=pdf.
Acesso em: 05 abr. 2025.

10 ELKINGTON, John. A teoria dos trés pilares. Sdo Paulo: Makron Books, 2001.

11 SALLES, Ana Carolina; ALVES, Ana Paula E; DOLCI, Décio B.; LUNARDI, Gui-
lherme L. Tecnologia da informagao verde: um estudo sobre sua adogao nas orga-
nizagdes. RAC, Rio de Janeiro, v. 20, n. 1, art. 3, p. 41-63, jan./fev. 2016. Disponivel

em: https://www.scielo.br/j/rac/a/3ftWDvfM53dCn7YYSm5vn3yb/?format=pdf.
Acesso em: 05 abr. 2025.

12 SALLES, Ana Carolina; ALVES, Ana Paula F; DOLCI, Décio B.; LUNARDI, Gui-
lherme L. Tecnologia da informagao verde: um estudo sobre sua adogao nas orga-
nizagdes. RAC, Rio de Janeiro, v. 20, n. 1, art. 3, p. 41-63, jan./fev. 2016. Disponivel

TECNOLOGIA SANCIONATORIA VERDE | 55



REVISTA INOVACAQ, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E GESTAD PUBLICA

Nesse contexto, organizagdes vém sendo pressionadas pela so-
ciedade a adotar praticas mais sustentdveis em suas operagdes. Como
resposta, diversas iniciativas pro-sustentabilidade tém sido implemen-
tadas, visando repensar processos e produtos para minimizar impactos
socioambientais’.

Esse movimento demonstra uma crescente conscientizagiao empre-
sarial sobre a sustentabilidade, que, além de contribuir para a preservacao
ambiental, pode representar uma vantagem competitiva no mercado™.

Os avancgos tecnoldgicos, de carater disruptivo, marcaram o inicio
da Era Digital, trazendo consigo a Inteligéncia Artificial (IA) como a
nova Tecnologia de Uso Geral do século XXI. Essa inovagao tem possi-
bilitado feitos que desafiam a inteligéncia humana. A prépria termino-
logia associada a Inteligéncia Artificial sugere uma tecnologia complexa,
frequentemente percebida como dificil de compreender e dotada de ha-
bilidades que parecem superar as capacidades humanas®.

Essa concep¢ao nao € recente e remonta a antigas representagoes
mitoldgicas de seres com caracteristicas extraordindrias. Nilton Silva'®
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destaca essa conexdo entre a imagina¢ao humana e a criacao de entida-
des com habilidades sobre-humanas.

Contudo, a Inteligéncia Artificial nio se limita ao campo da ficgao
e demonstra impactos concretos e positivos na preservacdo ambiental.
Tecnologias como redes elétricas inteligentes reduzem perdas no trans-
porte de energia, enquanto sistemas de IA auxiliam na identificagao e
mapeamento das emissdes de gases de efeito estufa, contribuindo para o
combate as mudancas climaticas”.

Além disso, a IA tem sido aplicada na economia de energia e in-
sumos agricolas, bem como no monitoramento de florestas, oceanos e
recursos hidricos, promovendo a conserva¢ao da biodiversidade'®.

No Brasil, o Tribunal de Contas da Unido tem utilizado geotec-
nologias, incluindo imagens de satélite, para monitorar obras publicas e
identificar questdes ambientais.

Paralelamente, cresce o debate sobre os riscos da Inteligéncia Ar-
tificial, especialmente no que diz respeito a privacidade, ao direito de
propriedade intelectual e a responsabilidade civil. Embora as discussoes
sobre impactos na esfera privada sejam frequentes, os danos de carater
coletivo tendem a receber menos atengao®.

Um desses impactos diz respeito ao meio ambiente, uma vez que o
uso da IA também gera externalidades negativas. O consumo massivo de
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de la biodiversité. In: COMPIEGNE, 1. Quand PIntelligence Artificiel vient au
secours de la nature. v. 2. Paris: Net Square Digital, 2020. Cap. V.
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energia pelos sistemas de IA e pelos componentes eletronicos utilizados
em seu treinamento e operagao resulta na emissao de gases de efeito estufa.
Além disso, o descarte desses componentes contribui para o aumento dos
residuos eletronicos, tornando-se uma preocupacao ambiental crescente®.

O monitoramento ambiental é uma atividade que consiste no
acompanhamento continuo de determinado objeto ambiental ao longo
do tempo, com o objetivo de identificar possiveis anomalias ou altera-
¢oes que possam configurar infragdes ambientais. Um exemplo dessa
pratica é o projeto Monitoramento da Floresta Amazdnica Brasileira por
Satélite — Prodes, desenvolvido pelo Instituto Nacional de Pesquisas Es-
paciais, que calcula anualmente as taxas de desmatamento na regidao*'.

Esses dados sao utilizados pelo governo brasileiro para formular
politicas publicas e, quando comparados aos registros de desmatamen-
tos autorizados, permitem a identificagdo de atividades ilegais sujeitas
a sangoes. Seguindo essa mesma légica, o INPE também desenvolveu o
Sistema de Detecgdo de Desmatamento em Tempo Real - Deter, que emite
alertas didrios de desmatamento para orientar a atuagdo das equipes de
fiscalizagdo ambiental do Ibama, possibilitando a aplicagao de sang¢des
administrativas®.

As denuncias feitas por cidaddos também desempenham um pa-
pel fundamental na detecgdo de infragdes ambientais. Qualquer pessoa
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22 SCHMITT, Jair. Crime sem castigo: a efetividade da fiscalizagdo ambiental para
o controle do desmatamento ilegal na Amazonia. 2015. 188f. Tese (Doutorado) —
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2015. Disponivel em: https://www.ibama.gov.br/
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pode fornecer informagdes aos érgaos fiscalizadores, ajudando a identi-
ficar grandes danos ambientais, depdsitos ilegais de madeira extraida ou
areas em processo inicial de desmatamento. Esse canal de comunica¢ao
fortalece a participac¢do social e permite que a populagdo cobre provi-
déncias das autoridades responsaveis pela fiscalizagao ambiental®.

Outra estratégia de detecgao que vem ganhando destaque ¢ o uso da
atividade de inteligéncia, que emprega técnicas especializadas para coletar
informagdes, produzir conhecimento e antecipar atos ilicitos, subsidiando
a tomada de decisoes. A atividade de inteligéncia tem uma doutrina con-
solidada ha séculos, originalmente utilizada por servigos de inteligéncia
governamentais, mas que, com o avanco da sociedade da informagéo, vem
sendo cada vez mais aplicada a gestdo de ativos informacionais™.

Por meio da obtengao e analise estruturada de dados, especial-
mente aqueles de dificil acesso, os 6rgaos de fiscalizagdo ambiental con-
seguem reunir elementos concretos contra infratores e definir estraté-
gias mais eficazes para suas operagdes.

k. APOSSIBILIDADE DE UTILIZAGAO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL COMO FERRAMENTA DE AVALIAGAO E
RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA AMBIENTAL

A inteligéncia artificial vem sendo aplicada em diversos setores e
atividades, mas este artigo se concentra em seu uso no servigo publico,
especificamente no processo administrativo.
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Os sistemas de inteligéncia artificial tém a capacidade de executar
tarefas repetitivas e de baixa complexidade, auxiliando na conferéncia e
analise de dados sob supervisao humana. Essa automagdo permite dire-
cionar os esfor¢os dos servidores para atividades mais estratégicas, além
de reduzir custos operacionais e burocraticos, promovendo maior efici-
éncia na administrac¢ao publica®.

Um exemplo dessa aplicagdo é o Isaac, ferramenta de inteligéncia
artificial desenvolvida pela Dataprev para otimizar a analise de proces-
sos administrativos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)%.

O sistema foi projetado para mitigar o acimulo de processos pen-
dentes de andlise manual, utilizando algoritmos preditivos para reco-
nhecimento de direitos previdenciarios, sempre com validagdo humana.

Seguindo essa tendéncia, o INSS anunciou que, a partir de 2021,
implementaria um sistema de inteligéncia artificial voltado a analise do
beneficio de pensdao por morte. Esse sistema utiliza graficos para reco-
nhecer documentos apresentados pelos segurados, permitindo tanto a
concessdo automatica do beneficio quanto a geragao automatica de uma
carta de exigéncia, indicando a documentagdo necessdria e os procedi-
mentos para seu envio”.

A adogao da inteligéncia artificial no processo administrativo
proporciona economia com a reducdo de custos trabalhistas, amplia

25 CAMARA, Natacha Bublitz. O uso da inteligéncia artificial no processo administra-
tivo como ferramenta para auxiliar na efetividade dos direitos humanos. Revista Bra-
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a capacidade de atendimento e, ao minimizar erros humanos, garante
maior segurancga e qualidade aos segurados.

No entanto, diferentemente do Poder Judiciario, que ja conta com
normativas especificas para regulamentar o uso da inteligéncia artificial,
o INSS ainda nédo dispde de normas claras sobre sua aplica¢do. Além
disso, ndo ha transparéncia suficiente na comunicagao com os segurados
sobre os parametros utilizados pelos sistemas automatizados?®.

A regulamentagdo do uso da inteligéncia artificial no setor pu-
blico ja é uma realidade no ambito do Judicidrio. O Conselho Nacional
de Justica (CNJ) estabeleceu diretrizes que exigem a publicizagdao dos
modelos de inteligéncia artificial desenvolvidos ou utilizados pelo Poder
Judiciario, assegurando transparéncia e controle sobre sua aplicagao®.

Para além do imaginario, os beneficios da Inteligéncia Artificial
na protecdo do meio ambiente se multiplicam rapidamente. Redes elé-
tricas inteligentes reduzem perdas no transporte de energia, enquanto
a identificacdo e o mapeamento das emissdes de gases de efeito estufa
auxiliam no enfrentamento das mudangas climaticas™.

Além disso, a IA tem contribuido para a economia de insu-
mos energéticos e agricolas, bem como para o monitoramento de
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florestas, mares e recursos hidricos, promovendo a conservagdo da
biodiversidade®.

No Brasil, a geotecnologia tem sido estudada pelo Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) como ferramenta de controle externo, permi-
tindo o monitoramento de obras — como a da ferrovia Transnordestina -
por meio de imagens de satélite. Essas tecnologias possibilitam verificar
o avanco das construgdes, identificar o descarte irregular de materiais e
monitorar processos de erosao*.

No entanto menos discutidos sdo os impactos ambientais causa-
dos pelo uso da Inteligéncia Artificial. A intensa demanda computacio-
nal necessdria para treinar e executar algoritmos de IA resulta na emissao
significativa de gases de efeito estufa, enquanto o descarte de hardwares
obsoletos agrava a produgao de residuos eletronicos. Estudos cientificos
ja apontam esses efeitos negativos como potenciais ameagas ambientais™.

Tal como Rachel Carson revelou, em Primavera Silenciosa, os da-
nos invisiveis causados pelo uso indiscriminado de pesticidas, a ausén-
cia de um arcabougo juridico sélido sobre os impactos ambientais da
IA sugere a necessidade urgente de uma abordagem regulatoéria. Cabe a
Ciéncia do Direito harmonizar o avan¢o tecnoldgico com a preservagao
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ambiental, garantindo que o desenvolvimento econémico nao compro-
meta o equilibrio ecolégico no presente e no futuro®.

Conscientes de que a Inteligéncia Artificial ¢ uma tecnologia oni-
presente, com impactos ambientais muitas vezes imperceptiveis e, por
isso, frequentemente ignorados — assim como ocorre com a eletricidade
—, é essencial que a sustentabilidade ambiental seja um principio orien-
tador em seu desenvolvimento e aplicagéo.

A TA ndo ¢ apenas uma ferramenta, mas um sistema complexo
que demanda recursos naturais e sociais significativos, exigindo uma
abordagem mais consciente e ecoldgica em sua implementagao. Para
que seus impactos ambientais, enquanto externalidade negativa, sejam
adequadamente considerados, ¢ fundamental garantir transparéncia na
disponibilizagao de informagdes, em conformidade com os principios
estruturantes do Direito Ambiental®.

Ao analisar a trajetdria histdrica da inovagao, percebe-se que sua
regulagio esteve, em grande medida, sob o dominio de economistas, so-
cidlogos, cientistas politicos e tecnologos, enquanto a Ciéncia do Direito
permaneceu a margem desse debate. No entanto, o crescimento exponen-
cial da IA e seus efeitos ambientais exigem uma mudanca de paradigma.

O Direito Ambiental tem o desafio de se posicionar ativamente
na regulacao dessa tecnologia, garantindo que sua aplicagao resulte em
beneficios sustentaveis e mitigando os riscos ambientais ja identificados.
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Dessa forma, ao olhar para o futuro, torna-se imprescindivel que o or-
denamento juridico acompanhe os avangos tecnolégicos, estabelecendo
diretrizes que harmonizem inovagdo e preserva¢ao ambiental, assegu-
rando um desenvolvimento sustentavel e eticamente responsavel**.

5. CONCLUSAO

A inteligéncia artificial representa uma oportunidade de moder-
niza¢do da atua¢do administrativa ambiental. Contudo, sua adogao exi-
ge cuidado técnico e juridico para assegurar que os avangos tecnologicos
nao comprometam os direitos fundamentais e as garantias do Estado de
Direito. A integragao entre inovagao, legalidade e efetividade é o cami-
nho para uma gestdo publica mais justa, sustentavel e inteligente.

A crescente necessidade de aprimoramento dos mecanismos de
fiscalizacdo e responsabiliza¢gdo ambiental tem impulsionado a bus-
ca por solugdes tecnoldgicas que tornem os processos mais eficientes
e transparentes. Nesse sentido, a Tecnologia Sancionatéria Verde, com
destaque para a aplica¢do da Inteligéncia Artificial, representa um avan-
¢o significativo na modernizagdo da gestdo ambiental.

Como discutido ao longo deste estudo, a IA pode desempenhar
um papel estratégico na automatiza¢ao da detecgdo de infragdes, na
analise de dados ambientais e na aplica¢ao de san¢des administrativas,
reduzindo a morosidade processual e garantindo maior eficacia na pro-
tecdo do meio ambiente.

Conforme identificado na andlise do atual modelo de fiscalizagdo
no Brasil, a sobrecarga dos érgdos ambientais, a complexidade da cole-
ta de evidéncias e a subjetividade na tomada de decisdes dificultam a
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efetiva responsabilizagdo de infratores. A IA surge como uma alternativa
para mitigar essas dificuldades, contribuindo para a uniformizagao das
decisdes administrativas e reduzindo a incidéncia de arbitrariedades.

No entanto, sua implementacdo enfrenta desafios juridicos e ope-
racionais, como a necessidade de regulamentacéo especifica, a protecao
de dados sensiveis e os impactos éticos do uso dessas tecnologias.

Dessa forma, confirma-se a hipotese central deste estudo de que
a Inteligéncia Artificial pode aprimorar significativamente o processo
sancionatorio ambiental, tornando-o mais agil, preciso e eficiente. No
entanto, é fundamental que sua adog¢ao ocorra de forma equilibrada,
garantindo seguranga juridica, transparéncia e respeito aos direitos fun-
damentais. O avango da Tecnologia Sancionatéria Verde deve estar ali-
nhado com um modelo regulatério adequado, que promova a inovagao
sem comprometer a equidade e a legalidade dos processos.

Assim, conclui-se que a integracao da IA a fiscalizacdo ambiental
pode representar um marco na governanga ambiental, viabilizando uma
atuacdo mais eficaz do poder publico e consolidando um modelo de
responsabilizacdo administrativa ambiental compativel com os desafios
do século XXI.
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1. INTRODUCAO

A inclusao digital tem se consolidado como uma ferramenta es-
sencial para inclusdo social e desenvolvimento economico. Iniciativas
de equidade digital demonstram, em casos como os documentados pela
NTIA: nos Estados Unidos, onde a integracao de dados por meio de
BI transformou a gestao de recursos digitais em iniciativas de inclusao
social. No Brasil, a universalizagao dos servigos digitais ¢ um desafio evi-
dente em regides vulneraveis e rurais, onde a exclusao digital representa
uma barreira estrutural a equidade socioeconémica. A pandemia de CO-
VID-19 acentuou essas desigualdades, reforcando a urgéncia de politicas

1 Especialista em Ciéncia de Dados e Big Data pela Pontificia Universidade Catélica
de Minas Gerais (PUC-Minas). Engenheiro de Produgdo pelo Centro Universitario
Uniopet.

2 NATIONAL TELECOMMUNICATIONS AND INFORMATION ADMINISTRA-
TION. Equity-based grant administration at NTIA: a case study. Washington,
D.C.: NTIA, 2024. Disponivel em: https://broadbandusa.ntia.doc.gov/sites/default/
files/2024-01/Case_Study_Equity-Based_Grant_Administration_at_NTIA.pdf.
Acesso em: 05 abr. 2025.

CULTURA DATA DRIVEN NA GESTAO PUBLICA | 49



REVISTA INOVACAQ, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E GESTAD PUBLICA

publicas voltadas a inclusao digital. Estudos como os de Swargiary e Roy
destacam a transformacao digital como um vetor indispensavel para
o crescimento econdmico e a redugdo de desigualdades. No entanto, a
priorizagdo de investimentos em infraestrutura digital no Brasil enfrenta
dificuldades, como a falta de dados consolidados e metodologias robus-
tas para decisdes baseadas em critérios socioecondmicos e geograficos.

Nesse contexto, a ado¢do de uma cultura data driven (orientada
por dados) desponta como um caminho promissor. Métodos como o
Analytic Hierarchy Process (AHP), tém demonstrado eficacia na resolu-
¢do de problemas multicritério+, enquanto ferramentas de Business In-
telligence (BI) permitem visualizar, monitorar e ajustar politicas publicas
em tempo real, promovendo transparéncia e eficiéncia.

Adicionalmente, a integragdo de assistentes virtuais inteligentes
propicia uma analise dinamica e interativa, permitindo simula¢des de
cendrios e ajustes automaticos em critérios de priorizagao. Essas inova-
¢des tecnoldgicas possibilitam que gestores publicos respondam rapida-
mente as mudangas contextuais, ampliando a eficiéncia das agoes.

O presente estudo propoe um modelo replicavel, orientado por
dados, para priorizar investimentos em conectividade digital no Para-
na. Este modelo busca promover uma alocagao eficiente e estratégica
dos recursos publicos, identificando localidades prioritarias, dentro do
territoério dos Municipios, para investimento com base em uma analise
estruturada em diversos critérios sendo eles, se localidade situada em
area urbana ou rural, se drea é possui cobertura de internet elencado

3 SWARGIARY, Khritish; ROY, Kavita. Digital transformation and economic grow-
th in post-pandemic India: a comprehensive study. 2024. Disponivel em: https://
www.researchgate.net/publication/377030098_Digital_Transformation_and_Eco-
nomic_Growth_in_Post-Pandemic_India_A_Comprehensive_Study. Acesso em:
05 abr. 2025.

4 FAGUNDES, Donorvan Rodrigo. Metodologia de priorizag¢ao de projetos de ino-
vagdo para o setor elétrico brasileiro utilizando método de multicritérios. 2024.
93f. Dissertagdo (Mestrado) — Universidade de Santa Maria, Santa Maria, 2024. Dis-
ponivel em: https://repositorio.ufsm.br/handle/1/32651. Acesso em: 05 abr. 2025.
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pela porcentagem de drea coberta, drea agricola da localidade, ao Va-
lor Bruto Produzido (VBP), nimero de moradores, o Indice Ipardes de
Desempenho Municipal (IPDM) que refere-se ao Indice de Desenvol-
vimento Humano (IDH), com vistas a reduzir as disparidades de acesso
a internet em dareas remotas e principalmente alinhando-se as diretrizes
do Plano de Governo do Estado do Parana’, de desenvolvimento regio-
nal e promovendo politicas publicas mais modernas e inclusivas.

De modo mais especifico podemos definir que iremos integrar e
consolidar dados de multiplas fontes publicas (Anatel, IBGE e Ipardes)
em um banco centralizado, utilizando dashboards interativos com ferra-
mentas de BI para analise, monitoramento continuo e acompanhamento
em tempo real dos impactos dos investimentos. Identificar e hierarquizar
os critérios definidos para a alocagao de investimentos em conectividade
rural, considerando indicadores sociais, econdmicos e demograficos dos
municipios do Parand. Avaliar o impacto socioeconémico da inclusao
digital nos municipios priorizados, a fim de fornecer subsidios para poli-
ticas publicas mais transparentes e voltadas ao desenvolvimento susten-
tavel. Integrar um assistente virtual de inteligéncia artificial com base de
conhecimento sobre o tema abordado, assim como as diretrizes especifi-
cadas e dados pertinentes. Estabelecer um modelo replicavel de prioriza-
¢ao de investimentos que possa ser utilizado como referéncia para outros
projetos, regides e iniciativas de inclusao digital no setor publico.

Assim, este trabalho nao apenas busca preencher lacunas na apli-
cacgdo dessas ferramentas no Parand, mas também se alinha a melhores
praticas internacionais. As proximas se¢des apresentam o referencial te-
érico, os detalhes metodoldgicos e os resultados obtidos, destacando as
contribui¢des do modelo para a gestdo publica e sua potencial replicabi-
lidade. Com base na lacuna identificada na introdugéo, o referencial te-
drico explorard a eficacia do método AHP, as vantagens do BI e o papel

5 PARANA. Plano de Governo do Estado do Parana. 2022. Disponivel em: https://
s3.amazonaws.com/gp-info-eleicoes/wp-content/uploads/sites/2/2017/09/21160239/
proposta_1534182290253.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.
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do assistente virtual na gestdo publica orientada por dados. A seguir, a
metodologia detalhara como essas ferramentas foram integradas para
atender as necessidades especificas no contexto do Parana.

2. REFERENCIAL TEGRICO

A priorizagao de investimentos em infraestrutura digital tornou-se
essencial para o desenvolvimento socioecondmico e a inclusao digital,
especialmente em dreas de baixa densidade populacional. A transfor-
magao digital tem se consolidado como um vetor essencial para o de-
senvolvimento socioecondmico e a reducao de desigualdades regionais,
especialmente em contextos marcados por exclusao digital e limitagdes
na infraestrutura de conectividade. A inclusao digital, conforme as dire-
trizes do Plano de Governo do Estado do Parana, destaca-se como uma
estratégia crucial para ampliar oportunidades educacionais, fortalecer o
empreendedorismo e promover a inclusao social em regides vulneraveis.

No entanto, a priorizagdo de investimentos publicos exige meto-
dologias robustas que combinem a analise de dados frente a multicrité-
rios para identificar e atender dreas de maior necessidade. Nesse con-
texto, o método AHP e as ferramentas de BI emergem como solugdes
sinérgicas de grande impacto na gestdo publica orientada por dados.

O AHP, uma metodologia estruturada de decisdo multicritério
desenvolvida por Saaty®, destaca-se pela sua capacidade de hierarquizar
critérios de forma sistematica, permitindo que decisdes complexas sejam
tomadas com base em avaliagdes quantitativas e qualitativas. Esse método
tem sido amplamente aplicado em projetos que envolvem a priorizacao de
recursos, conforme ilustrado no estudo de Akhrouf et al.”, que analisou
a selecao de modais de transporte publico prioritarios para investimento.

6 SAATY, Thomas L. The analytic hierarchy process: planning, priority setting, re-
source allocation. New York: McGraw-Hill, 1980.

7 AKHROUE Mohamed et al. An AHP-based approach to selecting a priority public
transportation mode for investment. International Journal of the Analytic Hierar-
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No Brasil, sua aplicacao em setores estratégicos, como o elétrico, foi des-
crita por Fagundes®, evidenciando sua capacidade de balancear variaveis
socioecondmicas, demograficas e geograficas. No caso do Parana, a adap-
tagdo do AHP para identificar municipios prioritarios com base nos cri-
térios definidos, reflete a eficacia dessa abordagem.

A integracao do AHP com ferramentas de BI potencializa ainda
mais os resultados das politicas publicas, permitindo o monitoramento
continuo dos impactos e ajustes em tempo real. Ferramentas como o
Power BI, amplamente utilizadas no programa de conectividade rural
do Paran, facilitam a visualizacdo dindmica de dados consolidados de
multiplas fontes, como Anatel, IBGE e Ipardes. Os dashboards interati-
vos oferecem uma visao abrangente das condi¢des socioecondémicas e
de infraestrutura, permitindo que gestores identifiquem dreas criticas e
mensurem o impacto das politicas implementadas.

Do ponto de vista metodoldgico, a consolida¢ao de dados para
suporte as decisoes depende de processos robustos de ETL (Extra-
¢do, Transformagdo e Carregamento). Esses protocolos garantem que
os dados extraidos de diversas fontes sejam integrados, padronizados
e acessiveis para andlises estruturadas, minimizando inconsisténcias.
O trabalho de Karmperis et al.’ reforga a relevancia de metodologias
estruturadas de integragdo de dados em projetos de infraestrutura,

chy Process, v. 15, n. 3, 2024. Disponivel em: https://ijahp.org/index.php/IJAHP/
article/view/1150. Acesso em: 05 abr. 2025.

8 FAGUNDES, Donorvan Rodrigo. Metodologia de priorizagiao de projetos de ino-
vagdo para o setor elétrico brasileiro utilizando método de multicritérios. 2024.
93f. Dissertagdo (Mestrado) — Universidade de Santa Maria, Santa Maria, 2024. Dis-
ponivel em: https://repositorio.ufsm.br/handle/1/32651. Acesso em: 05 abr. 2025.

9 KARMPERIS, Athanasios C. et al. Environmental project evaluation: IRR-based
decision support with a Monte Carlo simulation algorithm. Civil Engineering and
Environmental Systems, v. 29, n. 4, p. 291-299, 2012. Disponivel em: https://www.
researchgate.net/publication/257942490_Environmental_Project_Evaluation_
IRR_-_based_Decision_Support_with_a_Monte_Carlo_Simulation_Algorithm.
Acesso em: 05 abr. 2025.
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destacando como essas praticas aprimoram a tomada de decisdo ba-
seada em evidéncias. No contexto do Parana, a aplicagao de técnicas
de normalizac¢io e tratamento de dados em indicadores como o IPDM
e o VBP assegura a confiabilidade das analises e a replicabilidade do
modelo em outras regides. Embora a combina¢do de AHP e BI ofereca
vantagens claras, como maior transparéncia, precisdo e responsividade,
desafios permanecem. A disponibilidade de dados confiaveis e a capa-
citagdo técnica dos gestores sdo condigdes fundamentais para o sucesso
das politicas publicas baseadas em dados.

Assistentes virtuais orientados por IA tém demonstrado impacto
positivo na gestdao publica, como detalhado por Wawrosz e Jurasek'?, ao
fornecer respostas rapidas, centralizar informagoes e facilitar analises
em tempo real. No contexto do Parana, a integracao de um assistente
virtual de inteligéncia artificial ao sistema de BI e bases de dados do
Estado, agrega valor ao simplificar o acesso as informagoes e fornecer
recomendagdes baseadas nos critérios hierarquizados do AHP. Essa
abordagem aumenta a eficiéncia operacional e fortalece a transparéncia
das decisoes, ao permitir que gestores interajam de maneira intuitiva
com dados complexos.

Conforme Shi et al.", a complexidade dos projetos de infraes-
trutura exige abordagens que sejam tanto adaptaveis as especificidades
locais quanto fundamentadas em melhores praticas internacionais. No
Brasil, a experiéncia do Parand demonstra como a integracao dessas
ferramentas pode superar barreiras estruturais, ampliando a inclusao

10 WAWROSZ, Petr; JURASEK, Miroslav. The use of chatbots in the Czech Republic
with concentration on the Czech Public Administration. International Journal
of Public Administration, Management and Economic Development, v. 7, n. 2,
p. 62-78, 2022. Disponivel em: http://www.ijjpamed.eu/index.php/journal/article/
view/76. Acesso em: 05 abr. 2025.

11 SHI, Qiangian et al. Exploring decision-making complexity in major infras-
tructure projects: a case study from China. Project Management Journal, v. 51,
n. 6, p. 617-632, 2020. Disponivel em: https://pure.tudelft.nl/ws/portalfiles/por-
tal/88219479/8756972820919205.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.
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digital e promovendo um impacto socioeconémico significativo em co-
munidades rurais e urbanas periféricas. Portanto, a aplicagdo integrada
do AHP e BI, ancorada em processos robustos de consolidagdo de da-
dos, aliada a integragdo com um assistente virtual de inteligéncia artifi-
cial, configura-se como um modelo eficaz para priorizar investimentos
em conectividade digital no Brasil. Essa abordagem alinha-se as melho-
res praticas globais, a0 mesmo tempo que responde as peculiaridades lo-
cais, consolidando um caminho para a modernizagao da gestao publica
e a promogao de politicas inclusivas e transparentes. A experiéncia do
Parana ndo apenas valida a relevancia dessas ferramentas, mas também
fornece um modelo replicavel para outras iniciativas de inclusdo digital
no Brasil e no mundo.

3. METODOLOGIA

O objeto de estudo deste trabalho é a prioriza¢ao de investimen-
tos publicos em infraestrutura de conectividade digital nos municipios
do estado do Parana. O foco recai sobre areas rurais e localidades com
baixa cobertura de internet, buscando promover inclusao digital por
meio de uma metodologia estruturada.

A estratégia central deste estudo é a integracdo do AHP com BI
para desenvolver um modelo de apoio a decisao. O processo envolve
a coleta de dados secundarios de fontes oficiais (como Anatel, IBGE e
Ipardes), e o uso de dashboards interativos para monitoramento con-
tinuo. Essa abordagem permite uma andlise dinamica e replicavel, fa-
cilitando a adapta¢ao conforme surgem novos dados e mudangas nas
politicas publicas. A integracao de um assistente virtual de inteligéncia
artificial facilita o acesso e a interpretagdo dos dados pelos usudrios.

A escolha do método AHP justifica-se por sua capacidade de es-
truturar problemas complexos de priorizagdo, permitindo a avaliagdo
de critérios heterogéneos, como indicadores socioeconémicos e de co-

nectividade. Em complemento, o uso de dashboards interativos de BI
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possibilita 0 monitoramento continuo e a visualizagdo dindmica dos
resultados, promovendo a transparéncia e a adaptabilidade necessarias
para politicas publicas mais eficazes.

3.1 0 protocolo ETL (extracao, transformacao e carregamento)

O protocolo ETL foi adotado neste estudo com o objetivo de conso-
lidar e garantir a qualidade dos dados utilizados na priorizagao de inves-
timentos em conectividade digital nas dreas rurais do Parand. Fundamen-
tado em praticas consolidadas de integracdo de dados, o ETL permite a
extracio e padronizagdo de informacdes provenientes de diferentes fontes,
assegurando a confiabilidade e a consisténcia das analises subsequentes.

Os dados utilizados foram extraidos de fontes publicas ampla-
mente reconhecidas, como Anatel, IBGE e Ipardes. Essas bases forne-
ceram informagdes sobre infraestrutura de telecomunicagdes, dados
demograficos e indicadores socioecondmicos. A obten¢ao dos dados foi
realizada por meio de downloads de arquivos em formato CSV e consul-
tas manuais em portais governamentais, seguindo um rigoroso controle
para assegurar a integridade das informagdes coletadas.

Na etapa de transformagéo, os dados passaram por processos de
padroniza¢ao e limpeza. Inicialmente, duplicidades foram removidas,
e valores ausentes foram tratados com metodologias de pesquisa e im-
putacdo. Em seguida, realizou-se a agregacdo das informagdes de dife-
rentes localidades, resultando em um conjunto de dados consolidado,
robusto e compativel com o modelo de priorizac¢ao proposto.

Ap6s a transformacéo, os dados foram organizados em um repo-
sitério central para facilitar o acesso estruturado e a andlise em tempo
real. Esse armazenamento centralizado foi projetado para permitir con-
sultas segmentadas por categorias especificas, otimizando o processo
analitico. Além disso, os dados foram carregados em dashboards intera-
tivos, desenvolvidos na plataforma Power BI, para visualizagao dindmica
e continua. Esses painéis permitiram o monitoramento da cobertura de
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internet, a priorizagdo das localidades e a comunicagdo dos resultados
de forma acessivel para gestores publicos.

3.2 Aplicacao do método AHP

Para garantir a padronizagdo dos dados e viabilizar a analise com-
parativa entre as localidades, foram aplicadas formulas de normalizacio
que convertem os valores das varidaveis em indices padronizados entre 0
e 1. Esse processo é essencial para assegurar que os diferentes critérios
utilizados no modelo de priorizagdo sejam avaliados de forma consis-
tente, independentemente de suas escalas originais. A seguir, sao apre-
sentados os métodos de normalizagdo empregados:

o Critérios do tipo “Priorizar quando maior”

Esses critérios indicam que valores mais altos representam maior
prioridade, como no caso do Valor Bruto da Produgao (VBP), da popu-
lagdo residente ou da drea agricola. A férmula utilizada é:

Onde: ¢=(- AT Ammn_)
Xmax — Xmin

Ni: valor normalizado da variavel para a localidade i;
Xi: valor original da variavel para a localidade i;
Xmin: menor valor da variavel entre todas as localidades;

Xmax: maior valor da varidvel entre todas as localidades.

o Critérios do tipo “Priorizar quando menor™:

Para variaveis onde valores menores sao priorizados, como a por-
centagem de drea sem cobertura de internet, a férmula aplicada inverte
a relagao:
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Onde: L:(M)
Xmadx — Xmin

Ni: valor normalizado da variavel para a localidade i;

Xi: valor original da variavel para a localidade i;

Xmin: menor valor da varidvel entre todas as localidades;
Xmax: maior valor da varidvel entre todas as localidades.

Ap6s a normalizagdo, os indices de cada critério sao integrados
em uma matriz de decisao, que permite comparar localidades de manei-
ra objetiva e identificar aquelas com maior prioridade para investimen-
tos. Esse processo ¢ fundamental para garantir a equidade e a transpa-
réncia na alocagdo dos recursos publicos. As formulas de normalizacido
asseguram que todas as variaveis sejam comparaveis e adequadas para
uso no modelo multicritério baseado no método AHP. Isso permite que
o modelo seja replicavel e transparente, atendendo as melhores praticas
internacionais de andlise de dados orientada para politicas publicas.

A populagdo-alvo sdo os 399 municipios do Parana, e a amostra
sera composta pelas localidades que apresentam maior déficit de infra-
estrutura digital, com base em critérios definidos na metodologia AHP.
A selecdo da amostra considerara multiplos indicadores, para demons-
trar a aplicagdo pratica do modelo de priorizagdo, apresentamos um
exemplo simplificado que ilustra o célculo das pontuagdes ponderadas
para trés localidades hipotéticas. Este exemplo considera seis critérios
principais: populagio residente, area coberta por internet, Indice de De-
sempenho Municipal (IPDM), area agricola, Valor Bruto da Produ¢ao
(VBP) e a classificagdo rural/urbano.

Seguindo as diretrizes do Plano de Governo do Estado do Parana,
a priorizagao das localidades foi baseada em seis critérios, cujos pesos
foram definidos de acordo com as diretrizes do programa. A Tabela 1
apresenta os critérios utilizados, suas respectivas descrigdes e os pesos
atribuidos no modelo.
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Tabela 1: Critérios e pesos atribuidos no AHP

Critério Descri¢iao Peso (%)
Populagio Nuamero total de moradores na localidade 4,30
Area Coberta Percentual de cobertura de internet 2,70
IPDM Indice Ipardes de Desempenho Municipal 12,60
Area Agricola Extensdo das areas agricolas no municipio 13,20
VBP Valor Bruto da Produgio total do municipio 9,30
Rural/Urbano Classificagdo de ruralidade da localidade 57,90

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela 2 sdo expostos os valores normalizados para cada
critério foram calculados utilizando as férmulas adequadas ("Priori-

» " . . . » .
zar quando menor” ou "Priorizar quando maior”), conforme descrito

anteriormente:

Tabela 2: Exemplo Prético

ocaidade | PS50 | coneny | DM | e | vee | Jue
(Ni) @ | M oo | N o)
Localidade A 0,7 0,5 0,8 0,6 0,7 1
Localidade B 0,5 0,4 0,9 0,7 0,6 0,8
Localidade C 0,8 0,6 0,7 0,9 0,9 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para o calculo das pontuagdes ponderadas, a pontuagéo total (Pi)
para cada localidade é calculada somando-se os produtos dos valores
normalizados pelos pesos de cada critério, conforme a férmula:

6
Pi=>_ O( Nk Pesok )

k=1
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Localidade A:

PA=(0,7 x0,043)+(0,5 % 0,027)+(0,8 x 0,126 )+( 0,6 X 0,132)+(0,7 x 0,093 )+(1,0 x 0,579)
PA=0,0301+0,0135+0,1008+0,0792+0,0651+0,579=0,8677

Localidade B:

PB=(0,5%0,043)+(0,4 x 0,027 )+(0,9 x 0,126 )+(0,7 x 0,132 )+(0,6 x 0,093 )+( 0,8 x 0,579)
PB=0,0215+0,0108+0,1134+0,0924 +0,0558+0,4632=0,7569

Localidade C:
PC =(0,8%0,043)+(0,6 % 0,027)+(0,7 x 0,126 )+( 0,9 x 0,132 )+( 0,9 x 0,093 )+( 1,0 x 0,579 )

PC =0,0344+0,0162+0,0882+0,1188+0,0837 +0,579=0,9203

Com base nas pontuagdes ponderadas, as localidades foram clas-

sificadas em ordem decrescente de prioridade:
Localidade C: 0,9203
Localidade A: 0,8677
Localidade B: 0,7569

Portanto, a Localidade C foi priorizada devido ao equilibrio entre
os critérios avaliados, destacando-se nos indices de area agricola, VBP
e ruralidade. A Localidade A apresentou uma pontuagio alta principal-
mente pelo peso significativo do critério de ruralidade ("rural/urbano”),
enquanto a Localidade B obteve um IPDM mais alto (indicando menor
prioridade) e pontuou moderadamente nos demais critérios.
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3.3 Desenvolvimento do BI

O desenvolvimento do Business Intelligence (BI) foi estruturado
para transformar dados brutos em insights visuais acessiveis e orienta-
dos a tomada de decisdo. Utilizando a plataforma Power BI, dashboards
interativos foram elaborados para consolidar informagdes provenientes
de diversas bases, como Anatel, IBGE e Ipardes. A criagdo desses dashbo-
ards envolveu a definigdo de métricas-chave, como densidade popula-
cional e cobertura de internet, e a implementagao de graficos e mapas
interativos que permitem a analise em tempo real. Além de monitorar a
evolugdo da conectividade digital no Parana, o BI possibilita simulagoes e
ajustes baseados em novos critérios ou mudangas de contexto. Esta solu-
¢30 ndo apenas otimiza a prioriza¢ao de investimentos, mas também am-
plia a transparéncia e o engajamento dos gestores publicos na execugdo
das politicas publicas. A Figura 1 demonstra a pagina inicial do sistema.

Figura 1: Pagina inicial do sistema de BI

kTG Mt
Parn |onol cssie

L TR T
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Fonte: Elaborado pelo autor com uso do software PowerBI
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3.4 Integracao do assistente virtual

A integracao do assistente virtual foi realizada utilizando a pla-
taforma de workflow n8n, com o objetivo de facilitar o acesso e a in-
terpretacao dos dados pelos gestores publicos. O assistente virtual de
inteligéncia artificial foi treinado e configurado para atender a fluxos
de consulta como identificagdo de localidades prioritarias e geracao de
relatérios automatizados, utilizando dados atualizados do BI. Sua cone-
x30 com os dashboards permite respostas instantineas e orientadas por
critérios do modelo AHP, simplificando processos complexos de analise.
Além disso, o assistente virtual destaca-se pela interface intuitiva, que
promove a acessibilidade mesmo para usudrios com pouca familiarida-
de tecnologica. Essa integragdo representa um marco na modernizagao
da gestdo publica, unindo ferramentas de inteligéncia artificial com pra-
ticas orientadas por dados, ampliando a eficiéncia e a responsividade
das decisoes estratégicas. A figura 2 demonstra a interface do assistente,
que possui um nome sugestivo a sua funcionalidade descrita.
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Figura 2: Interface do Assistente Virtual

Seja bem-vindo(a) ao Chat da Secretaria de
Inovacao do Parana.

Secretaria de Inovagio, Modemnizagdo e Transformacdo Digital - SEI.

Ola! Seja bem vindo(a)!

Para comecarmos, qual é o seu nome? @

Prazer em conhecé-lo, Gabriel! Eu sou o Dr. AraucarlA, assistente
virtual da Secretaria da Inovacdo, Modernizacdo e Transformacdo
Digital. A SEl & uma instituicdo estratégica do governo estadual,
responsavel por liderar a modernizacdo do Estado por meio da
inovacdo e da transformacdo digital. Sua atuacdo visa impulsionar o
desenvolvimento socioecondmico, a eficiéncia da gestdo publicae a
melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. Como posso te ajudar

hoje?

Fonte: Elaborado pelo autor com uso do software n8n
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4. RESULTADOS

A implementa¢ido do modelo proposto neste estudo demonstrou
resultados significativos na priorizagao de investimentos em infraes-
trutura de conectividade digital no Parand, com beneficios diretos para
localidades rurais e comunidades com maior déficit socioeconémico. A
seguir, detalhamos os principais resultados alcang¢ados, considerando o
impacto da metodologia aplicada e os avangos praticos observados.

Com base no método AHP, foram priorizadas localidades com
maior ruralidade, baixa cobertura de internet e menores indices de
desenvolvimento (IPDM). A analise revelou que 62% das localidades
identificadas como prioritarias apresentavam niveis criticos de exclusdo
digital, justificando a priorizagdo de investimentos nessas regioes.

Os resultados do AHP foram validados por meio de simulagoes
realizadas no dashboard interativo do B, integrando as variaveis e cri-
térios de estudo. Essa integracao permitiu ajustes dinamicos nos crité-
rios de priorizagdo, alinhando-se as diretrizes do Plano de Governo do
Estado do Parand e maximizando o impacto das politicas publicas. A
integracdo das visualizagdes e tabelas com os dados numéricos fortalece
a analise e contribui para a compreensdo dos resultados por gestores
publicos e demais interessados, evidenciando o impacto positivo do
modelo na eficiéncia da alocagao de recursos, a figura 3 apresenta um
dashboard interativo que sintetiza informagoes cruciais dos 399 muni-
cipios do Parana, integrando variaveis como densidade populacional,
indice de cobertura de internet, e indicadores socioeconémicos:
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Figura 3: Dashboard de visualizacao dos dados do projeto

Fonte: Elaborado pelo autor com uso do software PowerBI. Dados obtidos de Anatel
(2024), Ipardes (2021), IBGE Censo (2022).

A integragao do assistente virtual desempenha um papel crucial nes-
se processo, servindo como mediador na interagdo com os dados e facili-
tando a comunicag¢do de informacdes relevantes. Ele possibilita conversas
direcionadas entre gestores e especialistas, promovendo reflexdes focadas
na formulagéo e ajuste de boas politicas ptiblicas. Por meio do assistente,
gestores podem consultar localidades prioritarias, simular cenarios e gerar
relatérios detalhados com base nos critérios do modelo AHP e nas visuali-
zagOes dinamicas do BI. Essa abordagem promove uma maior eficiéncia na
analise e fortalece o carater inclusivo das decisoes estratégicas.

Os resultados alcangados incluem um aumento expressivo na co-
bertura de internet no Parand, com crescimento de 51,34% para 61,17%
entre janeiro de 2023 e julho de 2024. Esse avanc¢o impactou positiva-
mente areas rurais excluidas, ampliando o acesso a educagao, saude e
oportunidades econdmicas.

Fatores estes que demonstram o impacto das politicas publicas
orientadas por dados, garantindo maior inclusdo digital e promovendo
o desenvolvimento socioecondmico nas regides priorizadas.
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5. CONCLUSAD

A aplicacéo pratica do modelo desenvolvido neste estudo revelou
resultados significativos e de alto impacto na gestdo publica e no setor
privado, consolidando a integracao entre o método AHP e ferramentas
de BI como uma solugéo eficiente para priorizar investimentos em in-
fraestrutura digital.

Um dos principais resultados foi a validagao institucional do mo-
delo, que passou a ser utilizado pela Diretoria de Ecossistemas de Inova-
¢do da Secretaria de Estado da Inovagao como base para as agoes estra-
tégicas do Programa de Conectividade Rural, proporcionando avangos
concretos e mensuraveis. Essa adogado reforca a eficacia e a aplicabilida-
de da metodologia, destacando sua capacidade de orientar decisdes com
base em dados técnicos e socioeconémicos.

Além disso, o modelo desempenhou um papel importante na for-
macdo de parcerias estratégicas entre o Governo do Parana e as ope-
radoras TIM" e Claro®. Utilizando os critérios de priorizagao desen-
volvidos, foi possivel identificar localidades de maior demanda para
a instalacdo de torres de conectividade movel, viabilizando os pontos
georreferenciados para efetuar o uso de créditos disponiveis pelas ope-
radoras para ampliar a cobertura de internet em areas rurais, através de
uma das agdes do Programa de Conectividade Rural. Essa parceria vem
resultando em uma ampliagdo significativa do acesso a conectividade
em regides vulneraveis, promovendo inclusao digital e melhoria na qua-
lidade de vida das populagdes atendidas.

12 PARANA. Em parceria com o Estado, TIM vai ampliar cobertura mével em dreas
rurais do Parand. Agéncia Estadual de Noticias, 1° fev. 2024. Disponivel em: ht-
tps://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Em-parceria-com-o-Estado-TIM-vai-ampliar-co-
bertura-movel-em-areas-rurais-do-Parana. Acesso em: 05 abr. 2025.

13 PARANA. Parana e Claro firmam parceria para ampliar cobertura mével em areas
rurais com 378 antenas, 13 nov. 2024. Disponivel em: https://www.aen.pr.gov.br/
Noticia/Parana-e-Claro-firmam-parceria-para-ampliar-cobertura-movel-em-are-
as-rurais-com-378-antenas. Acesso em: 05 abr. 2025.
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A eficiéncia na alocagao de recursos publicos e privados foi outro
destaque do modelo. Ao priorizar localidades com base em dados como
densidade populacional, indicadores socioeconomicos e cobertura de in-
ternet existente, foi possivel maximizar o impacto social dos investimentos,
assegurando maior transparéncia e racionalidade no uso dos recursos. Esse
resultado evidencia como abordagens orientadas por dados podem trans-
formar politicas publicas e fomentar o desenvolvimento Estadual e local.

Os resultados obtidos também refletem o alinhamento deste estu-
do com praticas internacionais bem-sucedidas. Abordagens semelhan-
tes, demonstram a eficicia de métodos multicritério em infraestrutura
digital para promover equidade e inclusio. A replicagdo de boas praticas
adaptadas as especificidades locais do Parana reforca a relevancia do
modelo desenvolvido.

Este estudo também traz contribui¢des relevantes para o desen-
volvimento sustentavel. A inclusao digital proporcionada pelo modelo
nao apenas reduz as disparidades de acesso a conectividade, mas tam-
bém cria oportunidades para educagido, saude e empreendedorismo,
fortalecendo o desenvolvimento socioecondmico das regides atendidas.

Além disso, o uso do assistente virtual, desenvolvido na platafor-
ma de workflow n8n, representou um avango no suporte ao desenvolvi-
mento de politicas publicas. Com sua capacidade de fornecer respostas
rapidas e contextualizadas, o assistente serviu como um canal interativo
para gestores, facilitando a compreensao de dados complexos e promo-
vendo um didlogo orientado para decisdes mais assertivas. Essa inte-
gragdo assegurou que a formulagdo e o acompanhamento de politicas
fossem baseados em evidéncias claras e acessiveis.

Finalmente, os resultados abrem caminho para novas aplicagdes
do modelo em outras regides do Brasil, bem como para o aprimora-
mento das ferramentas utilizadas, as limita¢des atuais do modelo desen-
volvido sao, a dependéncia da qualidade dos dados e a necessidade de
capacitagdo dos gestores para usar ferramentas de BI e IA. Esses avangos
permitirdo consolidar ainda mais o uso de metodologias baseadas em
dados como pilares para a modernizagao e eficiéncia da gestao publica.
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DA TRADICAO A INOVACAO

SUSTENTABILIDADE E QUALIDADE NOS CARTORIOS E
AS ESTRATEGIAS DO GREAT PLACE T0 WORK

GUIOMAR ROCHA PEREIRA MAGALHAES BITTENCOURT'

Sumario: 1 Introdugdo. 2 Andlise das praticas sustentéveis nos cartérios. 3 Im-
pacto da qualidade no ambiente de trabalho nos servicos cartoriais no contexto
da Agenda 2030. 4 Estratégias do Great Place to Work e sua aplicabilidade nos
cartorios. 5 Certificagdes e reconhecimento como fatores de inovagdo nos car-
torios. 6 Conclusao. Referéncias.

1. INTRODUCAQ

A modernizagao dos servigos prestados pelos cartérios é um
aspecto determinante na busca por eficiéncia e transparéncia no se-
tor publico. Em um contexto em que a sociedade exige cada vez mais
qualidade, responsabilidade social e sustentabilidade, torna-se essencial
explorar como praticas inovadoras e reconhecidas podem ser incorpo-
radas ao cotidiano dessas institui¢des.

Este trabalho tem como objetivo geral investigar de que maneira
as praticas sustentaveis, as estratégias de gestao de pessoas e as certifi-
cagdes de qualidade, em especial a concedida pelo Great Place to Work
(GPTW), podem contribuir para a inovagdo e a melhoria do ambiente
de trabalho nos cartdrios.

A pesquisa estd organizada em quatro topicos principais, cada um
abordando uma dimenséo especifica do tema. O primeiro examina a

1 Doutoranda em Direito pela Unibrasil Centro Universitario. Mestra em Ciéncias
Juridico-Politicas pela Universidade Portucalense Infante D. Henrique (UPT) e em
Sistemas Ambientais Sustentaveis pela Universidade Vale do Taquari (Univates).
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importancia da integragdo das praticas ambientais nas operagdes didrias
das instituicoes. A adogdo de solugdes sustentaveis nido apenas promove
a eficiéncia operacional, mas também destaca o compromisso dos carto-
rios com a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel. Este
segmento inclui a identificagao de a¢des que podem ser implementadas
para reduzir o impacto ambiental e promover uma cultura de respeito
ao meio ambiente entre os colaboradores.

O segundo tdpico discute a relevancia da qualidade do ambiente
de trabalho na prestacao de servigos cartoriais. A qualidade do ambiente
laboral é um fator determinante para a satisfacao dos colaboradores e,
consequentemente, para a eficacia no atendimento ao publico. Relacio-
na, ainda, as melhores praticas de gestdo de pessoas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, destacando como
um ambiente de trabalho saudével pode impactar positivamente na qua-
lidade dos servigos oferecidos.

Em seguida, se analisa as diretrizes e praticas recomendadas pela
GPTW. A implementagdo dessas estratégias visa transformar a cultura
organizacional dos cartérios, promovendo um ambiente de trabalho que
valoriza a confianga, a inclusdo e o reconhecimento. Nesse sentido, a
pesquisa investiga como essas praticas podem aumentar o engajamento
dos colaboradores, melhorando a produtividade e a eficiéncia operacio-
nal, além de refletir na qualidade do servigo prestado ao publico.

No quarto topico, explora o impacto positivo que a certificagdo
GPTW pode ter na imagem publica e na performance organizacional
dos cartdrios. A certificagao nao apenas valida as boas praticas de ges-
tdo de pessoas, mas também serve como um diferencial competitivo,
destacando as instituicdes que buscam se posicionar como referéncias
em qualidade e eficiéncia. Este topico investiga como a obtengao de re-
conhecimento pode influenciar a percep¢ao do publico e a confianga nas
institui¢des cartoriais.

A apresentagdo deste trabalho visa aprofundar a discussao sobre
a relagdo entre praticas sustentaveis, qualidade do ambiente de trabalho
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e estratégias de gestao, destacando como esses elementos podem ser de-
cisivos para a transformacao dos cartorios em instituigdes mais inova-
doras e eficazes.

Ao final, espera-se que os resultados desta pesquisa possam servir
como um guia para os cartdrios que desejam se alinhar as expectativas
da sociedade contemporanea e enfrentar os desafios impostos pela mo-
dernizac¢ao e sustentabilidade no setor publico.

2. ANALISE DAS PRATICAS SUSTENTAVEIS NOS CARTORIOS

Nos altimos anos, o cendrio juridico e administrativo tem sido
profundamente impactado pela crescente conscientizagdo sobre a ur-
géncia de praticas sustentdveis. Nesse contexto, os cartdrios, que atuam
na formalizagiao e documentagao de atos juridicos, tém a oportunidade
de se reinventar por meio da adogao de tecnologias digitais.

Ao ensejo, tem-se como premissa que a sustentabilidade nos car-
torios pode ser alcangada através de acdes ambientais, como a redugido
do consumo de energia e dgua, e a utilizagdo de materiais ecologicamen-
te responsaveis. Para alcangar esse desiderato, aposta-se na implementa-
¢ao de tecnologias verdes, ndo apenas oferece uma solugdo para a crise
ambiental, mas também se configura como um vetor de modernizagao
e eficiéncia operacional.

Interessante notar que a sustentabilidade pode ser importante
para conquista de direitos humanos, conforme aponta Bulzico*

A relagio entre sustentabilidade e protecio a vida e a sadde é am-
plamente debatido na doutrina e reconhecido no ordenamento
juridico nacional (e internacional) ha muito tempo. A prépria
Constitui¢do Federal de 1988, em seu artigo 225, preceitua a

2 BULZICO, Betina Augusta Amorim. A sustentabilidade como ferramenta de prote-
¢do dos direitos de personalidade nos cartorios de registro civil de pessoas naturais.
Revista Videre, Dourados, v. 14, n. 31, p. 25-43, set./dez. 2022. Disponivel em:
https://ojs.ufgd.edu.br/videre/article/view/16321. Acesso em: 05 abr. 2025. p. 26.
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importancia do direito a0 meio ambiente ecologicamente equili-
brado para a manutengao da sadia qualidade de vida.

A transi¢do dos registros fisicos para plataformas digitais represen-
ta uma mudangca paradigmatica na forma como os servigos cartoriais sdo
prestados. A digitalizagdo de documentos e a utilizagdo de assinaturas
eletronicas permitem reduzir significativamente o uso de papel, contri-
buindo para a preservagio de florestas e a diminui¢ao do desmatamento.

E importante ressaltar que a digitalizacdo dos cartérios por meio
dos registros digitais se tornou uma realidade inevitavel. Essa transfor-
magao foi fundamental para aprimorar a eficiéncia e a acessibilidade dos
servigos publicos no Brasil. A introdugao do Sistema Eletronico de Re-
gistros Publicos (Serp), conforme disposta pela Lei n. 14.382/2022, repre-
sentou uma alteragao estrutural significativa nos servigos extrajudiciais’.

Importante enfatizar que o Serp foi estabelecido pela Lei Federal n.
14.382/2022, que também atualizou e simplificou os procedimentos rela-
cionados aos registros publicos de atos e negdcios juridicos. O Conselho
Nacional de Justi¢a (CNJ) é responsavel pela supervisao e fiscalizacdo do
Sistema Eletronico dos Registros Publicos (Serp), criado para moderni-
zar e facilitar o acesso aos servigos de registros publicos no Brasil.

Nesse sentido, aponta-se que a fiscalizacao do CNJ é essencial
para garantir a integridade, a transparéncia e a eficiéncia desse sistema.
As principais atividades de fiscalizagdo do CNJ incluem a realizagao de
correicdes, a recep¢ao de reclamagdes de usudrios sobre os servigos de
registro, o processamento de dentncias disciplinares contra servidores
ou cartdrios que ndo cumpram as normas, o controle dos atos adminis-
trativos relacionados aos registros publicos, a elaboragdo de relatérios
estatisticos que compilam dados sobre o funcionamento do Serp e a de-
finicdo de metas para a melhoria continua dos servigos de registros pu-
blicos. Essas a¢des sdo cruciais para assegurar que o Sistema Eletronico

3 LOUREIRO, Luiz Guilherme. Registros publicos: teoria e pratica. Salvador: JusPo-
divm, 2023.
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dos Registros Publicos funcione de maneira eficaz e atenda as necessi-
dades da sociedade®.

O Serp-Jud, um modulo exclusivo para uso do Poder Judiciario
e dos d6rgaos da administragao publica, oferece acesso aos servigos de
registros publicos no Brasil, incluindo registro civil, registro de imédveis
e registro de titulos e documentos de pessoas juridicas’.

Através deste sistema, magistrados e servidores do Judiciario podem
acessar, de maneira instantanea, segura e facilitada, os servigos digitais ja
oferecidos pelos cartdrios de registros. Isso inclui funcionalidades como
busca nacional de bens, registro civil de pessoas naturais, visualizagdo de
matriculas, emissao de certiddes de nascimento, casamento e dbito, além
de buscas e certidoes de registro de pessoas juridicas e pesquisa de bens®.

Nao obstante, aponta-se o contexto empregado’:

A transformagcio digital dos cartdrios visa a interoperabilidade e
a interconexdo entre os diversos sistemas existentes nas serven-
tias extrajudiciais. Este movimento, conforme determinado pela

4 ?CNJ - Conselho Nacional de Justica. Sistema Eletronico dos Registros Publicos
(Serp). [2024?]. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/corregedoriacnj/extrajudi-
cial/sistema-eletronico-dos-registros-publicos-serp/#:~:text=Em%202%20de%20
fevereiro%20de,fundos%20de%20implementa%C3%A7%C3%A30%20e%20cus-
teio. Acesso em: 16 mar. 2025.

5 CNJ - Conselho Nacional de Justica. Serp-Jud ultrapassa 460 mil acessos nos pri-
meiros 11 dias de funcionamento. Agéncia CNJ de Noticias, 16 abr. 2024. Disponi-
vel em: https://www.cnj.jus.br/serp-jud-ultrapassa-460-mil-acessos-nos-primeiros-
-11-dias-de-funcionamento/. Acesso em: 15 mar. 2025.

6 CNJ - Conselho Nacional de Justica. Serp-Jud ultrapassa 460 mil acessos nos pri-
meiros 11 dias de funcionamento. Agéncia CNJ de Noticias, 16 abr. 2024. Disponi-
vel em: https://www.cnj.jus.br/serp-jud-ultrapassa-460-mil-acessos-nos-primeiros-
-11-dias-de-funcionamento/. Acesso em: 15 mar. 2025.

7 O FUTURO dos cartérios: como a digitalizacdo esta transformando os registros
publicos. CertDox, 20 jun. 2024. Disponivel em: https://certdox.com.br/o-futuro-
-dos-cartorios-como-a-digitalizacao-esta-transformando-os-registros-publicos/.
Acesso em: 16 fev. 2025.
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Lei 14.382/2022, ndo apenas moderniza o servigo extrajudicial,
mas também coloca o cidaddo no centro da transformagdo. A
digitalizacdo de cartérios foi impulsionada pela pandemia da Co-
vid-19, acelerando essa mudanga necessaria.

A digitalizagao dos servigos cartoriais possibilitou a integracao
entre diferentes sistemas, gerando uma gama de beneficios. Para os car-
torios, isso resultou em uma redugdo significativa nos custos operacio-
nais e uma melhoria na qualidade do atendimento ao publico. Como
consequéncia, os servigos passaram a ser mais ageis e eficazes, alinhan-
do-se as demandas de uma sociedade cada vez mais conectada®.

Para o setor publico, a digitalizagao facilitou o intercambio de in-
formagdes entre diversas entidades e institui¢oes, permitindo uma fis-
calizagdo mais eficaz das atividades extrajudiciais. Esse acesso unificado
a informagao foi crucial para garantir a transparéncia e a responsabili-
dade, caracteristicas indispensaveis em uma gestao publica contempo-
ranea e comprometida’.

Interessante notar que Juarez Freitas'®, em eminente escélio dou-
trindrio, aponta que o direito a uma administragdo publica transparente
implica a necessidade de evitar a falta de clareza, exceto em situagdes em
que o sigilo seja justificado, e mesmo assim, de forma nao permanente.
E fundamental ressaltar o direito a informagdes claras e compreensiveis,
abrangendo aspectos como a execugdo do or¢amento e o processo de
tomada de decisdes administrativas que impactem direitos.

8 LOUREIRO, Luiz Guilherme. Registros publicos: teoria e pratica. Salvador: JusPo-
divm, 2023.

9 CNJ - Conselho Nacional de Justica. Artigo: o marco digital dos cartdrios e o sis-
tema eletronico de registros publicos. Agéncia CNJ de Noticias, 20 jan. 2023. Dis-
ponivel em: https://www.cnj.jus.br/artigo-o-marco-digital-dos-cartorios-e-o-siste-
ma-eletronico-de-registros-publicos/. Acesso em: 16 mar. 2025.

10 FREITAS, Juarez. As politicas publicas e o direito fundamental 4 boa administracio.
Revista do Programa de Pos-Graduagio em Direito da UFC, v. 35. n. 1, p. 195-
217, jan./jun. 2015. Disponivel em: https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/21688.
Acesso em: 05 abr. 2025.
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No mesmo tom, invoca que o direito a uma administragao publi-
ca sustentavel requer que o principio constitucional da sustentabilidade
seja priorizado, inclusive nas normas regulatdrias. Isso significa que os
beneficios sociais, ambientais e econdmicos devem ter maior peso do
que os custos diretos e indiretos (externalidades negativas), garantindo
assim o bem-estar das geragdes atuais sem comprometer a capacidade
das futuras geragdes de atingirem seu proprio bem-estar''.

Para os cidadaos, essa mudanga representou uma significativa di-
minuigdo da burocracia, redu¢ao no tempo de espera para a realizacdo
de servicos e maior acessibilidade, especialmente para aqueles que vi-
vem em regides remotas ou com dificuldade de acesso a cartorios fisicos.
Além disso, a digitalizagdo levou a diminui¢ao de custos, eliminando va-
rias taxas e despesas associadas a deslocamentos e documentos fisicos'2.

Adicionalmente, o impacto ambiental dessa transformacgéo foi
positivo, com a redu¢ao do consumo de papel e a diminuigdo da neces-
sidade de deslocamentos, contribuindo para a diminui¢ao da pegada de
carbono relacionada aos servigos cartoriais. Essa evolugdo ndo apenas
trouxe beneficios para os cartdrios, mas também refletiu um compro-
misso social e ambiental mais abrangente, indicando um futuro em que
eficiéncia e sustentabilidade coexistem harmoniosamente®.

Entretanto, a digitalizagdo também trouxe a superficie novos de-
safios, como a necessidade de assegurar a seguranca das informagdes
e a protecao de dados pessoais, especialmente em um cendrio em que

11 FREITAS, Juarez. As politicas ptiblicas e o direito fundamental & boa administragao.
Revista do Programa de Pos-Graduagao em Direito da UFC, v. 35. n. 1, p. 195-
217, jan./jun. 2015. Disponivel em: https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/21688.
Acesso em: 05 abr. 2025.

12 CNJ - Conselho Nacional de Justiga. Artigo: o marco digital dos cartdrios e o sis-
tema eletronico de registros publicos. Agéncia CNJ de Noticias, 20 jan. 2023. Dis-
ponivel em: https://www.cnj.jus.br/artigo-o-marco-digital-dos-cartorios-e-o-siste-
ma-eletronico-de-registros-publicos/. Acesso em: 16 mar. 2025.

13 BRANDELLIL Leonardo. Registro de imoveis: eficicia material. Rio de Janeiro:
Forense, 2016.
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a ciberseguranca se tornou uma preocupagao central. Assim, os cartd-
rios precisaram investir em tecnologias de protecao e na capacitagao de
seus colaboradores para garantir que a transi¢do para o ambiente digital
ocorresse de maneira segura e eficiente'.

Percebe-se que substancialmente os documentos encontram-se
inalterados, a grande inovagao esta na adogao de suportes eletronicos,
proporcionando aos usudrios a entrega de documentos digitais, de for-
ma quase que instantanea®.

Por outro lado, a eficacia da adogao de tecnologias digitais vai além
da simples redugdo do uso de papel. A implementacédo de sistemas integra-
dos de gestao documental possibilita a otimizagao de fluxos de trabalho,
a agilidade no atendimento ao publico e a transparéncia nas operagoes'.

Nesse contexto, cartérios que adotam essas tecnologias oferece
servicos mais rapidos e precisos, aumentando a satisfacao dos usudrios
e promovendo uma imagem de modernidade e responsabilidade social.
A digitalizagdo nos cartérios é um passo crucial para a modernizagao e a
sustentabilidade. A transi¢do para tecnologias digitais nao apenas reduz
o uso de papel, mas também melhora a eficiéncia operacional.

E preciso destacar que, inevitavelmente, os cartérios geram di-
versos tipos de residuos, incluindo papel, plasticos e materiais de escri-
torio. Por essa razdo, a implementagdo de um sistema eficaz de gestao
de residuos minimizaria o impacto ambiental, do mesmo modo que a

14 BALTAZAR, Alan Jece. Mediagio e conciliagdo nos cartdrios extrajudiciais: pa-
pel do registro de iméveis no ambito da execugdo extrajudicial de bens imdveis
alienados fiduciariamente. Belo Horizonte: Dialética, 2021.

15 BITTENCOURT, Guiomar Rocha Pereira Magalhaes. O principio da publicidade
no registro de imoveis como garantia de protecio ambiental das propriedades
rurais na regido da Amazonia Legal. 2022. 150f. Dissertagiao (Mestrado) — Uni-
versidade do Vale do Taquari (Univates), Lajeado, 2022. Disponivel em: http://hdl.
handle.net/10737/4570. Acesso em: 14 mar. 2025.

16 LOUREIRO, Luiz Guilherme. Registros ptublicos: teoria e pratica. Salvador: JusPo-
divm, 2023.
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separacao de materiais reciclaveis e a destina¢do correta sdo praticas que
devem ser incorporadas ao cotidiano'’.

Documentos digitais podem ser armazenados, geridos e aces-
sados de maneira mais rapida e segura, eliminando a necessidade de
suporte fisico. A utilizagdo de assinaturas eletronicas e registros eletro-
nicos também acelera os processos burocraticos, beneficiando tanto os
usudrios quanto os cartdrios'®.

A gestao de residuos nos cartorios é outro aspecto crucial a ser
considerado na andlise das praticas sustentaveis. Embora a digitaliza-
¢do tenha um impacto direto na redu¢ao do consumo de papel, a rea-
lidade dos cartérios envolve a producao de diversos tipos de residuos,
incluindo materiais de escritdrio, plasticos e eletronicos. Portanto, a im-
plementacao de praticas eficazes de gestdo de residuos e reciclagem é
fundamental para minimizar o impacto ambiental dessas instituicdes'.

Com o mesmo objetivo, a adogao de politicas de reciclagem nos
cartorios deve ser orientada por diretrizes claras que promovam a sepa-
racao adequada dos residuos e a destinagao correta dos materiais recicla-
veis. A sensibiliza¢do e o treinamento dos colaboradores sdo essenciais
para garantir que todos estejam comprometidos com a causa sustentavel.

O impacto da gestdo de residuos e da reciclagem nos carto-
rios vai além da esfera ambiental. A promogdo de uma cultura de

17 IRIB - Instituto de Registro Imobilidrio do Brasil. RARES-NR: Cartérios unidos
em prol do Meio Ambiente e da Sociedade. Irib, 20 out. 2023. Disponivel: https://
www.irib.org.br/noticias/detalhes/rares-nr-cartorios-unidos-em-prol-do-meio-am-
biente-e-da-sociedade. Acesso em: 14 mar. 2025.

18 CNJ - Conselho Nacional de Justica. Artigo: o marco digital dos cartérios e o
sistema eletrdnico de registros publicos. Agéncia CNJ de Noticias, 20 jan. 2023.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/artigo-o-marco-digital-dos-cartorios-e-o-
-sistema-eletronico-de-registros-publicos/. Acesso em: 16 mar. 2025.

19 IRIB - Instituto de Registro Imobilidrio do Brasil. RARES-NR: Cartorios unidos
em prol do Meio Ambiente e da Sociedade. Irib, 20 out. 2023. Disponivel: https://
www.irib.org.br/noticias/detalhes/rares-nr-cartorios-unidos-em-prol-do-meio-am-
biente-e-da-sociedade. Acesso em: 14 mar. 2025.
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sustentabilidade pode fortalecer a imagem institucional dos cartérios,
atraindo usudrios que valorizam préticas responsaveis e conscientes.

Ademais, com a ado¢do de uma postura proativa em relagdo a
sustentabilidade, os cartérios podem se tornar exemplos para outras ins-
titui¢oes, inspirando uma ampla gama de agdes em prol da preservacao
ambiental.

3. IMPACTO DA QUALIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO NOS
SERVICOS CARTORIAIS NO CONTEXTO DA AGENDA 2030

A adogdo de praticas sustentaveis pelos cartdrios brasileiros se in-
sere no contexto mais amplo da Agenda 2030, aprovada em 2018 pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas, que estabelece 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a serem implementados por todos
os paises-membros, incluindo o Brasil.

Esta agenda, que resulta da fusdo dos antigos Objetivos de Desen-
volvimento do Milénio com novas diretrizes que abarcam as dimensoes
sociais, econOmicas e ambientais, tem como meta central a erradicagdo
da pobreza e a promogao da justiga social e ambiental®.

Destaque-se que o cenario que envolve essas consideragoes leva a
conclusao de que o principio da sustentabilidade é um direito essencial
que, devido a sua relevancia normativa, deve ser promovido com énfase
na dignidade da pessoa humana. Isso implica que cada individuo, como
ser social, deve agir em favor da diversidade da vida no planeta e evitar
comportamentos que causem degradagdo ambiental®.

20 ANOREG - Associagdo de Notdrios e Registradores do Brasil. Atua¢ao dos car-
torios para o cumprimento da Agenda 2030 da ONU. [20257]. Disponivel em:
https://www.anoreg.org.br/ods/atuacao-dos-cartorios-para-o-cumprimento-da-a-
genda-2030-da-onu/. Acesso em: 15 mar. 2025.

21 HENRIQUE, Lisiane A.; GOMES, Magno E As dimensoes da sustentabilidade na
formagéo do individuo e o individuo invisivel. Revista Direitos Fundamentais &
Democracia, Curitiba, v. 23, n. 1, p. 87-106, jan./abr. 2018. Disponivel em: https://
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Os cartorios, nesse cendrio, ndo apenas como institui¢des prestado-
ras de servigos essenciais, mas também como agentes de transformagao
social e ambiental. Com a criagdo da Comissdo Permanente de Acompa-
nhamento dos ODS e da Agenda 2030 pelo Conselho Nacional de Justica
(CNYJ), que retine diversas entidades, incluindo a Associagdo dos Notarios
e Registradores do Brasil (Anoreg/BR) e a Associagao Nacional dos Regis-
tradores de Pessoas Naturais (Arpen-Brasil), a necessidade de integrar os
ODS no cotidiano dos cartdrios se tornou ainda mais evidente.

O projeto “Cartdrios 2030 — Desenvolvendo o futuro com susten-
tabilidade”, langado pela Anoreg/BR?, visa guiar as serventias extrajudi-
ciais na implementagao de praticas que estejam alinhadas com os ODS.
Por meio das atividades realizadas nas diversas especialidades do setor,
os cartorios podem contribuir diretamente para o cumprimento de va-
rios dos objetivos, destacando-se no fortalecimento da prética cidada e
na promogao da seguranga juridica.

Nao obstante, as agdes determinadas pelo Provimento n. 85/2019
da Corregedoria Nacional de Justi¢a reiteram a importancia das praticas
sustentaveis no &mbito extrajudicial. Essas diretrizes nao apenas incen-
tivam a modernizagao e a digitalizagdo dos servigos cartoriais, que re-
duzem o uso de papel e melhoram a eficiéncia, mas também promovem
uma gestdo responsavel de residuos e o engajamento em iniciativas de
responsabilidade social®.

revistaeletronicardfd.unibrasil.com.br/index.php/rdfd/article/view/1126. Acesso
em: 05 abr. 2025.

22 ANOREG - Associa¢do de Notarios e Registradores do Brasil. Atuagao dos car-
térios para o cumprimento da Agenda 2030 da ONU. [20257?]. Disponivel em:
https://www.anoreg.org.br/ods/atuacao-dos-cartorios-para-o-cumprimento-da-a-
genda-2030-da-onu/. Acesso em: 15 mar. 2025.

23 CNJ - Conselho Nacional de Justica. Provimento n. 85, de 19 de agosto de
2019. Dispde sobre a adogao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
da Agenda 2030, pelas Corregedorias do Poder Judicidrio e pelo Servico Ex-
trajudicial. Brasilia, DF: CNJ, 2019. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/
detalhar/2988. Acesso em: 10 mar. 2025.
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A integragao dos cartdrios na promogao dos ODS reflete um com-
promisso com um futuro mais sustentavel e equitativo. Através de sua
atuacao, os cartorios podem ndo apenas melhorar seus servigos, mas
também desempenhar um papel ativo na constru¢ao de uma sociedade
que valoriza a justi¢a social, a prote¢do ambiental e a inclusdo. Assim,
a participagao dos cartdrios na Agenda 2030 se torna um componente
essencial na busca por um Brasil mais justo e sustentavel, alinhando-se
as expectativas globais de desenvolvimento e responsabilidade social*.

L. ESTRATEGIAS DO GREAT PLACE TO WORK E
SUA APLICABILIDADE NOS CARTORIOS

A implementagdo de técnicas para mensurar resultados, por meio
de indicadores, é fundamental para a elaboragdo de planos em nivel mu-
nicipal e estadual que atendam as questdes de direitos humanos®.

A articulagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 8,9, 12, 16 (sem prejuizo de outros) com a atuagao dos cartorios
e as praticas do Great Place to Work (GPTW) resulta em um avanco
significativo na promog¢ao de ambientes de trabalho saudaveis e sus-
tentaveis, contribuindo para o desenvolvimento social, econdémico e
ambiental®®**’.

24 ANOREG - Associa¢do de Notarios e Registradores do Brasil. Atuagao dos car-
torios para o cumprimento da Agenda 2030 da ONU. [20257]. Disponivel em:
https://www.anoreg.org.br/ods/atuacao-dos-cartorios-para-o-cumprimento-da-a-
genda-2030-da-onu/. Acesso em: 15 mar. 2025.

25 B® Indice GPTW B3 (IGPTW B3). [2025?]. Disponivel em: https://www.b3.com.
br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-gptw-
-b3-igptw-b3.htm. Acesso em: 05 abr. 2025.

26 ANOREG - Associagdo de Notdrios e Registradores do Brasil. Atuagao dos car-
torios para o cumprimento da Agenda 2030 da ONU. [20257]. Disponivel em:
https://www.anoreg.org.br/ods/atuacao-dos-cartorios-para-o-cumprimento-da-a-
genda-2030-da-onu/. Acesso em: 15 mar. 2025.

27 GPTW - Great Place to Work. Como o GPTW ajudou no aperfeigoamento de pro-
cessos internos no Caso do 15° Cartdrio. GPTW, 11 abr. 2024. Disponivel em: ht-
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Entretanto, consoante ponderagdes de Freitas®:

O desenvolvimento sustentavel, para além do prescrito no art.
225, da CF, incorpora o progresso compartilhado (CFE art. 3°)
como vetor-sintese do “bem de todos”, desdobrado em preceitos
como o art. 174, paragrafo primeiro (planejamento do desen-
volvimento equilibrado); o art. 218 (desenvolvimento cientifico
e tecnologico, com o encargo implicito de observar o equilibrio
ecoldgico); e o art. 219 (conforme o qual serd incentivado o bem-
-estar e a autonomia tecnoldgica).

O ODS 8, que visa fomentar o crescimento econémico inclusivo
e sustentavel, relaciona-se diretamente a atuagdo dos cartdrios, os quais,
ao adotar praticas de gestao eficazes e voltadas para o bem-estar dos
colaboradores, geram empregos de qualidade e promovem a produtivi-
dade®. O ODS 9, que enfatiza a construcao de infraestrutura resiliente
e a promogao da industrializagdo sustentavel, encontra eco na moder-
nizagao dos cartorios. A adogao de tecnologias inovadoras em seus pro-
cessos ndo apenas melhora a eficiéncia dos servigos prestados, mas po-
siciona essas institui¢des como agentes de mudanca no setor publico™.

Nos cartdrios, a aplicagao do ODS 9 se traduz na adogao de tec-
nologias modernas que otimizam processos, garantem maior eficiéncia
e proporcionam um atendimento mais agil e de qualidade ao publico. A
digitalizacdo de documentos, a implementagdo de sistemas eletronicos

tps://gptw.com.br/conteudo/artigos/caso-do-15-cartorio/. Acesso em: 22 jan. 2025.

28 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: novo prisma hermenéutico. Revista Novos Estu-
dos Juridicos, Itajai, SC, v. 24, n. 3, p. 940-963, set./dez 2018. Disponivel em: https://
periodicos.univali.br/index.php/nej/article/view/13749. Acesso em: 05 abr. 2025.

29 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: novo prisma hermenéutico. Revista Novos Estu-
dos Juridicos, Itajai, SC, v. 24, n. 3, p. 940-963, set./dez 2018. Disponivel em: https://
periodicos.univali.br/index.php/nej/article/view/13749. Acesso em: 05 abr. 2025.

30 BULZICO, Betina Augusta Amorim. A sustentabilidade como ferramenta de prote-
¢do dos direitos de personalidade nos cartorios de registro civil de pessoas naturais.
Revista Videre, Dourados, v. 14, n. 31, p. 25-43, set./dez. 2022. Disponivel em:
https://ojs.ufgd.edu.br/videre/article/view/16321. Acesso em: 05 abr. 2025.
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de registro e a utilizagao de ferramentas de gestao sao exemplos de como
a inovagdo pode transformar a operagdo dessas institui¢oes, tornando-
-as mais competitivas e alinhadas as exigéncias contemporaneas®.

E por meio dele que estabelece os cartdrios como protagonistas
em um cenario de transformagao digital, contribuindo para a constru-
¢do de uma infraestrutura que apoie o progresso econémico e social.
Sendo assim, o0 ODS 9 e as praticas do GPTW contribuem para que os
cartdrios possam se posicionar como lideres na busca por um futuro
mais sustentavel e inovador™.

O ODS 12, que aborda o consumo e a produgdo sustentaveis,
pode ser implementado nos cartdrios por meio da adogdo de praticas
administrativas que priorizam a sustentabilidade. A reduc¢do do uso de
papel, a digitalizagdo de documentos e a implementacao de processos
que minimizam o impacto ambiental sdo exemplos concretos de como
os cartorios podem contribuir para esse objetivo®.

O ODS 16, que visa promover sociedades pacificas e inclusivas,
esta intimamente ligado a transparéncia e a boa governanga, aspectos
essenciais na atuagao dos cartdrios. A ado¢ao dos principios do GPTW
contribui para a criagado de um ambiente de trabalho inclusivo, onde
todos os colaboradores se sentem valorizados e parte de um propdsito

31 LOURENCO, Margareth. Cartérios de notas de todo o Brasil terdo que emitir do-
cumentos digitais. Agéncia CNJ de Noticias, 16 de setembro de 2024. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/cartorios-de-notas-de-todo-o-brasil-erao-que-emitir-
-documentos-digitais/. Acesso em: 15 mar. 2025.

32 BULZICO, Betina Augusta Amorim. A sustentabilidade como ferramenta de pro-
tecdo dos direitos de personalidade nos cartérios de registro civil de pessoas natu-
rais. Revista Videre, Dourados, v. 14, n. 31, p. 25-43, set./dez. 2022. Disponivel em:
https://ojs.ufgd.edu.br/videre/article/view/16321. Acesso em: 05 abr. 2025.

33 LOURENCO, Margareth. Cartdrios de notas de todo o Brasil terdo que emitir do-
cumentos digitais. Agéncia CNJ de Noticias, 16 de setembro de 2024. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/cartorios-de-notas-de-todo-o-brasil-erao-que-emitir-
-documentos-digitais/. Acesso em: 15 mar. 2025.
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comum, refletindo-se na qualidade do atendimento ao publico e na con-
fianca nas instituigoes®.

Embora a contribui¢io dos cartoérios seja mais evidente em relagao
ao ODS 16, eles também tém a capacidade de influenciar positivamente
outros ODS. Isso inclui a redugdo da desigualdade social, por meio da
averbagao de alteragdes de nome e género nos registros de nascimento e
casamento de pessoas transgéneros; o fortalecimento de parcerias para o
desenvolvimento sustentével, facilitando a recuperagdo de créditos para
entidades publicas e privadas; e a criagdo de um banco de dados que in-
tegre informacgoes das centrais eletronicas das especialidades cartoriais™.

A integracao dos ODS com a atuagao dos cartdrios e as praticas
do GPTW cria um ciclo virtuoso que promove a sustentabilidade, a ino-
vagdo e a inclusdo, resultando em um servigo publico mais eficiente e
alinhado as necessidades da sociedade contemporanea. Essa abordagem
fortalece a imagem dos cartérios e contribui para o desenvolvimento de
um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Isso porque auxiliam a tornar os locais de trabalho mais atrativos
e que tenham potencial de reter talentos comprometidos com a trans-
formagao social e o desenvolvimento sustentavel. Por esses parametros,
compreende-se acerca do Great Place To Work?®:

34 CNJ - Conselho Nacional de Justi¢a. Transparéncia nos cartorios: primeira reuniao
de grupo de trabalho discute estratégias. Agéncia CNJ de Noticias, 06 jul. 2021.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/transparencia-nos-cartorios-primeira-reu-
niao-de-grupo-de-trabalho-discute-estrategias/. Acesso em: 16 mar. 2025.

35 GPTW - Great Place to Work. Como o GPTW ajudou no aperfeicoamento de pro-
cessos internos no Caso do 15° Cartério. GPTW, 11 abr. 2024. Disponivel em: ht-
tps://gptw.com.br/conteudo/artigos/caso-do-15-cartorio/. Acesso em: 22 jan. 2025.

36 CNR - Confederagdo Nacional dos Notarios e Registradores. GPTW e CNR re-
conhecem os Melhores Cartérios para Trabalhar. Imprensa CNR, 19 dez. 2023.
Disponivel em: https://cnr.org.br/site/gptw-e-cnr-reconhecem-os-melhores-carto-
rios-para-trabalhar/. Acesso em: 11 dez. 2024.
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Autoridade global no mundo do trabalho, o Great Place To Work apoia
organizagdes a obter melhores resultados por meio de uma cultura de
confianga, alto desempenho e inovagdo. Com a missao de “construir
uma sociedade melhor, transformando cada organiza¢do em um Great
Place to Work for All” para todas as pessoas, esta presente em 98 paises,
analisa mais de 10.000 empresas anualmente, o que corresponde a mais
de 10 milhoes de funcionarios impactados no mundo.

No contexto, a aplicagdo da filosofia da Great Place to Work nos
cartdrios pode transformar esses ambientes em locais de trabalho mais
positivos e produtivos, contribuindo simultaneamente para a sustentabi-
lidade e o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030. Um dos primeiros passos para essa transforma-
¢d0 ¢ a promocdo da confianca, base para efetivacao dos demais objeti-
vos a serem alcancados”.

Por dltimo, manter um foco nos resultados é imprescindivel. A
defini¢ao de metas claras e mensuraveis para o desempenho dos carté-
rios, acompanhadas de indicadores de sucesso, alinha os esfor¢os dos
funcionarios com os objetivos organizacionais.

Procura-se, com isso, obter um ambiente de trabalho positivo as-
sociado ao cumprimento da Agenda 2030 e dos ODS, o que posiciona
os cartdrios como institui¢oes fundamentais na promogao da justica,
inclusdo social e desenvolvimento sustentavel, beneficiando tanto os co-
laboradores quanto a sociedade como um todo.

5. CERTIFICAGOES E RECONHECIMENTO COMO
FATORES DE INOVAGAO NOS CARTORIOS

A busca por exceléncia nos servigos prestados pelos cartdrios tem
se intensificado nas tltimas décadas, impulsionada pela necessidade de

37 GPTW - Great Place to Work. Como o GPTW ajudou no aperfeigoamento de pro-
cessos internos no Caso do 15° Cartério. GPTW, 11 abr. 2024. Disponivel em: ht-
tps://gptw.com.br/conteudo/artigos/caso-do-15-cartorio/. Acesso em: 22 jan. 2025.
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atender a demandas sociais e administrativas cada vez mais complexas.
Nesse cenario, as certificagdes, especialmente a concedida pelo Great
Place to Work (GPTW), emergem como instrumentos valiosos para a
promogao de ambientes de trabalho saudaveis e inovadores.

O selo GPTW, “é uma certificagdo criada na década de 1980 pelo
jornalista Robert Levering. Ela busca analisar a percep¢ao dos colabo-
radores em relagdo ao ambiente de trabalho, criando um diagnéstico
aprofundado do clima organizacional™®. Essa certificagdo ndo apenas
valida as boas praticas de gestdo de pessoas, mas também sinaliza um
compromisso institucional com a melhoria continua, refletindo-se na
imagem publica e na performance organizacional dos cartérios.

A adogao essas praticas, os cartdrios conseguem nao apenas au-
mentar a satisfacao e o engajamento dos funcionarios, mas também me-
lhorar sua capacidade de atragio e retengdo de talentos. A certificagdo,
ao atestar a qualidade do ambiente de trabalho, fortalece a imagem ins-
titucional, gerando uma percepgao positiva tanto entre os colaboradores
quanto entre o publico que utiliza os servigos cartoriais®.

Nesse contexto, a performance organizacional dos cartérios cer-
tificados, portanto, tende a ser superior aquela dos ndo certificados. A
pratica demonstra que a implementac¢ao das praticas do GPTW resulta
em um aumento significativo na eficiéncia dos processos internos e na
qualidade do atendimento ao publico®.

38 GPTW - Great Pleace to Work. Tire todas as suas duvidas sobre o selo GPTW.
GPTW, 20 mar. 2024. Disponivel em: https://gptw.com.br/conteudo/artigos/se-
lo-gptw/#:~:text=0%20que%20%C3%A9%200%20selo,diagn%C3%B3stico%20
aprofundado%20do%20clima%20organizacional. Acesso em: 16 mar. 2025.

39 CNR - Confederagdo Nacional dos Notarios e Registradores. GPTW e CNR re-
conhecem os Melhores Cartérios para Trabalhar. Imprensa CNR, 19 dez. 2023.
Disponivel em: https://cnr.org.br/site/gptw-e-cnr-reconhecem-os-melhores-carto-
rios-para-trabalhar/. Acesso em: 11 dez. 2024.

40 CNR - Confederacio Nacional dos Notdrios e Registradores. GPTW e CNR re-
conhecem os Melhores Cartérios para Trabalhar. Imprensa CNR, 19 dez. 2023.
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Esse aprimoramento é determinante em um contexto em que a
demanda por servigos publicos se torna cada vez mais exigente. Car-
torios que investem em um ambiente de trabalho saudavel e inovador,
respaldados pela certificagaio GPTW, apresentam um desempenho nota-
velmente superior, refletindo nao apenas em resultados financeiros, mas
também em uma maior satisfacao dos usuarios*.

A andlise comparativa entre cartdrios certificados pelo GPTW e
aqueles que nao possuem essa certificagdo revela disparidades significa-
tivas em termos de eficacia e percepcao geral. Os cartdrios que obtém a
certificacdo tendem a apresentar indicadores mais elevados de satisfacdo
entre os colaboradores, traduzindo-se em um ambiente de trabalho que
estimula a colabora¢ao e a motivagdo. A pesquisa indica que esses cartorios
sdo percebidos como mais inovadores e acessiveis, caracteristicas que in-
fluenciam diretamente a escolha dos cidadaos ao utilizarem seus servicos.

Em contraste, os cartérios nao certificados enfrentam desafios
consideraveis relacionados a retengdo de talentos e a satisfagdo dos fun-
cionarios. A auséncia de praticas sistematicas de reconhecimento e de-
senvolvimento profissional contribui para a criagdo de um ambiente de
trabalho menos atrativo. Consequentemente, essa realidade pode levar a
uma maior rotatividade de pessoal e a um impacto adverso na qualidade
dos servigos prestados.

Adicionalmente, a imagem publica de cartérios certificados mos-
tra-se mais favoravel. A certificacaio GPTW atua como um diferencial
competitivo, destacando essas institui¢des em um ambiente que se torna
cada vez mais exigente. A confianca do publico é um ativo inestimavel, e
cartorios que investem em suas praticas de gestao de pessoas e obtém a

Disponivel em: https://cnr.org.br/site/gptw-e-cnr-reconhecem-os-melhores-carto-
rios-para-trabalhar/. Acesso em: 11 dez. 2024.

41 CNR - Confederagdo Nacional de Notarios e Registradores. Cartorios reconheci-
dos pelo GPTW sdao homenageados durante a VI CONCART. Imprensa CNR, 06
dez. 2024. Disponivel em: https://cnr.org.br/site/cartorios-reconhecidos-pelo-gptw-
-sao-homenageados-durante-a-vii-concart/. Acesso em: 16 mar. 2025.
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certificacdo colhem os frutos desse reconhecimento, atraindo uma base
de clientes mais ampla e leal.

A investigacdo sobre a certificagaio GPTW e a comparagio en-
tre cartorios certificados e nao certificados evidencia a importéncia das
certificagdes na promogao da inovagdo e na melhoria dos ambientes de
trabalho. As praticas recomendadas pelo GPTW ndo apenas elevam a
satisfacao dos colaboradores, mas também aprimoram a imagem e a
performance organizacional dos cartorios, contribuindo para a efetivi-
dade dos servicos prestados e para o fortalecimento da confian¢a da
sociedade nas instituicdes publicas.

6. CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa indicam que a implementagao de pra-
ticas sustentaveis nos cartérios nao apenas reduz custos operacionais,
mas também melhora a satisfacdo dos colaboradores, refletindo em um
aumento na qualidade dos servigos prestados.

Por outro lado, a certificagao e as estratégias da GPTW se mostra-
ram eficazes na transformac¢ao do ambiente de trabalho, promovendo
uma cultura organizacional que valoriza o bem-estar dos funcionarios.
Além disso, cartérios que adotaram essas praticas demonstraram um
aumento na sua reputagao e atragao de clientes, evidenciando que a ino-
vagdo e a sustentabilidade sdo cruciais para o futuro do setor.

A andlise das praticas sustentaveis nos cartdrios evidencia a im-
portancia de integrar a sustentabilidade nas operagdes diarias, promo-
vendo nao apenas a eficiéncia, mas também uma responsabilidade social
mais ampla. Essas praticas, ao serem adotadas, contribuem para a cons-
trugdo de um ambiente organizacional mais consciente e alinhado aos
principios de desenvolvimento sustentavel.

O impacto da qualidade no ambiente de trabalho é fundamental
para a prestacao de servicos cartoriais. Um ambiente saudavel e motiva-
dor ndo apenas incrementa a satisfacdo dos colaboradores, mas também
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reflete positivamente na qualidade do atendimento ao publico. Com a
crescente demanda por servigos publicos eficientes, a qualidade do am-
biente de trabalho se torna um fator decisivo para a eficicia dos cartd-
rios, alinhando-se aos objetivos da Agenda 2030.

As estratégias do Great Place to Work (GPTW) e sua aplicabili-
dade nos cartérios demonstram como a implementagdo de praticas de
gestao de pessoas pode transformar esses ambientes. A promogao da
confianga, inclusdo e reconhecimento entre os colaboradores resulta em
um aumento do engajamento e da produtividade. Cartérios que adotam
essas estratégias se destacam pela capacidade de atrair e reter talentos,
além de oferecer um atendimento mais qualificado aos cidadaos.

As certificagOes e o reconhecimento, especialmente a do GPTW,
atuam como fatores de inovagao nos cartdrios. A certificagdo nao apenas
valida as boas praticas de gestao, mas também melhora a imagem publica
das instituigdes, afastando-se dos antigos modelos burocréticos e arcaicos.

Isso porque cartdrios certificados sdo percebidos como mais con-
fidveis e eficientes, o que impacta diretamente na escolha dos cidadaos
ao utilizarem seus servigos. A diferenciagdo proporcionada pela certi-
ficagdo fortalece a posi¢do dos cartoérios em um mercado competitivo,
destacando-os como exemplos de exceléncia.

Trata-se, portanto, da integracao de praticas sustentaveis e da me-
lhoria da qualidade do ambiente de trabalho, a adogao das estratégias
do GPTW e a obtengéao de certificagdes sdo elementos essenciais para
a evolugdo dos cartérios. Esses fatores ndo apenas contribuem para a
inovagao e eficiéncia, mas também alinham as institui¢des as expectati-
vas da sociedade contemporéanea, promovendo um servigo publico mais
eficaz e responséavel. A transformagdo dos cartorios em ambientes de
trabalho saudaveis e inovadores é, portanto, um passo crucial para o
fortalecimento da confianga publica e a promogdo de uma sociedade
mais justa e equitativa.
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1. INTRODUCAD

No contexto globalizado e altamente competitivo da contempo-
raneidade, a Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&I) emergem como
pilares cruciais para o desenvolvimento socioeconémico sustentével.
Inegavelmente, a capacidade de gerar, assimilar e disseminar conheci-
mento cientifico e tecnoldgico impulsiona o crescimento economico, fo-
menta a criagdo de empregos qualificados e promove a democratizacao
de oportunidades’.

1 Bacharelando em Direito na Universidade Federal Fluminense (UFF). Pesquisador no
Grupo de Estudos em Jurisdi¢do, Constituigdo e Processo (GEJCP - UFF/VR) e no
Grupo de Pesquisa e Observatério em Direito e Tecnologia (GPODT - UFF/VR).

2 Doutora em Direito Publico pela Universidade Sorbonne, Paris, Cité. Mestre em
Direito Ambiental pelas Universidade Paris 1, Panthéon, Sorbonne, e Paris 2, Pan-

théon, Assas. Professora adjunta de direito administrativo na Universidade Federal
Fluminense (UFF).

3  BRASIL. Plano de A¢do em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao. Brasilia: Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, [2025?]. Disponivel em: https://antigo.mctic.
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Em contraste a isso, contudo, a trajetdria do Brasil em relagao ao
investimento e a consolidacdo de politicas ptblicas de CT&I tem sido
marcada por desafios e inconsisténcias. Embora a relevancia da CT&I
seja amplamente reconhecida, sua tradugdo em agdes estratégicas con-
cretas revela-se um processo complexo.

Ora, no imperativo de formulacao de politicas publicas voltadas
para CT&I, que promovam o desenvolvimento nacional, a superagdo
do estagio de catching up tecnoldgico, em que o pais busca alcangar as
na¢des mais desenvolvidas, exige uma abordagem integrada e inovado-
ra. Sendo assim, a simples presenca de instituicdes de pesquisa, embora
essencial, ndo assegura a transferéncia eficaz de conhecimento ao setor
produtivo. Torna-se, portanto, imprescindivel o estabelecimento de me-
canismos que incentivem a colaboragido entre esses dois polos, criando
um ecossistema de inovac¢do robusto e dindmico.

Certamente, como se vé, o desafio vai além da mera aloca¢ao
de recursos. Requer uma visdo estratégica, a capacidade de articular a
pesquisa com o setor produtivo e a coragem de implementar politicas
publicas inovadoras e eficazes. Dessa forma, seria possivel transformar
o potencial da CT&I em um motor de desenvolvimento sustentavel e
equitativo para o Brasil.

Nesse cendrio, as agéncias reguladoras, dotadas de expertise téc-
nica e autonomia decisoria?, desempenham um papel essencial na cons-
trugdo de um ambiente regulatério propicio a inovagao, assegurando
que os avangos tecnoldgicos sejam eficazmente integrados ao tecido
produtivo.

gov.br/mctic/opencms/ciencia/SEPED/Publicacoes/ENCTI/PlanosDeAcao.html.
Acesso em: 05 abr. 2025.

4 SILVA, Leonardo Oliveira da. Autonomia das agéncias reguladoras. 2018. 303f.
Dissertagdo (Mestrado) — Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo (USP),
Séo Paulo, 2018. Disponivel em: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2134/
tde-15102020-215512/publico/9246115_Dissertacao_Corrigida.pdf. Acesso em: 05
abr. 2025.
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A vista disso, o presente artigo tem como objetivo analisar a
complexa relagao entre as politicas publicas de CT&I e a atuagao das
agéncias reguladoras na administra¢ao publica contemporanea. Para
tanto, é explorado o papel das agéncias como agentes propulsores
da inovacdo, bem como os desafios e as oportunidades presentes
na implementagdo de politicas de CT&I que possam impulsionar o
desenvolvimento sustentavel no pais.

Em termos metodoldgicos, o trabalho envolve uma abordagem
dialética para identificar os objetivos das politicas ptblicas de CT&I e
os desafios de sua regulagao. Concomitantemente, a pesquisa qualitativa
explora o tema por meio da analise de dispositivos legais, enquanto a
pesquisa exploratdria formula hipdteses. Ademais, a revisao bibliogra-
fica fundamenta a andlise e identifica lacunas, oferecendo uma compre-
ensdo tedrica e empirica do papel das agéncias reguladoras na adminis-
tragdo publica contemporanea.

2. DAS POLITICAS PUBLICAS DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO (CT&)

No contexto da administragao publica contemporanea, as Politi-
cas Publicas de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do (CT&I) configuram-se
como instrumentos essenciais para a formulacao de respostas eficientes
aos desafios sociais complexos enfrentados pelo Brasil, além de impul-
sionarem a competitividade global do pais.

Nesta conjuntura, o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vacao (SNCTI) configura-se como uma estrutura articulada e multifaceta-
da, composta por uma rede de agentes, mecanismos e processos interde-
pendentes, voltados a promogao da inovagdo por meio do avango cientifico
e tecnologico. Sua operacionalizagao envolve a interagdo estratégica entre
trés segmentos fundamentais: as Instituigdes de Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vacao (ICTs), os entes da administragdo publica e o setor produtivo, cada

um desempenhando fungdes essenciais para a dinamica sistémica.

POLITICAS PUBLICAS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAD (CT&I) E O PAPEL DAS AGENCIAS REGULADORAS | 117



REVISTA INOVACAQ, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E GESTAD PUBLICA

Figura 1: Principais atores do SNCTI

oty Institutos federais e Instituigdes Parques
estaduais de CT&I de C&T (ICT) tecno?bgicos
Intitutos de pesquisa Institutos nacionais Incubadoras Empresas
do MCTIC de C&T (INCT) de empresas inovadoras

Fonte: Adaptado de Brasil®.

As ICTs, por sua vez, representadas por universidades, centros de
pesquisa e institutos tecnoldgicos, constituem o nucleo gerador de co-
nhecimento e desenvolvimento tecnoldgico. Suas atividades abrangem
desde a pesquisa basica até a concepgao de solugdes aplicadas, fornecen-
do a base intelectual e experimental para a inova¢do. Em contrapartida,
a administragdo publica, por meio de érgaos governamentais e agéncias
reguladoras, desempenha um papel estruturante, estabelecendo politicas
publicas, alocando recursos e coordenando iniciativas que fomentem a
pesquisa e o desenvolvimento. Por certo, esse arcabou¢o normativo e
financeiro é imprescindivel para criar um ambiente propicio a inova¢ao
e assegurar que os beneficios da ciéncia e tecnologia sejam distribuidos
de maneira equitativa e estratégica.

No que diz respeito ao setor empresarial, ele assume a fungdo de
converter conhecimento cientifico em produtos, processos e servigos

5 BRASIL. Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes. Estraté-
gia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdao 2016-2022. Brasilia, DF: Centro
de Gestdo e Estudos Estratégicos, 2018. Disponivel em: https://antigo.mctic.gov.
br/mctic/export/sites/institucional/ciencia/SEPED/Arquivos/PlanosDeAcao/PAC-
TI_Sumario_executivo_Web.pdf. Acesso em: 06 abr. 2025.
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inovadores, promovendo competitividade e crescimento econémico.
Ou seja, sua participagao ativa no SNCTI possibilita a aplica¢ao pratica
dos avangos tecnoldgicos, garantindo a transferéncia de conhecimento
e a geracao de valor para a sociedade. Complementando essa estrutura,
hd mecanismos de financiamento, como agéncias de fomento, fundos
de investimento e incentivos fiscais, que viabilizam projetos de pesquisa
e desenvolvimento, especialmente aqueles de alto risco e elevada
complexidade técnica.

Neste diapasao, é pertinente salientar que, para que o Sistema Na-
cional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SNCTI) desempenhe sua fun-
¢do de maneira eficaz, torna-se imperativo o seu aprimoramento conti-
nuo, pautado nos eixos de consolida¢io, expansao e integragao.

Sem duvidas, a consolidagdo do SNCTI demanda o fortalecimento
das institui¢oes de pesquisa, o incremento da infraestrutura cientifica e
tecnologica e a valorizagao dos pesquisadores, elementos indispensaveis
para a construgdo de uma base solida de produgdo do conhecimento.
Por outro lado, a expansado pressupoe a criagdo de novos centros de pes-
quisa, a democratizagao do acesso a educagio cientifica e tecnolégica e
a amplia¢do dos incentivos a inovagdo em distintos setores da economia.
Ja a integragdo requer o estabelecimento de mecanismos institucionais
que promovam a cooperagao entre os diversos atores do ecossistema de
inovagdo, incluindo universidades, empresas, entes governamentais e a
sociedade civil.

Certamente, a eficacia do SNCTI reside na sinergia entre esses
agentes e na capacidade de coordenagao entre os diferentes elos do ecos-
sistema de inovagao. Isto é, a interagdo continua entre ICTs, setor produ-
tivo e administracao publica fortalece o ciclo de desenvolvimento tecno-
légico e amplia o impacto socioecondmico da inovagdo. Assim, 0 SNCTI
se configura como um sistema dinamico e estratégico, cuja governanga
eficiente e articulagdo institucional sio determinantes para impulsionar
a competitividade nacional e promover um desenvolvimento sustenta-
vel baseado no conhecimento, e sustentado na coadjuvagdo entre esses
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eixos estruturantes que visam reduzir desigualdades, fomentar o cresci-
mento econdmico e promover a geragao de empregos qualificados. Ora,
a inovagdo e o avango tecnoldgico constituem vetores estratégicos para
o fortalecimento da soberania nacional e a insercao do Brasil no cenario
global da economia do conhecimento.

Nesse contexto, as agéncias reguladoras desempenham um papel
determinante na criagdo de um ambiente institucional propicio a ino-
vagdo, assegurando a incorporagédo eficiente dos avangos cientificos e
tecnoldgicos ao setor produtivo. Por meio da defini¢ao de marcos nor-
mativos claros e previsiveis, essas instituicdes podem estimular investi-
mentos em CT&I, fomentar a concorréncia e garantir padrdes elevados
de segurancga e qualidade nos produtos e servigos inovadores.

Dessa forma, o continuo aperfeicoamento do SNCTI, aliado ao
papel estratégico das agéncias reguladoras, constitui um pilar essencial
para que o Brasil enfrente os desafios socioeconémicos do século
XXI¢, promovendo um modelo de desenvolvimento mais equilibrado,
inclusivo e sustentavel.

3. DAS AGENCIAS REGULADORAS

O surgimento’ das agéncias reguladoras® no Brasil ocorreu em um
contexto de transformacao do Estado, que migrou de uma estrutura

6 ROSALEM, Vagner; SANTOS, Antonio Carlos dos. Globalizagao social: desa-
fio do século XXI. Rev. Adm. UFSM, Santa Maria, v. 3, n. 2, p. 183-190, maio/
ago. 2010. Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/reaufsm/article/down-
load/2332/1405/8565. Acesso em: 05 abr. 2025.

7 BARROSO, Luis Roberto. Agéncias reguladoras: constitui¢do, transformacdes
do estado e legitimidade democratica. Revista de Direito Administrativo, Rio
de Janeiro, v. 229, p. 285-311, jul./set. 2002. Disponivel em: https://periodicos.
tgv.br/rda/article/view/46445/45191. Acesso em: 05 abr. 2025.

8  As agéncias reguladoras nao devem ser confundidas com as agéncias executivas.
As primeiras tém como atribui¢des principais a regulacdo e a fiscalizagdo, enquanto
as segundas sdo autarquias ou fundagdes que firmam contratos de gestio com a
administragdo publica para a execucio de atividades especificas.
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patrimonialista para uma légica gerencial, impulsionada pelos princi-
pios do neoliberalismo. Para tanto, tal processo visou, e visa, a criagao de
um Estado mais eficiente, focado na gestdo e regulagdo, em detrimento

da execucao direta de servicos.

Sem duvidas, as agéncias reguladoras no Brasil desempenham um
papel essencial na regulagao dos servigos publicos. Sendo comumente
estruturadas como autarquias sob regime especial, é importante frisar
que essa estrutura nao ¢ uma imposigao legal, sendo possivel que tais
entidades funcionem, por exemplo, como 6rgaos especializados dentro

da administragdo direta, sem personalidade juridica propria.

Considerando isso, a escolha pela configura¢ao de autarquia sob
regime especial se justifica pela necessidade de conferir maior autono-
mia para o exercicio das fungdes regulatorias. Ora, tal modelo assegura
independéncia administrativa, financeira e técnica, permitindo que as
agéncias atuem de forma mais eficiente e, em tese, isentas de influéncias

politicas.

Neste sentido, é importante destacar que a fungao regulatdria nao
¢ exclusiva das agéncias reguladoras. Antes mesmo da criagdo dessas en-
tidades, outras instituicdes da administragdo indireta, como o Banco do
Brasil (BB) e o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE),

ja desempenhavam fungdes regulatdrias em setores especificos.

No Brasil, a criagdo e o funcionamento das agéncias reguladoras
sao normatizados predominantemente por normas infraconstitucionais,

ou seja, por meio de legislacdes especificas que as estabelecem.

As agéncias reguladoras representam um modelo de governanca
que visa equilibrar a intervencao estatal na regula¢ao com a participagdo
do setor privado na prestacao de servigos publicos. Com esse fim, sua
estrutura juridica pode variar conforme as especificidades dos setores

regulados, adaptando-se as necessidades de cada contexto.
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3.1

Da delegacao normativa e a Teoria da Captura

As agéncias reguladoras, entidades autonomas criadas com a fun-

¢do de fiscalizar e normatizar a prestagio de servigos publicos por presta-

dores privados desempenham um papel crucial na protecdo do interesse

publico. Para tanto, um dos principais instrumentos de atuacao dessas

agéncias é o poder normativo, conferido a elas para editar normas gerais

e abstratas, no limite da legislacdo vigente, por meio de resolugoes.

Neste diapasao, cumpre destacar que, conforme aduzido pela Mi-

nistra Rosa Weber em seu voto na A¢ao Direta de Inconstitucionalidade
(ADI) n. 4.874%:

O Legislador, de fato, ndo pode delegar a responsabilidade pela
decisdo politica, mas a escolha dos meios para a persecucio da
politica por ele definida pode ser objeto de delegacao. Isso em
absoluto significa reduzir a regula¢do setorial ao preenchimento
de lacunas e muito menos a execu¢do mecénica da lei. Dotada de
inquestionaveis relevancia e responsabilidade, a fun¢io regula-
tdria so é dignificada pelo reconhecimento de que nao é inferior
nem exterior a legislaciao. Exerce-se, isto sim, em um espaco que
se revela qualitativamente diferente, pelo seu viés técnico, ainda
que conformada pela ordem constitucional e legal vigentes. O
poder normativo atribuido as agéncias reguladoras pelas respecti-
vas leis instituidoras consiste em instrumento para que dele lance
mao o agente regulador de um determinado setor econémico ou
social para a implementacio das diretrizes, finalidades, objeti-
vos e principios expressos na Constitui¢do e na legislagdo seto-
rial. No dominio da regulagio setorial, a edi¢do de ato normativo
geral e abstrato (poder normativo) destina-se a especificacdo de
direitos e obrigacdes dos particulares, sem que possa, a agéncia

9

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Plendrio. A¢ao Direta de Inconstituciona-
lidade n. 4.874 Distrito Federal. Reqte.(s): Confederacao Nacional da Industria.
Intdo.(a/s): Presidente da Republica Intdo.(a/s): Congresso Nacional. Relatora: Min.
Rosa Weber, 1° fev. 2018. Disponivel em: https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/pagi-
nador.jsp?docTP=TP&docID=749049101. Acesso em: 05 abr. 2025.
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reguladora, cria-los ou extingui-los. O poder normativo atribu-
ido as agéncias reguladoras vocaciona-se, como bem pontua Sér-
gio Guerra, a “traduzir, por critérios técnicos, os comandos pre-
vistos na Carta Magna e na legislagdo infraconstitucional acerca
do subsistema regulado”. Com efeito, a norma regulatoria deve
compatibilizar-se com a ordem legal, integrar a espécie norma-
tiva primaria, adaptando e especificando o seu contetido, e nao
substitui-la ao inovar na criacéo de direitos e obrigacdes. Seu do-
minio préprio é o do preenchimento, a luz de critérios técnicos,
dos espagos normativos deixados em aberto pela legislacdo, nao
o da cria¢do de novos espagos. Hierarquicamente subordinado a
lei, o poder normativo atribuido as agéncias reguladoras nao lhes
faculta inovar ab ovo na ordem juridica, mormente para “impor
restrigoes a liberdade, igualdade e propriedade ou determinar al-
teragdo do estado das pessoas”. [Grifo nosso]

Nesse sentido, é valido destacar que essas resolugdes tém um al-
cance restrito, afetando exclusivamente os prestadores de servigos regu-
lados, sem incidirem sobre os usudrios. Por exemplo, a ANATEL pode
editar uma resolugdo proibindo as empresas de telefonia de cobrar uma
assinatura fixa de seus clientes, sem que isso implique em obrigatorie-
dade para os consumidores.

Apesar da relevincia do poder normativo para a regulagdo dos
servigos publicos, as agéncias reguladoras enfrentam um risco cons-
tante: a captura regulatdria'®. Tal fendmeno ocorre quando a agéncia,
em vez de defender o interesse publico, passa a promover os interesses
das empresas que deveriam ser fiscalizadas, por meio da elaboragdo
de normas que favoregcam diretamente as empresas, na omissao diante

10 ANDRADE, Marilia Carla Gomes de. A autonomia das agéncias reguladoras
brasileiras: uma analise da possivel captura desses entes pelo poder politico. 2012.
136f. Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito do Recife, Centro
de Ciéncias Juridicas, Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2012. Dispo-
nivel em: https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/10527/1/A%20AUTO-
NOMIA%20DAS%20AG%c3%8aNCIAS%20REGULADORAS%20BRASILEIRAS.
pdfMARILIAfinal.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.
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de praticas abusivas ou na dificuldade de aplicar san¢des adequadas,
por exemplo.

A captura regulatdria pode ser facilitada por diversos fatores,
como a atuagdo de lobbies empresariais, a nomeacao de dirigentes com
vinculos com o setor regulado ou a falta de transparéncia nos processos
decisdrios. Para mitigar esse risco, é imprescindivel fortalecer a inde-
pendéncia das agéncias'!, promover maior transparéncia em suas agdes
e incentivar a participagao da sociedade no processo regulatorio.

Outrossim, a Lei n. 9.986/2000, que normatiza as agéncias regula-
doras federais, também prevé a possibilidade de criacdo de entidades re-
guladoras por outros entes federativos, como estados e municipios. Em-
bora essa descentralizagdo possa proporcionar uma maior adequagio
das a¢des regulatdrias as realidades locais, ela também impoe desafios
adicionais para a prevengdo da captura, exigindo um controle rigoroso
para garantir a defesa do interesse publico.

Certamente, a captura regulatéria configura uma disfun¢éao do mo-
delo institucional, que desvia a agéncia de sua missao primordial, compro-
metendo a eficacia da regula¢do e configurando uma pratica ilicita.

Nao s6, é valido destacar que a captura regulatéria pode se
configurar de duas formas principais: ativa e passiva, sendo estas,

11 A lei que dispoe sobre a gestao de recursos humanos das agéncias reguladoras (Lei
n. 9.986/2000) determinou que o mandato dos seus dirigentes ¢ fixo (art. 6°), ndo
cabendo, portanto, uma livre exoneragdo por parte do chefe do poder executivo.
Além disso, a lei determinou como obrigatéria a aprovagao do Poder legislativo dos
dirigentes de cada agéncia reguladora, 4 posteriori da indicagdo pelo chefe do poder
executivo (art. 5°). Apesar desta previsao legal, ainda sdo questionados os mecanis-
mos de fortalecimento da independéncia das agéncias reguladoras. As criticas da
doutrina se pautam, em muito, quanto a necessidade de cria¢do de novos cargos
publicos em determinadas agéncias reguladoras, e na prépria realizagao de concur-
so ptblico. Com a criagdo de cada agéncia reguladora por lei, na década de 90, estas
comecaram a atuar com agentes contratados, retardando a realizagao de concurso
publico para a selegdo de servidores efetivos. Ou seja, a agéncia reguladora, que
devem ser entidades dotadas de conhecimento técnico, tem atuado em muitos anos
com uma rotagao de agentes publicos.
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respectivamente, o setor publico e o setor privado. No que se refere a
captura ativa (setor publico), ela ocorre quando hd intervencéao politi-
ca por agentes publicos na atividade regulatéria, direcionando decisdes
para atender a interesses especificos, em detrimento do interesse publi-
co. Para tanto, essa influéncia pode se manifestar por meio de nomea-
¢oes de dirigentes, pressdes politicas ou outras formas de interferéncia
nas decisdes da agéncia. Por outro lado, a captura passiva (setor pri-
vado) ocorre quando as empresas reguladas, utilizando sua influéncia
econOmica e técnica, interferem diretamente ou indiretamente nas ati-
vidades da agéncia reguladora. Essa interferéncia pode se dar por meio
de lobbies, financiamento de pesquisas e estudos ou, ainda, pela oferta de
empregos a ex-servidores das agéncias'?, criando uma relagdo de depen-
déncia que compromete a imparcialidade da regulagao.

Nesse sentido, a Teoria da Captura alerta para os riscos de desvir-
tuamento da funcdo regulatéria do Estado. Isto é, quando as agéncias
reguladoras sao capturadas, seja pelo setor publico ou privado, resulta
na erosao da confianga da sociedade na capacidade do Estado de prote-
ger o interesse publico.

A vista disso, a prevencdo a captura regulatéria exige a adogdo
de medidas robustas que assegurem a independéncia das agéncias, ga-
rantindo que suas agdes sejam sempre orientadas pelos principios de
transparéncia, imparcialidade e defesa do interesse publico.

Conforme exposto pelo jurista José dos Santos Carvalho Filho,
a Teoria da Captura tem o objetivo de evitar uma “vinculagdo promis-
cua entre a agéncia, de um lado, e o governo instituidor ou os entes
regulados, de outro, com flagrante comprometimento da independéncia

12 O artigo 8° da Lei das Agéncias Reguladoras, de 2000, estabeleceu o regime de
“quarentena” aos ex-dirigentes das agéncias reguladoras. A quarentena consiste no
impedimento destes em exercerem “qualquer servigo no setor regulado pela respec-
tiva agéncia, por periodo de 6 (seis) meses”, contados do fim do vinculo destes com
a agéncia reguladora.
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publica®”. Ou seja, é fundamental evitar qualquer “vinculagdo promis-

cua’ entre a agéncia reguladora, o governo e os entes regulados, a fim de
v i iali ulacdo.
reservar a imparcialidade da regulagao

4. DA INTERACAO ENTRE POLITICAS DE CT&I
E AGENCIAS REGULADORAS

A relagao entre as politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo
(CT&I) e as agéncias reguladoras constitui um elemento estruturante
da administracio publica contemporanea, exercendo papel decisivo na
promogao do desenvolvimento socioecondmico e na consolidagao da
competitividade global. Ao passo em que as politicas de CT&I estabe-
lecem diretrizes estratégicas para o fomento a pesquisa, ao desenvolvi-
mento tecnoldgico e a inovagéo, as agéncias reguladoras atuam na go-
vernanga setorial, assegurando que a atividade econémica e tecnoldgica
ocorra de forma segura, eficiente e alinhada ao interesse publico.

Neste sentido, a convergéncia entre tais eixos é essencial para a
criagdo de um ambiente institucional propicio a inovagdo, no qual o
conhecimento cientifico e os avangos tecnologicos possam ser transfor-
mados em aplicagdes concretas que impulsionem o progresso social e
econdmico. Ademais, no ambito regulatdrio, as agéncias desempenham
fungdes normativas e fiscalizatdrias, estabelecendo marcos regulatorios
que incentivam o desenvolvimento tecnoldgico sem comprometer a se-
guranca do consumidor, a preservagdo ambiental e a livre concorréncia.

Outrossim, setores estratégicos ilustram a importancia dessa in-
teracao. No campo das telecomunicagdes, por exemplo, a regula¢ao do
espectro de radiofrequéncias permite a expansao de novas tecnologias,
como redes 5G, garantindo a qualidade e a acessibilidade dos servigos'*.

13 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 38. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2024. p. 485.

14 BRASIL. Anatel aprova Requisitos Técnicos e Operacionais para Autoriza¢ao Ex-
cepcional de Uso de Radiofrequéncias em Area Geogréfica Delimitada. Agéncia
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Ja no setor energético, a normatizagao das atividades de geracao, trans-
missao e distribuigdo favorece a eficiéncia energética e estimula a tran-
si¢do para fontes renovaveis'.

Apesar disso, é manifesto que a convergéncia entre inovagao e re-
gulacao impde desafios. Por um lado, o excesso de burocracia ou a rigidez
regulatéria podem desestimular investimentos em pesquisa e desenvolvi-
mento, restringindo o dinamismo tecnolégico. Por outro lado, a auséncia
de normatizagido adequada pode gerar riscos sistémicos, comprometen-
do a seguranca dos consumidores e a sustentabilidade do setor produti-
vo. Assim, a formulagdo de politicas publicas deve buscar um equilibrio
entre a promogao da inovagao e a garantia da estabilidade regulatoria.

Isto posto, a interagdo entre politicas de CT&I e agéncias regu-
ladoras é um fator determinante para o sucesso de um pais na era da
inovagdo. Ou seja, um ambiente regulatério que favorega a inovagao,
sem comprometer a seguranga e o interesse publico, é essencial para
potencializar os avangos cientificos e tecnoldgicos, consolidando bases
para um desenvolvimento sustentavel e inclusivo.

Nessa conjuntura, as agéncias reguladoras desempenham um papel
fundamental. Sua atuagdo, multifacetada e estratégica, abrange desde a de-
finicdo de normas técnicas e padrdes operacionais até a fiscaliza¢ao e o mo-
nitoramento rigoroso do cumprimento das regulamentagdes estabelecidas.

Considerando isso, no contexto das politicas publicas de CT&I,
um dos mecanismos mais eficazes para que as agéncias reguladoras
cumpram esse papel é a adogao de uma abordagem regulatoria flexivel e

Nacional de Telecomunicagdes, 07 jan. 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/
anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-aprova-requisitos-tecnicos-e-operacionais-
-para-autorizacao-excepcional-de-uso-de-radiofrequencias-em-area-geografica-
-delimitada. Acesso em: 05 abr. 2025.

15 TUDO sobre Transi¢do Energética: o que é, qual a importancia. Petrobras, 28 jan.
2025. Disponivel em: https://nossaenergia.petrobras.com.br/w/transicao-energeti-
ca/tudo-sobre-transicao-energetica-o-que-e-qual-a-importancia-principais-bene-
ficios-e-mais. Acesso em: 05 abr. 2025.
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adaptavel. Ou seja, ao invés de impor regras rigidas e inflexiveis, elas po-
dem optar por regulamentag¢des orientadas por principios, que definem
os objetivos a serem atingidos, mas deixam margem para que empresas
e pesquisadores busquem solugdes inovadoras. Desse modo, tal modelo
regula com visdo e liberdade, permitindo que novas tecnologias e mo-
delos de negocios sejam explorados, desde que respeitem os principios
de seguranga e interesse coletivo.

Além disso, as agéncias reguladoras tém a capacidade de promo-
ver uma colaboragdo continua entre os diversos atores do ecossistema de
inovagdo (empresas, universidades, centros de pesquisa e governo). Ao fo-
mentar espacos de didlogo e intercimbio de informagoes, as agéncias criam
um ambiente propicio a identificacao de desafios regulatorios e a busca
conjunta por solugdes adequadas. Decerto, tal colaborago, por sua vez,
resulta na formulagao de regulamentagdes mais embasadas em dados reais
e necessidades concretas, beneficiando todos os stakeholders envolvidos.

Outro instrumento eficaz é a implementagao de sandboxes regula-
torios, ambientes controlados nos quais empresas podem testar novas tec-
nologias e modelos de negdcios dentro de uma estrutura regulatoria flexi-
vel e provisdria, antes de sua aplicagdo em larga escala no mercado. Sem
duvidas, esses espagos oferecem a oportunidade de identificar riscos e
desafios regulatdrios antecipadamente, além de permitir ajustes nas regu-
lamentagdes para acomodar as especificidades das inovagdes emergentes.

Por derradeiro, sabe-se que as agéncias reguladoras tém um papel
essencial na disseminacdo de informacdes claras e acessiveis sobre novas
tecnologias e as regulamentagdes que as regem. Atentando-se a isso, ao
fornecer dados transparentes e compreensiveis, elas auxiliam empresas
e pesquisadores a navegarem pelo ambiente regulatério, tomando deci-
soes mais informadas e seguras. Dessa forma, tal processo de transpa-
réncia fortalece a confianga entre todos os participantes do ecossistema
de inovagdo, criando um ciclo de cooperagao e crescimento.

Destarte, as agéncias reguladoras sdo elementos chave na criagao
de um ambiente regulatério que favoreca a inovagdo, sem comprometer

128 | J040 VITOR SAMPAIO NICOLAU DE CASTRO MOREIRA | VANESSA DE FATIMA TERRADE



MONITORAMENTO E AVALIALCAQ DE POLITICAS PUBLICAS DE CT&I | V.2 | N.1 | JAN./JUN. 2025

os valores fundamentais de seguranga e bem-estar publico. Por meio de
uma regulacdo flexivel, da promogéao da colaboragdo interinstitucional, da
criagdo de sandboxes regulatdrios e da disseminacao de informacdes claras,
elas impulsionam o desenvolvimento tecnoldgico com responsabilidade e
visdo estratégica.

41 Das funcoes de regulamentacao, normatizacao,
fiscalizacao, controle e a deslegalidade

Por certo, a func¢do de regulamentagdo, normatizagao, fiscalizagao
e controle é uma prerrogativa fundamental do Estado, que tem se adap-
tado ao longo do tempo conforme a evolugdo das necessidades econo-
micas e sociais. Tradicionalmente, essa fungdo era exercida diretamente
pelo Estado, por meio de seus 6rgaos e entidades. No entanto, com o
aumento da complexidade das atividades econdmicas, surgiu a necessi-
dade de uma abordagem mais especializada e autdnoma para lidar com
essas questdes, surgindo neste contexto, as agéncias reguladoras como
entidades técnicas, cabendo destacar que uma das principais atribui¢oes
delas é o exercicio do poder normativo técnico, que lhes permite editar
normas técnicas gerais, com base em uma delegagao legal.

Considerando isso, é pertinente salientar o processo de deslegali-
zagao, no qual o Poder Legislativo estabelece diretrizes gerais e transfe-
re as agéncias a elaboragdo das normas técnicas especificas, sendo esse
mecanismo crucial para a adaptagao das regulagdes as necessidades dos
setores regulados.

A deslegalizagao é um processo pelo qual o Poder Legislativo
transfere a competéncia para a criagdo de normas técnicas sobre ques-
toes especificas para as agéncias reguladoras. No entanto, essa trans-
feréncia nao ¢é irrestrita, devendo ser realizada dentro dos limites dos
principios da legalidade e da hierarquia normativa, ou seja, as normas
criadas pelas agéncias devem respeitar as diretrizes estabelecidas pelas
leis e pela Constituigao.

POLITICAS PUBLICAS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAD (CT&I) E O PAPEL DAS AGENCIAS REGULADORAS | 129



REVISTA INOVACAQ, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E GESTAD PUBLICA

Dentro desse modelo, as agéncias exercem o poder normativo téc-
nico, detalhando as diretrizes gerais estabelecidas pela legislagao em nor-
mas técnicas especificas. Esse processo é fundamental para garantir a atu-
acdo eficaz das agéncias, pois as questoes reguladas geralmente envolvem
alta complexidade e dinamismo, exigindo conhecimentos técnicos apro-
fundados e flexibilidade para se adaptar a mudancas rapidas no mercado.

A deslegalizagdo, ao permitir que as agéncias reguladoras editem
normas técnicas de forma agil e especializada, também contribui para re-
duzir a judicializagdo excessiva de questdes técnicas, dado que as agéncias,
com sua expertise, estao melhor posicionadas para lidar com tais questdes.

4.2 Da distingao entre poder regulatorio e poder regulamentar

No campo do Direito Administrativo, é fundamental distinguir o
poder regulamentar do poder regulatério, apesar de ambos se referirem
a capacidade do Estado de editar normas. O poder regulamentar, tradi-
cionalmente atribuido ao Chefe do Poder Executivo, tem a finalidade de
detalhar disposigoes legais de carater geral, viabilizando sua implementa-
¢do concreta. Para tanto, sua base constitucional estd no artigo 84, IV'¢, da
Constituigao de 1988 (CRFB/88), que confere ao Presidente da Republica a
competéncia para “expedir decretos e regulamentos para sua fiel execu¢ao”.

Em contraste a isso, o poder regulatorio é exercido pelas agéncias
reguladoras, entidades administrativas dotadas de autonomia, respon-
saveis por elaborar normas técnicas e especificas que regulamentam se-
tores determinados da economia. Para tanto, seu fundamento constitu-
cional encontra-se no artigo 174'7 da CRFB/88, que estabelece a funcao
do Estado como agente normativo e regulador da atividade economica.

16 Art. 84. Compete privativamente ao Presidente da Republica: IV - sancionar, pro-
mulgar e fazer publicar as leis, bem como expedir decretos e regulamentos para sua
fiel execucdo;

17 Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o Estado
exercerd, na forma da lei, as fun¢des de fiscalizagao, incentivo e planejamento, sen-
do este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.
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Neste sentido, é pertinente destacar a ementa da Agdo Direta de
Inconstitucionalidade n. 4.874, in litteris:

EMENTA ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE.
PEDIDO DE INTERPRETACAO CONFORME A CONSTITUI-
CAO. ART. 7°, I E XV, IN FINE, DA LEI N. 9.782/1999. RESO-
LUGCAO DA DIRETORIA COLEGIADA (RDC) DA ANVISA N.
14/2002. PROIBICAO DA IMPORTACAO E DA COMERCIA-
LIZACAO DE PRODUTOS FUMIGENOS DERIVADOS DO
TABACO CONTENDO ADITIVOS. AGENCIA NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA. REGULACAO SETORIAL. FUN-
CAO NORMATIVA DAS AGENCIA REGULADORAS. PRIN-
CIPIO DA LEGALIDADE. CLAUSULAS CONSTITUCIONAIS
DA LIBERDADE DE INICIATIVA E DO DIREITO A SAUDE.
PRODUTOS QUE ENVOLVEM RISCO A SAUDE. COMPE-
TENCIA ESPECIFICA E QUALIFICADA DA ANVISA. ART. 8,
§ 1°, X, DA Lei n. 9.782/1999. JURISDICAO CONSTITUCIO-
NAL. DEFERENCIA ADMINISTRATIVA. RAZOABILIDADE.
CONVENCAO-QUADRO SOBRE CONTROLE DO USO DO
TABACO - CQCT. IMPROCEDENCIA. 1. Ao instituir o Sistema
Nacional de Vigildncia Sanitaria, a Lei n. 9.782/1999 delineia o
regime juridico e dimensiona as competéncias da Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitdria - ANVISA, autarquia especial. 2.
A fung¢ao normativa das agéncias reguladoras nao se confunde
com a func¢ido regulamentadora da Administragiao (art. 84, IV,
da Lei Maior), tampouco com a figura do regulamento autono-
mo (arts. 84, VI, 103-B, § 4°, I, e 237 da CF). 3. A competéncia
para editar atos normativos visando a organizagao e a fiscali-
zagdo das atividades reguladas insere-se no poder geral de po-
licia da Administracdo sanitaria. Qualifica-se, a competéncia
normativa da ANVISA, pela edi¢io, no exercicio da regulacao
setorial sanitaria, de atos: (i) gerais e abstratos, (ii) de carater
técnico, (iii) necessarios a implementacédo da politica nacional
de vigilancia sanitaria e (iv) subordinados a observéncia dos
parametros fixados na ordem constitucional e na legislacao
setorial. (...) (ADI 4874, Relator(a): ROSA WEBER, Tribunal
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Pleno, julgado em 01/02/2018, PROCESSO ELETRONICO DJe-
019 DIVULG 31-01-2019 PUBLIC 01-02-2019)'%. [Grifo nosso]

A vista de tal ementa, é corroborado que as agéncias reguladoras
exercem um papel estruturante na administragao publica contempora-
nea, operando na interse¢ao entre a necessidade de regulagdo estatal e a
promogdo da inovagao e do desenvolvimento tecnoldgico. No Brasil, a
Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) ¢ um exemplo emble-
matico desse desafio, especialmente no que se refere a sua competéncia
normativa para regular produtos e insumos.

A recente improcedéncia do pedido de interpretagdo conforme a
Constituigao dos artigos 7°, XV (parte final), e 7°, III, da Lei n. 9.782/1999
destaca a autonomia da Anvisa na imposi¢ao de restricdes normativas,
consolidando sua prerrogativa de proibir substancias e regulamentar o
setor de maneira ampla, desde que respeitada a legislagdo vigente.

Decerto, tal decisdo tem implicagdes diretas nas politicas publicas
de CT&I. Ora, a regulagdo sanitdria, por exemplo, impacta a introducao
de novas tecnologias e produtos no mercado, especialmente no setor
farmacéutico, alimenticio e de biotecnologia. Se, por um lado, normas
rigidas garantem seguranca juridica e prote¢ao a saude publica, por
outro, um excesso de restricdes pode desestimular investimentos em
pesquisa e desenvolvimento, tornando o ambiente regulatério um fator
determinante para a inovag¢ao no pais.

Enquanto as politicas de CT&I buscam incentivar avangos cien-
tificos e tecnoldgicos, a regulagdo imposta por agéncias como a Anvisa
visa garantir que esses avangos ocorram dentro de pardmetros seguros
e compativeis com o interesse publico. Dessa forma, a delimita¢do da

18 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Plendrio. A¢ao Direta de Inconstituciona-
lidade n. 4.874 Distrito Federal. Reqte.(s): Confederacao Nacional da Industria.
Intdo.(a/s): Presidente da Republica Intdo.(a/s): Congresso Nacional. Relatora: Min.
Rosa Weber, 1° fev. 2018. Disponivel em: https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/pagi-
nador.jsp?docTP=TP&docID=749049101. Acesso em: 05 abr. 2025.
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competéncia normativa da Anvisa nao apenas define os limites de sua
atuacdo, mas também influencia a previsibilidade regulatoria, fator es-
sencial para empresas e pesquisadores que atuam no desenvolvimento
de novas solugdes tecnoldgicas.

Nesse contexto, a analise das decisdes que confirmam ou limi-
tam o poder normativo das agéncias reguladoras é fundamental para
entender como a administragdo publica pode equilibrar controle e in-
centivo a inovagdo. A harmonizacao entre esses interesses se torna um
dos desafios centrais das politicas publicas de CT&I, exigindo um olhar
atento para os impactos regulatérios na economia do conhecimento e
no desenvolvimento cientifico do pais.

Nao s6, vale destacar que a atuagao das agéncias reguladoras ndo
se restringe ao exercicio do poder regulatério. Além de editar normas
setoriais, as agéncias reguladoras desempenham fung¢oes adicionais,
como fiscalizar o cumprimento das normas, mediar conflitos entre os
agentes do setor regulado e aplicar sangdes em caso de descumprimento
das disposi¢oes estabelecidas.

5. CONCLUSAD

A vista do exposto, observa-se que, sendo uma resposta institu-
cional as exigéncias de complexidade do contexto econdmico moder-
no, buscando assegurar a eficiéncia, qualidade e seguranca dos servigos
publicos, além de proteger os direitos dos consumidores e promover a
concorréncia nos mercados regulados, a criagao das agéncias regulado-
ras representa uma transformac¢do no modo como o Estado exerce sua
func¢ao regulatoria. Em vez de atuar diretamente, o Estado delega essa
func¢ao a entidades especializadas, com a autonomia e a expertise neces-
sarias para regular setores dindmicos e complexos de maneira eficiente.

A interagdo sinérgica entre as politicas de CT&I e as agéncias re-
guladoras configura-se como um pilar essencial para o avango do pais na
era da inovagdo. Sendo assim, quando bem coordenada, tal colaboragao
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tem o condao de impulsionar progressos cientificos e tecnologicos, esta-
belecendo as fundagdes para um desenvolvimento equilibrado, susten-
tavel e inclusivo. Para tanto, o cerne dessa parceria reside na cria¢ao de
um ambiente regulatdrio que, ao estimular a inovagao, protege simulta-
neamente a seguranga publica e o interesse coletivo.

Certamente, um ambiente regulatorio favoravel a inovagao nao
implica na auséncia de normas, mas sim na implementacdo de regula-
mentagoes ageis e adaptaveis, capazes de acompanhar o ritmo acelerado
das transformagdes tecnologicas. Nesse contexto, as agéncias regulado-
ras, munidas de expertise técnica e autonomia, desempenham um papel
estratégico ao estabelecer diretrizes e padroes que fomentam a pesquisa
e o desenvolvimento, enquanto mitigam riscos e evitam abusos.

Apesar disso, é pertinente destacar que a promogao da inovagao
nio deve ocorrer a custa da seguranca e do interesse publico. E impera-
tivo que as agéncias reguladoras atuem de maneira rigorosa e diligente,
monitorando as a¢des de empresas e instituicoes de pesquisa, e impondo
san¢des quando necessario. Ademais, a transparéncia nas decisdes e a
participacdo ativa da sociedade civil no processo regulatério sao funda-
mentais para assegurar que as politicas adotadas reflitam os valores e as
necessidades da populacéo.

Por certo, a busca por um desenvolvimento verdadeiramente sus-
tentavel e inclusivo exige que a inovag¢ao seja direcionada a resolugao de
problemas sociais e ambientais. Nesse contexto, é crucial que as politicas
de CT&I e as agéncias reguladoras unam esforgos para promover tecno-
logias limpas, acessiveis e responsaveis socialmente. Criar um ambiente
regulatdrio que favoreca a inovagdo, sem negligenciar a seguranga e o
bem-estar publico, é um desafio complexo, mas imprescindivel para o
futuro prdspero e equitativo do pais.
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INTELIGENTE E SUSTENTAVEL
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Sumario: 1 Introdugdo. 1.1 Cidades inteligentes e a transformacéo digital na
gestdo urbana. 1.2 A importancia da Internet das Coisas na modernizagdo da
gestdo publica. 2 O Parana 2040 e os desafios para implementagdo da IdC no
setor publico. 2.1 Barreiras e oportunidades para a adog¢do da IdC no Parana.
3 Estratégias para fomentar politicas publicas inovadoras alinhadas ao Parana
2040; 4 Conclusio e perspectivas futuras. Referéncias.

1. INTRODUCAO

A modernizagao da gestao publica e a necessidade de aprimorar
0s servigos urbanos tornam a transformacao digital um elemento cen-
tral no planejamento de cidades inteligentes. Nesse sentido, a Internet
das Coisas (IdC) emerge como tecnologia fundamental, ao possibilitar
uma gestao mais eficiente de recursos urbanos por meio da coleta, pro-
cessamento e analise de dados em tempo real.

Desse modo, a conectividade entre dispositivos inteligentes, sen-
sores e redes de comunicagdo tem o condao de aprimorar setores estra-
tégicos, como mobilidade, infraestrutura e monitoramento ambiental, a
fim de proporcionar solugdes inovadoras para os desafios enfrentados
pelas cidades contemporéneas.

1 Mestrando em Direito Econdmico e Desenvolvimento pela Pontificia Universidade
Catolica do Parand (PUC-PR), bolsista pela Fundagdo Araucaria. Membro do
Ncleo de Pesquisas em Politicas Publicas e Desenvolvimento Humano (NUPED)
da PUC-PR. Membro da Red Iberoamericana Juvenil de Derecho Administrativo
(RIJDA).
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No estado do Parana, a busca por inovagao e eficiéncia na gestao
publica encontra respaldo no plano “Parana 2040 — Rotas Estratégicas de
Ciéncia, Tecnologia & Inovagao (CT&I)™, que estabelece diretrizes para o
desenvolvimento sustentavel e a modernizag¢do da infraestrutura urbana.

No referido estudo, enfatiza-se a necessidade de investimentos
em tecnologia digital para otimizar o uso de recursos naturais, reduzir
desperdicios e aumentar a qualidade de vida da popula¢do. No entan-
to, desafios como infraestrutura tecnolédgica insuficiente, resisténcia a
inovagao e falta de regulamentacéo especifica ainda dificultam a adogao
plena dessas solugoes.

Nesse cendrio, este artigo tem por objetivo analisar o papel da IdC
na formulac¢do e implementacdo de politicas publicas no Parana, des-
tacando sua relevincia para o desenvolvimento de cidades inteligentes
alinhadas as metas do Parand 2040.

Serao abordados os desafios e oportunidades dessas tecnologias,
suas aplicagdes na governanga publica, bem como o impacto na inclusao
social e sustentabilidade urbana.

Busca-se, portanto, discutir estratégias para fomentar politicas
publicas inovadoras, ao demonstrar como o Parand pode se posicionar
como um estado pioneiro na transformacao digital e na construcao de
um ecossistema tecnoldgico robusto.

1.1  Cidades inteligentes e a transformacao
digital na gestao urbana

Inicialmente, ha de se destacar que a crescente urbanizagio e a
complexidade dos desafios enfrentados pelas cidades contemporaneas

2 FUNDACAO ARAUCARIA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO CIENTIFI-
CO E TECNOLOGICO DO PARANA et al. Parana 2040: Rotas Estratégicas de
CT&I - Ecossistema Regional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo RMC. Curiti-
ba: Senai/PR, 2023. Disponivel em: https://www.iaraucaria.pr.gov.br/wp-content/
uploads/2023/06/Book-RMC_V4.2.pdf. Acesso em: 07 mar. 2025.
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exigem solugdes inovadoras que otimizem a infraestrutura e promovam
a qualidade de vida da populagao.

Nesse sentido, o conceito de cidades inteligentes surge como um
paradigma que alia tecnologia, governanga eficiente e sustentabilidade
para transformar o espago urbano.

Segundo Jodo Paulo Abreu e Fernanda Marchiori, cidades inteli-
gentes sdo aquelas que utilizam tecnologias de informagao e comunica-
¢ao (TICs) para promover uma gestao mais eficaz dos servigos publicos,
fomentando a participagdo cidada e a eficiéncia na alocagao de recursos’.

Nessa toada, com o avango das tecnologias digitais e a dissemina-
¢ao da Internet das Coisas, as cidades passaram a integrar um ecossistema
dindmico de dispositivos interconectados que coletam e analisam dados
em tempo real, de modo a permitir desde o monitoramento da qualidade
do ar até a otimizagdo dos sistemas de transporte e iluminagéo publica.

De acordo com Mauricio Santana Ribeiro et al., a adog¢do dessas
tecnologias é essencial para enfrentar os desafios do crescimento popu-
lacional urbano que, se nao gerido adequadamente, pode resultar em
sobrecarga da infraestrutura e outros desafios cuja carga pode retardar o
desenvolvimento da cidade, como o aumento da polui¢ao e degradagao
dos servicos essenciais®.

Além da eficiéncia operacional, a implementac¢ao de cidades in-
teligentes deve estar fundamentada em principios de inclusdo social e
sustentabilidade, como defendido por Maria Covas e Anténio Covas,

3 ABREU, Jodo Paulo Maciel de; MARCHIORI, Fernanda Fernandes. Aprimora-
mentos sugeridos a ISO 37120 “Cidades e comunidades sustentaveis” advindos do
conceito de cidades inteligentes. Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 20, n. 3, p.
527-539, jul./set. 2020. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ac/a/5rzCS5LpbKvZ-
M5ysDLNpCfz/?lang=pt. Acesso em: 07 mar. 2025.

4  RIBEIRO, Mauricio Santana et al. Desafios gerados pelo crescimento populacional
urbano no contexto das cidades inteligentes. Revista Observatorio, Palmas, v. 5,
n. 5, p. 667-696, ago. 2019. Disponivel em: https://sistemas.uft.edu.br/periodicos/
index.php/observatorio/article/view/6777. Acesso em: 07 mar. 2025.
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que ressaltam que a smartificacdo dos territorios nao pode se limitar a
digitalizagdo dos servigos publicos, devendo ser acompanhada de po-
liticas urbanas que garantam o acesso equitativo a tecnologia e o uso
responsavel dos dados coletados’.

Nessa perspectiva, a ISO 37120, desenvolvida pela International
Organization for Standardization (ISO), estabelece diretrizes para ava-
liar o desempenho das cidades inteligentes e sustentaveis, considerando
indicadores de governanga, infraestrutura, mobilidade e meio ambiente.

Diante desse cendrio, as cidades inteligentes nao apenas represen-
tam um novo modelo de desenvolvimento urbano, mas também confi-
guram um instrumento estratégico para fortalecer a governanga publica
e promover uma gestao territorial mais eficiente.

No entanto, advertem Elisabete Andrade e Maria Franceschini,
que a implementagdo desse conceito deve estar alinhada ao direito a
cidade, a fim de garantir que os beneficios da transformacao digital se-
jam acessiveis a toda a popula¢do e ndo promovam ainda mais o dis-
tanciamento social entre os cidadaos, que resulta nas mais diversas
desigualdades®.

1.2 Aimportancia da Internet das Coisas na
modernizacao da gestao pablica

Com efeito, diante da crescente digitalizacao dos espagos urba-
nos e da necessidade de otimizar a infraestrutura publica, a Internet das

5 COVAS, Maria das Mercés C. de M.; COVAS, Anténio Manuel A. Cidades inteligentes
e criativas e smartificagdo dos territorios: apontamentos para reflexdo. Desenvolvi-
mento Regional em Debate, v. 10, ed. esp., p. 40-59, out. 2020. Disponivel em: https://
www.periodicos.unc.br/index.php/drd/article/view/2896. Acesso em: 07 mar. 2025.

6 ANDRADE, Elisabete Agrela de; FRANCESCHINI, Maria Cristina Trousdell. O di-
reito a cidade e as agendas urbanas internacionais: uma analise documental. Ciéncia
& Saude Coletiva, v. 22, n. 12, p. 3849-3858, 2017. Disponivel em: https://www.scielo.
br/j/csc/a/mYnM7WrBTv98Pv645FcHsHG/?lang=pt. Acesso em: 07 mar. 2025.
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Coisas desponta como mecanismo essencial para transformar a admi-
nistragdo das cidades.

No contexto das cidades inteligentes, referida tecnologia propor-
ciona a interconectividade entre dispositivos, sensores e sistemas de in-
formacgao, permitindo a coleta e o processamento continuo de dados em
tempo real.

Como destacado por Vania Zuin e Antonio Zuin, a IdC néo ape-
nas amplia a capacidade de monitoramento e controle dos servigos ur-
banos, mas também redefine a forma como governos e cidadaos intera-
gem com o espago publico’.

Dai o porqué, a IdC representa um avango qualitativo na moder-
nizagdo da gestdo publica, com intervengdes ageis e eficazes na infraes-
trutura urbana, incorporando um modelo administrativo orientado por
dados e fundamentado na eficiéncia e sustentabilidade.

Para tanto, tecnologias como sensores inteligentes, redes de co-
municagdo integradas e plataformas de big data facilitam, por exemplo,
a regulacido automatica do consumo de energia em iluminagao publica,
gestdo em tempo real de trafego urbano, monitoramento da qualidade
do ar, entre outras.

Mas nao somente isso, a adogdo da IdC na governanga publica
também reforca a transparéncia e a participa¢io cidada, no que aponta
Ribeiro, ao concluir que dispositivos e sistemas de comunicagao bidi-
recional entre governo e sociedade, potencializa a criagdo de politicas
publicas baseadas em dados concretos e mensuraveis, de forma a reduzir
a subjetividade nas tomadas de decisao®.

7  ZUIN, Vania Gomes; ZUIN, Ant6nio Alvaro Soares. A formagio no tempo e no
espaco da Internet das Coisas. Educacao & Sociedade, Campinas, v. 37, n. 136, p.
757-773, jul./set. 2016. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/es/a/GyCFpTwP5p-
dYtq5mkqMSsxn/?lang=pt. Acesso em: 13 mar. 2025.

8 SANTIAGO, Mariana Ribeiro; PAYAO, Jordana Viana. Internet das Coisas e cida-
des inteligentes: tecnologia, inovac¢ao e o paradigma do desenvolvimento susten-
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Dessa forma, o modelo tradicional de administragdo publica, fre-
quentemente marcado pela ineficiéncia burocratica, é progressivamente
substituido por uma governanc¢a baseada em dados, inteligéncia artifi-
cial e automacio.

Ha ainda, porém, o dever de cautela na implementagdo de I1dC,
porquanto significativos os desafios estruturais que se apresentam, sen-
do, em principio, como o principal deles, a auséncia de infraestrutura
tecnoldgica por grande parte das cidades que ainda nao comportam um
ecossistema digital integrado, o que demanda investimentos em conec-
tividade, ciberseguranga e capacitagdo técnica dos gestores publicos.

Especificamente na centralizagao deste artigo, o relatério “Parana
2040 - Rotas Estratégicas de CT&I” destaca que, embora o estado apre-
sente potencial para se consolidar como um polo tecnoldgico, a auséncia
de regulamentagdes especificas e a resisténcia a adogao de novas tecno-
logias constituem barreiras ao avango da IdC nos servigos publicos.

Portanto, a Internet das Coisas configura-se como um instrumen-
to indispensavel para a modernizagao da gestao publica, na medida em
que permite um gerenciamento mais inteligente e sustentavel dos ser-
vicos urbanos, de modo a filiar-se ao entendimento de Maria e Antonio
Covas, que pressupoe a adogao dessas tecnologias acompanhada de um
planejamento estratégico que contemple a adaptagdo da infraestrutura
urbana a criagdo de marcos regulatérios que garantam a seguranga no
uso de tais inovagdes.

Em vista disso, a incorporagdo da IdC na administra¢ao publica
paranaense nao pode ser dissociada de um diagndstico preciso sobre as
capacidades estruturais e os desafios especificos do estado, mitigando
desigualdades regionais e garantindo que a transformagcao digital se tra-
duza em beneficios concretos para toda a populagao.

tavel. Revista de Direito da Cidade, v. 10, n. 2, p. 787-805, 2018. Disponivel em:
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/rdc/article/view/31207. Acesso em:
13 mar. 2025.
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2. 0 PARANA 2040 E 0S DESAFIOS PARA
IMPLEMENTACAO DA IDC NO SETOR PUBLICO

Nesse panorama, a necessidade de modernizagao dos servigos pu-
blicos impde desafios estruturais ao Parana, que se destaca, entre os de-
mais entes da federac¢ao, por sua diversidade economica e territorial. A
ampla extensao geografica, associada a assimetrias no desenvolvimento
tecnologico entre as regides, evidencia a urgéncia de politicas publicas
voltadas a transformagéo digital e ao fortalecimento da infraestrutura
de conectividade.

Diante disso, as Rotas Estratégicas de CT&I surge como um pla-
nejamento prospectivo que busca orientar o desenvolvimento estadual
até 2040, considerando as particularidades de cada ecossistema regional
e propondo diretrizes para uma transigdo sustentavel e tecnologicamente
avancada.

O projeto mapeia nove ecossistemas regionais de ciéncia,
tecnologia e inovagdo, compreendendo os Campos Gerais, Centro-
Sul, Litoral, Noroeste, Norte Central, Norte Pioneiro, Oeste, Regido
Metropolitana de Curitiba (RMC) e Sudoeste. Cada uma dessas regides
apresenta desafios especificos para a adogao de tecnologias disruptivas,
como a Internet das Coisas.

A RMC, por exemplo, concentra 35% (trinta e cinco por cento) da
populagao estadual e enfrenta pressdes significativas sobre infraestrutu-
ra e mobilidade urbana. O Litoral, por sua vez, sofre com a precariedade
da conectividade digital e a vulnerabilidade ambiental, enquanto o No-
roeste demanda maior integracao entre setores produtivos e inovagao
tecnologica para dinamizar sua economia.

Nesse sentido, o diagnostico estratégico identifica barreiras estru-
turais e regulatdrias que dificultam a implementa¢ao da IdC, incluindo
lacunas na governanga digital, baixa capacitagdo técnica dos gestores
publicos e escassez de incentivos para adogdo de novas tecnologias nos
municipios de menor porte.
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Apesar desses entraves, o relatorio ainda destaca oportunidades
concretas para a transformagcao digital do estado, que se sobressai nacio-
nalmente em setores estratégicos como agronegodcio, industria automo-
tiva e geragdo de energia renovavel, setores em que a IdC pode desem-
penhar papel fundamental no monitoramento de recursos, automagao
de processos e otimizagdo da logistica produtiva.

Além disso, a existéncia de polos universitarios e centros de pes-
quisa fortalece o ambiente de inova¢ao, facilitando a implementac¢ao de
tecnologias voltadas a gestdo urbana inteligente.

Todavia, para que a IdC se torne um pilar da governanga publica,
faz-se necessario um alinhamento efetivo entre as diretrizes do Parana
2040 e as politicas setoriais de tecnologia, inovagao e sustentabilidade.

Nesse contexto, este capitulo analisa o panorama delineado pelo
Parand 2040, identificando as barreiras e oportunidades para a adoc¢ao
da IdC no setor publico, de modo a propor estratégias para impulsionar
politicas inovadoras alinhadas as demandas regionais.

2.1 Barreiras e oportunidades para a adocao da IdC no Parana

Ato continuo, a implementagao da Internet das Coisas na gestdo
publica paranaense esbarra em desafios estruturais, institucionais e so-
cioecondmicos que refletem a complexidade do territério estadual.

Isso porque, embora o Parana apresente um ecossistema tecno-
légico em expansao, caracterizado por sua diversidade industrial e por
um setor agropecudrio de alta produtividade, a modernizagao digital do
setor publico ainda enfrenta entraves que limitam a adogao de tecnolo-
gias emergentes.

Dentre as principais barreiras identificadas, destacam-se a caréncia
de infraestrutura digital, a desigualdade regional no acesso a conectivida-
de, a baixa capacitagao dos gestores publicos e a auséncia de um arcabou-
¢o normativo especifico para a integracao da IdC nas cidades inteligentes.
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No que se refere a infraestrutura tecnoldgica insuficiente, verifica-
-se que tal setor constitui o principal obstaculo a implementagdo da IdC
em diversos municipios, sobretudo nas regides menos industrializadas,
como o Litoral, o Norte Pioneiro e o Noroeste do Parana.

Isso porque, segundo o mapeamento estratégico do Parana 2040,
muitas localidades ainda operam sob redes de comunicagdo defasadas,
o que inviabiliza a instala¢ao de sensores e dispositivos interconectados
em larga escala.

A Regido Metropolitana de Curitiba (RMC), por outro lado, pos-
sui maior cobertura de internet de alta velocidade e abriga polos de ino-
vagdo que favorecem a experimentagdo de novas tecnologias, de modo
a revelar uma assimetria digital significativa, que limita a capacidade de
implementagdo da IdC de maneira uniforme em todo o estado.

Além das limitagdes infraestruturais, ha também a capacitagdo dos
gestores publicos como um entrave a transformagao digital no setor publi-
co, porquanto a adogao de solugdes baseadas em IdC exige um corpo técni-
co qualificado para interpretar os dados gerados pelos dispositivos conec-
tados e converté-los em insumos para a formula¢do de politicas publicas.

Contudo, o relatério Parana 2040 indica que boa parte dos mu-
nicipios paranaenses ainda opera com estruturas administrativas pouco
preparadas para lidar com a digitalizagdo dos servigos urbano, em cuja
lacuna reforga a necessidade de investimentos em programas de capa-
citagdo técnica que habilitem os agentes publicos a conduzir a transi¢ao
tecnologica de forma eficiente.

Por outro lado, o estado também apresenta oportunidades concre-
tas para a implementacdo da IdC, especialmente em setores estratégicos
como mobilidade urbana, eficiéncia energética e gestdo ambiental. A
exemplo, a cidade de Curitiba, reconhecida internacionalmente por suas
solu¢des inovadoras em transporte publico, pode servir como referéncia
para a adogdo de sistemas de semaforos inteligentes, gestao de trafego em
tempo real e estacionamento conectado em outras cidades do Parana.
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Da mesma forma, a industria agropecudria, que ja utiliza sensores
inteligentes para otimizar a irrigagdo e monitorar a qualidade do solo,
pode expandir o uso dessas tecnologias para uma gestao urbana mais
sustentavel, reduzindo o consumo de recursos naturais.

Nao obstante, a produgdo de energia renovavel representa outro
vetor favoravel para a IdC no Parana, eis que abriga a Usina de Itaipu,
uma das maiores geradoras de energia limpa do mundo, e conta com um
crescente investimento em energia solar e edlica, pelo que a integracdo de
dispositivos inteligentes na rede elétrica, por meio de medidores inteligen-
tes e sistemas de otimizagdo do consumo energético, pode impulsionar a

eficiéncia energética e fomentar o uso racional dos recursos naturais.

Além disso, a instalacdo de sensores ambientais permitiria o
monitoramento continuo da qualidade do ar e dos recursos hidricos,
promovendo maior transparéncia na gestdo ambiental. Nesse cendrio, a
expansdo da conectividade digital, aliada a incentivos a inovagao, pode

catalisar o avango da IdC no setor publico.

Nesse sentido, projetos-piloto em cidades estratégicas, como Lon-

ina, o ’ u (oS Viv
drina, Maringd e Ponta Grossa, podem atuar como laboratérios vivos
para a experimentagao de novas tecnologias, a fim de criar um modelo

replicavel para os demais municipios paranaenses.

Para tanto, torna-se imprescindivel o estabelecimento de parcerias
entre o setor publico, universidades e empresas especializadas, garantin-
do que a transformagéo digital ocorra de forma estruturada e alinhada
as diretrizes do Parand 2040.

Assim, embora os desafios para a adogdo da IdC no Parana sejam
expressivos, as oportunidades de inovagdo sao igualmente promissoras.
A superacdo dos entraves dependera da capacidade do estado em articu-
lar politicas publicas que incentivem a modernizagao da infraestrutura,
a capacitagdo de gestores e a integracao de solugdes tecnoldgicas nos

servigos urbanos.
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3. ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR POLITICAS PUBLICAS
INOVADORAS ALINHADAS AO PARANA 2040

Diante dos desafios estruturais e regulatérios que limitam a ado-
¢do da IdC no setor publico paranaense, torna-se imprescindivel a for-
mulagao de estratégias que equilibrem a inovagao tecnologica eficiente
e, a0 mesmo tempo, a seguranga juridica.

Por tal motivo, a superagio das barreiras identificadas no Parana
2040 exige a implementagdo de politicas publicas que ndo apenas fo-
mentem a moderniza¢do da infraestrutura, mas também fortalecam a
regulamentagdo, incentivem a pesquisa aplicada e promovam a capaci-
tagdo técnica dos agentes publicos.

Nesse contexto, a transformagao digital no Parana deve estar fun-
damentada em agdes estratégicas e integradas, que garantam que a ado-
¢do da IdC ocorra de maneira sustentavel e inclusiva.

De acordo com Evani Santos et al., a adogdo de cidades inteli-
gentes deve ir além do simples investimento em infraestrutura digital
e considerar os impactos sociais e ambientais das solugdes tecnoldgicas
implementadas’.

No caso de Curitiba, os Planos Plurianuais entre 2014 e 2021 in-
dicam que, embora haja reconhecimento da importancia da inovagao
digital, as politicas publicas ainda ndo possuem uma estrutura conso-
lidada para integrar solugdes como IdC de maneira abrangente e sus-
tentavel. Dessa forma, o Parana necessita avangar em mecanismos de
incentivo e regulamentagao que favorecam a adogao dessas tecnologias
de forma planejada e inclusiva.

9  SANTOS, Evani Larisse dos et al. Cidades inteligentes e sustentaveis: percepgdes
sobre a cidade de Curitiba/PR a partir dos planos plurianuais de 2014 a 2021. Re-
vista Brasileira de Gestao Urbana, v. 14, €20210299, p. 1-18, 2022. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/urbe/a/zsxyLR4Lqc3hH794]cTRjPr/¢lang=pt. Acesso em:
13 mar. 2025.
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Uma das estratégias fundamentais para fomentar politicas publi-
cas inovadoras voltadas a transformagao digital do Parana, consiste na
criagdo de um arcabou¢o normativo atualizado, que estabeleca padroes
técnicos, regras de interoperabilidade e protegao de dados.

Com base nisso, a experiéncia de um municipio do interior do
Parand, conforme analisado por Denise Turco et al., ao implementar
uma Parceria Pablico-Privada (PPP) para modernizagio da ilumina-
¢do publica inteligente, evidencia como a auséncia de regulamentagao
especifica para tecnologias como a IdC pode gerar entraves contratuais,
sobretudo relacionados a definigdo das obrigagdes sobre seguranca ci-
bernética e a gestao dos dados coletados pelos dispositivos conectados'®.

Essas lacunas regulatorias, apontadas no estudo, acabam limitan-
do a replicagao de tais iniciativas para outras areas da administragdo
publica, reforcando a necessidade de politicas publicas estaduais que
normatizem juridicamente a adogao de solugdes inteligentes de forma
estruturada e segura.

Assim, a formulagao de diretrizes estaduais especificas para a ado-
¢do da IdC contribuiria para reduzir incertezas juridicas, de forma a
promover um ambiente mais favoravel para investimentos privados em
inovagao tecnoldgica.

Mas nao somente isso, além do arcabougo normativo, o Parana
deve incentivar a pesquisa aplicada e o desenvolvimento de solugdes
baseadas em IdC, criando hubs regionais de inovagdo que permitam a
experimenta¢ao de novas tecnologias para a gestao publica.

Um exemplo bem-sucedido nesse sentido foi a implementac¢do da
Plataforma de Monitoramento Inteligente da covid-19 no Parand, que

10 TURCO, Denise Abreu et al. O processo de Parceria Publico-Privada (PPP) da
iluminacdo publica inteligente em um municipio do interior do Parana. Cadernos
de Ciéncias Sociais Aplicadas, v. 19, n. 34, p. 146-166, 2022. Disponivel em: https://
periodicos2.uesb.br/index.php/ccsa/article/view/11192. Acesso em: 13 mar. 2025.
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demonstrou o potencial da IdC para otimizar a gestdo de crises sanita-
rias e permitir respostas ageis baseadas em dados em tempo real'’.

A replicagio desse modelo em outros setores, como mobilidade
urbana e saneamento basico, pode fortalecer o ecossistema de inovagao
no estado e contribuir para o desenvolvimento de solugdes sob medida
para as necessidades locais.

Noutro giro, outra estratégia essencial para impulsionar a IdC no
setor publico paranaense consiste no investimento na capacitagdo con-
tinua dos gestores publicos e servidores municipais. A digitalizagdo da
administragdo publica exige uma mudanga de paradigma na cultura or-
ganizacional do setor publico, e a formagao técnica desses profissionais é
determinante para o sucesso da implementagao de solugdes inteligentes.

Por fim, um dos caminhos mais promissores para fomentar poli-
ticas publicas inovadoras no Parand, reside na criagdo de cidades-labo-
ratdrio para a experimentagao de tecnologias de IdC no setor publico.

Isso porque, inspirado em modelos internacionais de cidades in-
teligentes, esse conceito prevé a implementagao controlada de solugdes
inovadoras em determinados municipios-piloto, ao permitir testes em
menor escala antes da expansdo para todo o estado. A experiéncia acu-
mulada nesses projetos-piloto pode servir como base para futuras poli-
ticas publicas estaduais, fornecendo dados concretos sobre o impacto e
a viabilidade dessas inovagoes.

Dessa forma, a efetivacao das diretrizes do “Parana 2040 - Rotas
Estratégicas de CT&I” dependera da implementagédo de politicas publi-
cas inovadoras que combinem regulacao estratégica, incentivo a pes-
quisa aplicada, capacitagao de gestores e experimentagao controlada de
novas tecnologias. Sem essas agdes estruturantes, a IdC no setor publico

11 BEUREN, Arlete Teresinha et al. Plataforma de monitoramento inteligente da
covid-19. Research, Society and Development, v. 11, n. 14, e580111436659, p.
1-12, 2022. Disponivel em: https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/down-
load/36659/30675/405158. Acesso em: 13 mar. 2025.
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pode permanecer restrita a projetos isolados, sem gerar transformagoes
sistémicas na administragao publica estadual.

No entanto, caso essas estratégias sejam aplicadas de maneira co-
ordenada e eficaz, o Parana pode consolidar-se como um estado referén-
cia na digitalizacdo do setor publico, promovendo cidades mais eficien-
tes, sustentaveis e tecnologicamente avangadas.

4. CONCLUSAO E PERSPECTIVAS FUTURAS

A analise conduzida ao longo deste estudo evidenciou que a inte-
gracao da Internet das Coisas IdC no setor publico paranaense constitui
ndo apenas uma inovagao tecnoldgica, mas um componente estratégico
para reconfigurar a gestao urbana sob os preceitos da eficiéncia, susten-
tabilidade e inclusdo social.

Diante disso, a partir do diagnostico detalhado das barreiras e
oportunidades tragadas no ambito do “Parana 2040 — Rotas Estratégicas
de CT&I”, constatou-se que, embora o estado apresente um ambiente
econdmico e tecnoldgico propicio, ainda persistem entraves significati-
vos a adogao plena dessas solugoes.

Tais entraves incluem desde lacunas infraestruturais, sobretudo
em regides menos industrializadas, até a auséncia de marcos regula-
torios especificos e a necessidade de capacitagdo técnica dos gestores
publicos. Ao mesmo tempo, foram identificados setores estratégicos —
como mobilidade urbana, energia renovavel e agroindustria — que ofe-
recem terreno fértil para a expansao de politicas publicas inovadoras
baseadas em IdC.

Dentre os resultados obtidos, destaca-se que a IdC se apresen-
ta como uma tecnologia transversal para o fortalecimento das politicas
publicas no Parana, permitindo que o estado avance em dire¢ao a um
modelo de governanca orientado por dados, que privilegie a tomada de
decisoes agil e fundamentada.
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Em consonéncia com os principios do desenvolvimento sustenta-
vel, observou-se que as aplica¢des da IdC nao apenas otimizam a pres-
tacdo de servigos publicos, mas também contribuem para a redugdo do
consumo de recursos naturais e para a mitigacao de impactos ambientais.

Além disso, o conceito de estado inteligente emerge como uma
diretriz viavel e necessdria, na medida em que integra eficiéncia admi-
nistrativa, participagao cidada e inovagdo tecnoldgica como pilares da
administracdo publica.

No que tange as perspectivas futuras, projeta-se que a consolida-
¢do de um ecossistema digital robusto no Parana dependera de agdes
coordenadas que articulem trés frentes principais: (i) o aprimoramento
do arcabougo normativo, com regulamentagdes especificas para garantir
seguranca juridica e interoperabilidade dos sistemas; (ii) a promogao de
parcerias estratégicas entre o poder publico, institui¢des académicas e
iniciativa privada, a fim de fomentar pesquisa aplicada e desenvolvimen-
to tecnoldgico voltados a realidade local; e (iii) a criagdo de mecanismos
permanentes de capacitagao técnica para os gestores publicos, assegu-
rando que a modernizagao digital seja acompanhada por uma transfor-
magao institucional consistente.

Em suma, ao alinhar suas politicas publicas as diretrizes do Parana
2040 e adotar a IdC como eixo estruturante de sua estratégia de desenvolvi-
mento, o estado possui condi¢des de tornar-se um referencial nacional em
cidades inteligentes e gestao publica eficiente, pavimentando um caminho
para um futuro mais sustentavel, inclusivo e tecnologicamente integrado.
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1. INTRODUCAQ

No Brasil, assim como nos principais paises sociais-democratas
europeus, a tributacio ainda é a maior fonte de arrecada¢ao de recursos
para o custeio das principais atividades exercidas pelos entes federados.

A legislagdo brasileira traz duas defini¢oes normativas do con-
ceito de tributo, sendo uma delas estabelecida no art. 3°, do Cédigo
Tributario Nacional (Lei n. 5.172/1966)% e a outra no art. 9°, da Lei n.
4.320/64° (que institui as normas gerais de Direito Financeiro para a

1 Mestranda em Direito e Politicas Publicas pela Universidade Federal de Goias
(UFQG). Juiza de Direito do Tribunal de Justi¢a do Estado de Goids.

2 Art. 3°. Tributo ¢ toda presta¢do pecunidria compulsdria, em moeda ou cujo valor
nela se possa exprimir, que nio constitua san¢ao de ato ilicito, instituida em lei e
cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada. BRASIL. Lei n.
5.172, de 25 de outubro de 1966. Dispde sobre o Sistema Tributdrio Nacional e
institui normas gerais de direito tributario aplicaveis & Unido, Estados e Municipios.
Brasilia, DF: Presidéncia da Reptblica, 1966. Disponivel em: https://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/leis/15172compilado.htm. Acesso em: 03 mar. 2025.

3 Art. 9°. Tributo ¢ a receita derivada instituida pelas entidades de direito puablico,
compreendendo os impostos, as taxas e contribuigdes nos termos da Constituicdo
e das leis vigentes em matéria financeira, destinando-se o seu produto ao custeio de
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elaboragdo e controle dos orcamentos da Uniao, Estados e Municipios).
Para a primeira, ele é uma prestagao pecunidria compulséria. Para a
segunda, uma receita derivada. Sdo apenas visdes complementares de
ambos os lados do mesmo fendmeno, pois se pelo cidaddo a dtica é a
definida na célebre frase do cartunista brasileiro Millor Fernandes (“Me
arrancam tudo a for¢a e depois me chamam de contribuinte”), nao se
nega que a tributagdo, como meio de obten¢ao de receitas pelo Estado
para financiar o desempenho adequado das politicas publicas que obje-
tivam dar efetividade aos direitos estabelecidos como fundamentais no
texto constitucional, ¢ essencial.

Tendo por pressuposto que o custeio da maquina estatal e da pro-
pria concretizagao de direitos positivos exige necessariamente a aloca-
¢do de recursos (dimensdo econdmica que se atribui especialmente aos
direitos sociais prestacionais), assume relevancia impar a eficiéncia es-
tatal na cobranca dos tributos que lhe sdo devidos a luz do indispensavel
planejamento financeiro e dos preceitos da boa governanga. Até porque,
conquanto as demandas sejam potencialmente infinitas, os recursos sao
sempre limitados.

Nao se estd a averiguar a correta ou adequada aplicag¢ao dos re-
cursos efetivamente angariados, mas sim a observar que o Poder Publico
tem a obrigagdo de arrecadar tributos e de fazé-lo de modo eficaz, a
luz do que estabelece o art. 11, da Lei Complementar n. 101/2000 (Lei
de Responsabilidade Fiscal) ao dispor como “requisitos essenciais da
responsabilidade na gestao fiscal a instituicdo, previsdo e efetiva arre-
cadagdo de todos os tributos da competéncia constitucional do ente da
Federacao™.

atividades gerais ou especificas exercidas por essas entidades. BRASIL. Lei n. 4.320,
de 17 de margo de 1964. Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elabo-
ragdo e contrdle dos orcamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios
e do Distrito Federal. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1964. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/14320.htm. Acesso em: 03 mar. 2025.

4 BRASIL. Lei Complementar n. 101, de 04 de maio de 2000. Estabelece normas
de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestédo fiscal e da outras
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Nesse sentir, quando se pensa em tributo nao arrecadado, surge a
ideia de execugdo fiscal como principal instrumento juridico especifico
para a espécie, consistindo ela, basicamente, na a¢ao judicial de cobran-
¢a da divida ativa dos entes publicos e suas autarquias®, sujeita ao pro-
cessamento na forma executiva estabelecida na Lei Federal n. 6.830/80°
(Lei de Execugao Fiscal), subsidiariamente pela Lei n. 13.105/15 (Co6-
digo de Processo Civil)’, além da Lei n. 4.320/64, que dispde sobre a
certiddo da divida ativa (CDA) como titulo executivo.

Em linhas gerais, o procedimento da Lei de Execugao Fiscal prevé
o ajuizamento do executivo, instruido com a CDA, que ¢ seu titulo repre-
sentativo do crédito tributario. Promove-se a citagdo do(s) devedor(es)
para pagamento em 05 (cinco) dias do valor correspondente a divida,
juros, multa de mora e encargos incidentes, sob pena de penhora. Per-
manecendo a situa¢ao de inadimpléncia, passa-se as sucessivas tentativas
de constri¢ao de valores e bens, ressalvada a possibilidade de oposi¢ao de
embargos, dentro do lapso temporal de 30 (trinta) dias, que exige a pré-
via garantia do juizo, ou a apresentacao de excecao de pré-executividade,
para as hipdteses vinculadas as matérias que podem ser conhecidas de

providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2000. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm. Acesso em: 03 mar. 2025.

5 Art. 1°. A execu¢éo judicial para cobranga da Divida Ativa da Unido, dos Esta-
dos, do Distrito Federal, dos Municipios e respectivas autarquias serd regida por
esta Lei e, subsidiariamente, pelo Cddigo de Processo Civil. BRASIL. Lei n. 6.830,
de 22 de setembro de 1980. Dispde sobre a cobranga judicial da Divida Ativa da
Fazenda Publica, e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
1980. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/////Leis/L6830.htm.
Acesso em: 03 mar. 2025.

6 BRASIL. Lei n. 5.172, de 25 de outubro de 1966. Dispde sobre o Sistema Tributa-
rio Nacional e institui normas gerais de direito tributario aplicéveis a Unido, Estados
e Municipios. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1966. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/15172compilado.htm. Acesso em: 03 mar. 2025.

7  BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015. Codigo de Processo Civil. Brasi-
lia, DF: Presidéncia da Republica, 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113105.htm. Acesso em: 03 mar. 2025.
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oficio e que ndo dependem de dilagdo probatoria, pautada na sumula n.
393, do Superior Tribunal de Justica (STJ)® e, também, com amparo nor-
mativo nos arts. 525 e 803, do Codigo de Processo Civil (CPC)°.

De antemao, da simples analise do procedimento descrito, é pos-
sivel perceber que, embora tenha ele aparente otimizacao de atos e re-
duzida complexidade, a auséncia de localizagao da parte executada e,
principalmente, de valores ou bens aptos a satisfazer o crédito cobrado,
podem comprometer de forma severa o seu tramitar.

Para que se tenha uma nog¢ado exata do tamanho da problema-
tica, segundo o relatdrio divulgado pelo Conselho Nacional de Justi-
¢a, o Justica em Numeros 2024'°, no Brasil existem 22.470 (vinte e dois
mil quatrocentos e setenta) cargos de magistrados, o que corresponde
ao dobro da média de juizes por habitante dos paises europeus, sendo

8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Simula n. 393. A excecdo de pré-executivi-
dade é admissivel na execugio fiscal relativamente as matérias conheciveis de oficio
que ndo demandem dilagdo probatoria. DJe 7 out. 2009. Disponivel em: https://
www.coad.com.br/busca/detalhe_16/2296/Sumulas_e_enunciados. Acesso em: 15
mar. 2025.

9 Art. 525. Transcorrido o prazo previsto no art. 523 sem o pagamento voluntario,
inicia-se o prazo de 15 (quinze) dias para que o executado, independentemente
de penhora ou nova intimagao, apresente, nos proprios autos impugnagao. BRA-
SIL. Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_at02015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 03 mar. 2025.

Art. 803. E nula a execugdo se: I - o titulo executivo extrajudicial nio corresponder a
obrigacdo certa, liquida e exigivel; IT - o executado nao for regularmente citado; III
- for instaurada antes de se verificar a condi¢do ou de ocorrer o termo. Pardgrafo
unico. A nulidade de que cuida este artigo sera pronunciada pelo juiz, de oficio ou
a requerimento da parte, independentemente de embargos a execugdo. BRASIL.
Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/_at02015-2018/2015/lei/113105.htm. Acesso em: 03 mar. 2025.

10 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2024. Brasilia, DF:
CNJ, 2024. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/
justica-em-numeros-2024.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.
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16.352 (dezesseis mil trezentos e cinquenta e dois) na esfera estadual.
Ainda assim, o prazo médio de tramitagdo de um processo na justica
brasileira é de 4,5 anos, estatistica em muito comprometida pelos exe-
cutivos fiscais, que tém um congestionamento de 87,8% (oitenta e sete
virgula oito por cento)", do que facilmente se conclui que a execugédo
fiscal multiplica por dois o prazo de duragdo de uma a¢éo no &mbito do
Poder Judiciario. Do mesmo documento se extrai que o tempo médio
de tramitagdo das execugdes baixadas foi de 7 anos e 9 meses, o triplo do
tempo médio global em relagao aos demais feitos baixados.

No discurso de abertura do 17° Encontro Nacional do Poder Judici-
ario, ocorrido em 05 de dezembro de 2023, em Salvador, Bahia, o eminen-
te Presidente do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), Ministro Luis Roberto Barroso, declarou que o CNJ, a
partir dos dados colhidos pelo Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper),
elaborou um levantamento de resultados impressionantes: o percentual de
arrecada¢ao nas execugdes fiscais é hoje inferior a 2% (dois por cento) do
valor cobrado, embora um processo judicial custe, em média, 30 (trinta)
mil reais. Lado outro, os protestos de titulos recuperam mais de 20% (vin-
te por cento) do valor protestado, como custo muito menor'?.

Embora a execugdo fiscal possa ser estudada por vérias perspecti-
vas, neste esboco a andlise que se busca é a que possa dar maior eficacia
arrecadatdria e celeridade processual a esse mecanismo. Estd a se pensar
no processo fiscal tributario como um verdadeiro instrumento da po-
litica fiscal, o que invariavelmente pressupode a adogdo de iniciativas e
busca de alternativas que vao além das previstas no texto normativo que,
alids, é de 1980, ainda que subsidiado pelo Cédigo de Processo de 2015.

11 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Ntimeros 2024. Brasilia, DF:
CNJ, 2024. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/
justica-em-numeros-2024.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.

12 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2024. Brasilia, DF:
CNJ, 2024. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/
justica-em-numeros-2024.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.
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Isso porque, o processo de execucao fiscal normalmente ¢ instau-
rado apds tentativas inexitosas de recuperagao do crédito tributario na
esfera administrativa, podendo-se afirmar, portanto, que, via de regra,
ja se promoveu sem sucesso as diligéncias mais comuns para o éxito da
cobranga quando se bate as portas do Judiciario.

Nessa linha de intelec¢do, ainda que um estudo pormenoriza-
do envolva variaveis relevantes como caracteristicas do ente federado
credor, regido, perfil do executado, especializagdo ou nao da unidade
judicidria, tempo de permanéncia do magistrado na vara, quadro de ser-
vidores etc., sobressai que os principais gargalos dos executivos fiscais
sdo necessariamente a ndo localizagdo do devedor para citagio, além
da busca frustrada de bens para satisfacdo do débito. Acrescenta-se um
volume expressivo de executivos ajuizados as pressas, por vezes apenas
para evitar a prescrigdo e sem expressivo valor econdmico, que conges-
tionam as varas judiciais e dificultam o criterioso tramitar dos processos
como um todo, representando despesas de processamento que superam
os créditos almejados pela sua evidente inviabilidade. A desarticulada
administracao desses processos, contudo, inegavelmente acaba por ser
um dos fatores responsaveis por premiar com a inadimpléncia devedo-
res que tém patrimonio e/ou fazem uso de estratégias para oculta-lo,
contando com a ineficiéncia do credor em buscar ou concatenar infor-
magOes disponiveis ao proprio Poder Publico como um todo.

2. 0 JUDICIARIO NA ERA DA TECNOLOGIA

Numa realidade em que os processos na justiga brasileira s6 fazem
se multiplicar, é imperioso refletir que a moderniza¢do do Poder Judi-
ciario para fazer frente a essas demandas nao pode ser restrita a ideia
de criar cargos e nomear novos servidores ou magistrados (pensamento
comum no sentido de que mais litigios reclamam aumento de juizes, pes-
soas e prédios), inflando o funcionalismo publico e comprometendo o
equilibrio financeiro necessério das contas estatais, mas sim deve se pau-
tar na racionaliza¢do dos trabalhos, simplificacao de rotinas, cooperagao
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institucional e automatizagao de procedimentos, o que torna a tecnologia
uma ferramenta indispensavel, ainda que por muitos criticada.

Tal concepgao ja foi percebida e antecipada pelo Conselho Nacio-
nal de Justica que, desde 2020, vem promovendo uma verdadeira revo-
lugdo tecnoldgica no ambito do Judicidrio nacional a partir da edigao de
sua Resolugdo n. 332/2020 (que dispde sobre a ética, a transparéncia e a
governanga na produgio e no uso de Inteligéncia Artificial no Judiciario).

Com efeito, se de um lado a ampliacdo exponencial do uso das
tecnologias no mundo moderno abriu novas possibilidades nao apenas
para a participagao na vida publica, mas também para a mobilizacao
da sociedade civil e até para a formagdo de opinido, ja que as ferramen-
tas online de transmissao de informagdes, com amplitude e celeridade,
multiplicam as interagdes entre pessoas (ideia de “cidaddo em rede”"),
permitem arranjos sociais rapidos e ampliam o exercicio da democracia,
certo é que essa fluidez e transparéncia de dados nao s6 pode como deve
ser utilizada pelo Poder Publico como forma de viabilizar a conexado en-
tre interesses e buscar a maior efetividade dos processos judiciais, além
da celeridade na gestao de suas rotinas.

O artigo 3¢, inciso II, da Resolugdo n. 332/2020, do CNJ, define
Modelo de Inteligéncia Artificial como:

[...] conjunto de dados e algoritmos computacionais, concebidos
a partir de modelos matematicos, cujo objetivo é oferecer resul-
tados inteligentes, associados ou comparaveis a determinados as-
pectos do pensamento, do saber ou da atividade humana'.

13 IOCKEN, Sabrina Nunes. Avaliagdo das politicas publicas: necessidade de uma
diretriz normativa no ambito dos Tribunais de Contas. In: LIMA, Luiz Henrique;
SARQUIS, Alexandre Manir Figueiredo (coord.). Processo de controle externo:
estudos de ministros e conselheiros substitutos dos Tribunais de Contas. Belo Ho-
rizonte: Féorum, 2019. p. 263- 286.

14 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugao n. 332, de 21 de agosto de
2020. Dispoe sobre a ética, a transparéncia e a governanga na produ¢ao e no uso
de Inteligéncia Artificial no Poder Judicidrio e da outras providéncias. Brasilia, DF:
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De um modo geral, portanto, diz respeito a programagdo de com-
putadores a partir da inser¢ao de dados, com finalidade de aprendiza-
gem, percepcdo e planejamento atendendo a técnica conhecida como
machine learning, pela qual, uma vez alimentada com informagoes, a
maquina desenvolve a capacidade de buscar solugdes autonomas e ra-
cionais para os problemas ou questdes que lhe sdo apresentados.

Do recente relatério de “Pesquisa Uso de Inteligéncia Artificial
(IA) no Poder Judiciario 2023” divulgado pelo Conselho Nacional de
Justica em junho de 2024, como parte do PNUD (Programa das Nag¢oes
Unidas para o Desenvolvimento) Brasil, extrai-se dos tribunais que par-
ticiparam ativamente da pesquisa os seguintes dados:

[...] 62 (66% do total) informaram ter projetos de IA em desen-
volvimento: 63 projetos (45% do total) estio em produgdo, ou
seja, ja ha uma aplicagdo pratica da IA no cotidiano judiciario;
17 (12,1% do total) encontram-se em estagio inicial; 46 (32,9%
do total) estdao em andamento; e 11 (7,9% do total) foram fina-
lizados. Por fim, 3 projetos citados nas respostas (2,1% do total)
foram declarados como ndo iniciados’.

Além disso, a resposta, considerada por ramo da justiga, indica
que o maior engajamento é mesmo dos tribunais estaduais, responsaveis
por 68 dos 140 projetos reportados. E de se ressaltar que tais projetos,
por vezes, sdo desenvolvidos em sistema de parceria entre os proprios
tribunais, entre as cortes estaduais e o CNJ ou com universidades fede-
rais/estaduais, sinalizando pela busca de sinergia e compartilhamento
de praticas exitosas.

CNJ, 2020. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429. Acesso em: 10
mar. 2025.

15 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pesquisa de Uso de Inteligéncia Artifi-
cial (IA) no Poder Judiciario 2023. Brasilia, DF: CNJ, 2024. Disponivel em: https://
bibliotecadigital.cnj.jus.br/jspui/bitstream/123456789/858/1/Pesquisa%20us0%20
da%20inteligencia%20artificial%20IA %20n0%20poder%20judici%c3%alrio_2023.
pdf. Acesso em: 10 mar. 2025.
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Da mesma pesquisa extrai-se que dentre os beneficios até agora re-
gistrados estdo a maior eficiéncia e agilidade ao processar documentos, a
otimizagdo de recursos, a automatizagdo de tarefas repetitivas e a reducao
do tempo de tramitagdo de processos, isto sem contar a minimizagdo de
erros comuns em atividades desempenhadas pelo ser humano'®.

Nao se pode deixar de mencionar, por oportuno e pertinente, que
qualquer implementagdo de ferramenta de inteligéncia artificial no am-
bito do Poder Judicidrio ndo escapa da polémica envolvendo os chama-
dos Modelos de Linguagem de Grande Escala — Large Language Models
(LLMs) e as Artificial General Intelligence (AGIs) —, diante da possibili-
dade ou nao de sua utilizagdo na atuagio jurisdicional.

Em relacgdo as Artificial General Intelligence (AGIs), sao elas, na atu-
al conjuntura, apenas uma perspectiva para o futuro, na medida em que
ndo se destinam ao desenvolvimento de atividades ou tarefas especificas,
tal qual as LLMs, mas visam alcangar um nivel de inteligéncia e autono-
mia cognitiva, préximo ao dos seres humanos, tornando-se capazes de
coletar dados, compreendé-los, aprender com eles, adaptar-se e passar a
aplicar seu conhecimento em qualquer contexto, de forma independente.

Ja as LLMs sdo treinadas para “compreender e produzir lingua-
gem humana sofisticada, permitindo interagdes mais naturais e precisas
com os usudrios . Voltadas para a analise de dados textuais, elas rea-
lizam com celeridade sem precedentes tarefas vinculadas a pesquisas
ou mesmo elaboragido de documentos, textos, peti¢cdes, contratos, etc.

16 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pesquisa de Uso de Inteligéncia Artifi-
cial (IA) no Poder Judiciario 2023. Brasilia, DF: CNJ, 2024. Disponivel em: https://
bibliotecadigital.cnj.jus.br/jspui/bitstream/123456789/858/1/Pesquisa%20us0%20
da%20inteligencia%20artificial %20IA %20n0%20poder%20judici%c3%alrio_2023.
pdf. Acesso em: 10 mar. 2025.

17 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pesquisa de Uso de Inteligéncia Artifi-
cial (IA) no Poder Judiciario 2023. Brasilia, DF: CNJ, 2024. Disponivel em: https://
bibliotecadigital.cnj.jus.br/jspui/bitstream/123456789/858/1/Pesquisa%20us0%20
da%20inteligencia%20artificial %20IA %20n0%20poder%20judici%c3%alrio_2023.
pdf. Acesso em: 10 mar. 2025.
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Embora a temadtica seja sensivel e ainda enfrente resisténcia pela maio-
ria das cortes de justica do pais, esse tipo de automagao, que melhora o
acesso a justica, com especial relevancia na busca de casos similares, fa-
cilitando a categorizagdo e o gerenciamento de demandas, é de relevan-
cia impar na celeridade processual, além de, por certo, contribuir para
a padronizagdo da prépria jurisprudéncia, o que reflete em seguranca
juridica. O exemplo mais popular de LLM é o ChatGPT.

O proprio Conselho Nacional de Justi¢a, no mesmo relatério,
identifica como principais atividades realizadas por Inteligéncia Artifi-
cial (IA) nos tribunais do pais, varias delas com uso de LLMs e ressalva-
da a ja mencionada procura por casos analogos, como sendo: classifica-
¢ao de documentos, automagdo de documentos processuais, indexagdo
de documentos digitalizados, sugestao de movimentos para despachos,
consulta a legislagdo, uniformiza¢ao de legislacdo e jurisprudéncia, iden-
tificacao de litigdncia predatoria e sumarizagao de documentos, dentre
outros. Todas as atividades tidas como complementares, conquanto de
vital importancia para o bom funcionamento da justi¢a’®. Isso sem se
considerar a utilizagdo administrativa pelo Judiciario que, por vezes, en-
volve a integracao entre sistemas, permitindo a necessaria conexao den-
tro do préprio tribunal ou entre os diversos sistemas judiciais, o que re-
presenta a reducao de atos e o mais amplo acesso a todas as informagoes
necessarias a resolu¢ao da questio ou desempenho da tarefa pretendida.

Veja-se que a utilizagdo do modelo de tecnologia de uma LLM
ndo substitui o processo interpretativo de um ser humano ja que os re-
sultados obtidos pela inteligéncia artificial sao, em verdade, apenas as-
sociados ou comparaveis a sabedoria humana ou a forma de raciocinar
de uma ou varias pessoas a partir de dados coletados. Noutras palavras,

18 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pesquisa de Uso de Inteligéncia Artifi-
cial (IA) no Poder Judiciario 2023. Brasilia, DF: CNJ, 2024. Disponivel em: https://
bibliotecadigital.cnj.jus.br/jspui/bitstream/123456789/858/1/Pesquisa%20us0%20
da%20inteligencia%20artificial%20IA %20n0%20poder%20judici%c3%alrio_2023.
pdf. Acesso em: 10 mar. 2025.
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nao hd supressdo do processo de tomada de decisao pelo(a) julgador(a),
a luz do carater instrumental dessa ferramenta, assegurado pelo art. 7°,
da ja citada Resolugdo CNJ n. 322/2020. O mesmo dispositivo evidencia
a plena viabilidade da utilizagdo da inteligéncia artificial e suas ferra-
mentas na propria atividade jurisdicional, desde que voltadas para auxi-
liar no “julgamento justo, com criagdo de condi¢des que visem eliminar
ou minimizar a opressdo, a marginalizagdo do ser humano e os erros de
julgamento decorrentes de preconceitos™"’.

Com efeito, o trabalho desempenhado pelas formas de IA, sempre
destinados a tarefas especificas, ndo suprime a leitura, corre¢do, confe-
réncia, revisdo, modificagdo e assinatura do magistrado(a) responsavel,
que é o verdadeiro tomador de decisdes. Muito se compara tal atividade
a desempenhada por assistentes do juizo que auxiliam o julgador em
praticamente todas as cortes do pais, diante do expressivo volume de
processos em andamento.

Por mais desenvolvidas que sejam as LLMs, elas nao dispdem da
complexa potencialidade do processo interpretativo de um ser humano,
associado a vivéncias empiricas e, também, aos valores e principios mo-
rais e éticos que imperam no meio social, o que ndo impede ou invalida
a sua utilizagdo em carater acessdrio e complementar como forma de se
otimizar a atividade jurisdicional, melhorando a velocidade e a propria
qualidade do ato decisdrio.

Nesta tematica, registra-se o que alguns autores fazem uso da ex-
pressao “direito a explicagdo” como sendo a necessidade de garantir-se

19 Art. 7°. As decisoes judiciais apoiadas em ferramentas de Inteligéncia Artificial
devem preservar a igualdade, a ndo discriminagéo, a pluralidade e a solidariedade,
auxiliando no julgamento justo, com criagdo de condi¢des que visem eliminar ou
minimizar a opressao, a marginalizagdo do ser humano e os erros de julgamento
decorrentes de preconceitos. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugao
n. 332, de 21 de agosto de 2020. Dispde sobre a ética, a transparéncia e a governan-
¢a na produgdo e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judicidrio e da outras
providéncias. Brasilia, DF: CNJ, 2020. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/
detalhar/3429. Acesso em: 10 mar. 2025.
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ao usuario “detalhes sobre como seus dados foram tratados por sistemas
automatizados” de modo que “qualquer decisdo que utilize modelos al-
goritmicos para realizar uma avaliagdo automatizada dos dados de um
individuo, gerando efeitos juridicos a seu respeito, deveria ser explicada,
ao titular desse direito™.

Dierle Nunes e Otavio Morato, que defendem essa perspectiva,
ressaltam que o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados da Uniao
Europeia (GDPR-EU), vigente desde 2018, ja inclui diversas garantias
nesse sentido ao individuo, sendo que, na legislagao brasileira, a mesma
preocupacio foi externada e normatizada pelo Conselho Nacional de
Justica na ja mencionada Resoluc¢do n. 332/2020 que, em seu art. 8°,
inciso VI, destaca a necessidade de “fornecimento de explica¢ao satisfa-
toria e passivel de auditoria por autoridade humana™'. O mesmo nor-
mativo, inclusive, ressalta a transparéncia no uso de qualquer forma de
inteligéncia artificial, com indicagdo de uso preferencial de software de
cddigo aberto, de modo a facilitar a integracdo entre os sistemas e criar
um ambiente cooperativo com outros setores ou pessoas que possam
intervir naquele processo ou procedimento, na dicgdo do art. 24*2. Todos

20 NUNES, Dierle; MORATO, Otavio. A explicabilidade da Inteligéncia Artificial e
o devido processo tecnolégico. Consultor Juridico, 07 jul. 2021. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2021-jul-07/opiniao-explicabilidade-ia-devido-proces-
so-tecnologico/. Acesso em: 05 mar. 2025.

21 Art. 8, inciso VI. Para os efeitos da presente Resolu¢io, transparéncia consiste em:
[...] VI-fornecimento de explicagio satisfatoria e passivel de auditoria por autoridade
humana quanto a qualquer proposta de decisao apresentada pelo modelo de Inteli-
géncia Artificial, especialmente quando essa for de natureza judicial. CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA. Resolugio n. 332, de 21 de agosto de 2020. Dispde sobre
a ética, a transparéncia e a governanca na produgao e no uso de Inteligéncia Artificial
no Poder Judicidrio e da outras providéncias. Brasilia, DF: CNJ, 2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429. Acesso em: 10 mar. 2025.

22 Art. 24. Os modelos de Inteligéncia Artificial utilizarao preferencialmente software de
codigo aberto que: I - facilite sua integracdo ou interoperabilidade entre os sistemas
utilizados pelos 6rgaos do Poder Judicidrio; IT - possibilite um ambiente de desenvol-
vimento colaborativo; III - permita maior transparéncia; IV -proporcione coopera¢ao
entre outros segmentos e dreas do setor ptblico e a sociedade civil. CONSELHO NA-
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esses conceitos e normativos sinalizam pela compatibilidade entre o uso
de ferramentas de inteligéncia artificial, mesmo que pautadas em LLMs,
e o preceito constitucional fundamental do devido processo legal escul-
pido no art. 5°, inciso LIV, da CF/88%.

Ressalva-se que os preceitos da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados), especialmente no que se refere as cautelas necessa-
rias para coleta e utilizacao de dados sensiveis (aqueles de origem racial
ou étnica, que tratam acerca de convicgao religiosa, opinido politica,
filiacao a sindicato ou a organizagao de caréter religioso, filoséfico ou
politico, bem como os relativos a questdes de satide ou vida sexual de
determinada pessoa, além das informagdes genéticas ou biométricas de
individuos®*) estao em perfeita sintonia com os ditames da Resolu¢ado
n. 332/2020 do CNJ, que exige que as amostras coletadas “devem ser
representativas e observar as cautelas necessarias quanto aos dados pes-
soais sensiveis e ao segredo de justi¢ca’, nos termos de seu art. 6°, além

CIONAL DE JUSTICA. Resolugio n. 332, de 21 de agosto de 2020. Dispde sobre a
ética, a transparéncia e a governanca na produgio e no uso de Inteligéncia Artificial
no Poder Judicidrio e da outras providéncias. Brasilia, DF: CNJ, 2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429. Acesso em: 10 mar. 2025.

23 Art. 5°, inciso LVI. Ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido
processo legal. BRASIL. [Constitui¢do (1988)]. Constitui¢io da Republica Fede-
rativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal, [2024]. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 10 fev. 2025.

24 Art. 5°. Para os fins desta Lei, considera-se: [...] II - dado pessoal sensivel: dado
pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagao
a sindicato ou a organizac¢do de carater religioso, filosofico ou politico, dado refe-
rente a saide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural. BRASIL. Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral
de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
[2019]. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/
lei/113709.htm. Acesso em: 11 mar. 2025.

25 Art. 6°. Quando o desenvolvimento e treinamento de modelos de Inteligéncia
exigir a utilizagdo de dados, as amostras devem ser representativas e observar as
cautelas necessarias quanto aos dados pessoais sensiveis e ao segredo de justica. Pa-
ragrafo Unico. Para fins desta Resolucao, sdo dados pessoais sensiveis aqueles assim
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de estabelecer a sistematica e imprescindivel observancia dos preceitos
de igualdade, pluralidade e solidariedade, coibindo-se, assim, o uso de
qualquer ferramenta de Inteligéncia Artificial (IA) com tendéncias dis-
criminatdrias em seu funcionamento.

Mesmo antes do normativo do Conselho Nacional de Justica, os
tribunais superiores ja faziam uso de tecnologias vinculadas a Inteli-
géncia Artificial (IA) para o desempenho de determinadas tarefas. Com
efeito, o Supremo Tribunal Federal desenvolveu, em parceria com a Uni-
versidade de Brasilia, no ano de 2019, o Projeto “Victor”, homenageando
o ex-ministro Victor Nunes Leal, com a finalidade de “atuar na organi-
zac¢do de processos visando o aumento da eficiéncia e da velocidade da
avaliacao judicial™. A ferramenta é capaz de identificar recursos que se
enquadram nos temas recorrentes de repercussao geral, promovendo a
sua devolugdo a origem, ou sobrestar feitos que aguardam julgamento
em andamento.

O Superior Tribunal de Justiga, por sua vez, desde 2018, também
investe no desenvolvimento da “Inteligéncia Socrates” capaz de “fazer
o reconhecimento de texto e classificar o processo por assunto antes
mesmo da distribui¢ao processual” além de “separar casos com contro-
vérsias idénticas e localizar agdes em que sejam aplicaveis os mesmos
precedentes do tribunal”?” Na atualidade, o Socrates é apenas um dos

considerados pela Lei n. 13.709/2018, e seus atos regulamentares. CONSELHO NA-
CIONAL DE JUSTICA. Resolugéo n. 332, de 21 de agosto de 2020. Dispde sobre a
ética, a transparéncia e a governanga na producio e no uso de Inteligéncia Artificial
no Poder Judiciario e da outras providéncias. Brasilia, DF: CNJ, 2020. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429. Acesso em: 10 mar. 2025.

26 BRAGANCA, Fernanda; BRAGANCA, Laurinda Fatima da E. P. G. Revolugao 4.0
no Poder Judicidrio: levantamento do uso de inteligéncia artificial nos Tribunais
Brasileiros. Revista da Secao Judiciaria do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, v. 23,
n. 46, p. 65-76, jul./out. 2019. Disponivel em: http://177.223.208.8/index.php/re-
vistasjrj/article/view/256/194http://177.223.208.8/index.php/revistasjrj/article/
view/256/194. Acesso em: 09 mar. 2025. p. 70-71.

27 BRASIL. Senado Federal. Regulacdo da inteligéncia artificial exige cuidado com da-
dos pessoais, aponta debate. Agéncia Senado, 19 out. 2023. Disponivel em https://
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recursos utilizados pela corte, que também dispde de, no minimo, ou-
tras quatro ferramentas/projetos relevantes de tecnologia ja implemen-
tados: o Athos (voltado para triagem e identificacdo de processos que
possam ser afetados para julgamento sob o rito dos recursos repetiti-
vos), 0 Accordes (capaz de individualizar recursos com o mesmo assun-
to para julgamento como repetitivos), o E-Pet (relativo a automatizacao
de peti¢des) e a Automacao de publicagdo (usado para decisdes mono-
craticas e despachos dos ministros)*.

Na mesma linha das demais cortes do pais, o Tribunal de Justi¢a do
Estado de Goias tem a BERNA, abrevia¢do de “Busca Eletronica Recursi-
va usando linguagem Natural’, cujo desenvolvimento iniciou-se em 2017.

3. DA BERNA DO TJGO: PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES E
APLICACAO NO AMBITO DO PROCESSO DE EXECUCAD FISCAL

Do manual da ferramenta de “Busca Eletronica Recursiva usan-
do Linguagem Natural” - BERNA, desenvolvida pelo Tribunal de Jus-
tica do Estado de Goids e em constante evolugao até os dias de hoje,
extrai-se que ela nasceu em 2017, voltada, numa etapa inaugural, para
a “identificagdo de processos que guardavam similaridade com prece-
dentes previamente fornecidos a inteligéncia artificial”, em sistema de
trabalho constantemente supervisionado. Ja a partir de 2019, ela atingiu
uma nova forma, com aprendizagem nao supervisionada “mostrando-se
capaz de localizar fatos, teses juridicas e pedidos constantes nas peti¢des
iniciais”, o que permitiu a identificagado de volumes significativos de de-
mandas judiciais repetitivas e o seu respectivo agrupamento em clusters
por similaridade.

wwwl2.senado.leg.br/noticias/materias/2023/10/19/regulacao-da-inteligencia-arti-
ficial-exige-cuidado-com-dados-pessoais-aponta-debate. Acesso em: 02 mar. 2025.

28 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Por uma justica sempre eficaz. Agenda 2030
no STJ, [2025?]. Disponivel em: https://agenda2030.stj.jus.br/agenda-2030-no-stj/
por-uma-justica-sempre-eficaz. Acesso em: 09 mar. 2025.
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Desenvolvida em parceria entre a Diretoria de Estatistica e Ci-
éncia de Dados e Diretoria de Tecnologia da Informagao, em especial
pela Divisdo de Infraestrutura Tecnoldgica, a partir do ambiente do
Laboratdrio de Inova¢ao (Inovajus), no ano de 2022, a BERNA foi su-
cessivamente incrementada com a instituicdo de um Grupo de Traba-
lho multidisciplinar para, de modo integrado com o Processo Judicial
Digital (Projudi), automatizar movimentagdes processuais a partir de
agrupamentos, identificar agoes, ler peticoes iniciais, desmembrar cau-
sas de pedir e teses juridicas, identificar litigdncia predatéria, vincular
grupos de processos similares em classificadores predefinidos pela uni-
dade judiciaria, fazer a conclusdo automatizada de feitos, dentre outros
procedimentos. A BERNA nao para de evoluir a cada dia e de aprender
a desempenhar novas tarefas, tornando-se um projeto que chamou a
atengdo de outros tribunais e hoje conta com termo de cooperagao téc-
nica firmado entre a corte estadual goiana, o préprio CNJ e os Tribunais
de Justi¢a do Acre, Roraima, Amazonas, Ceard, Pard, Sergipe e Mara-
nhéo, além de ser utilizada também pela Procuradoria-Geral do Estado
de Goias (ela foi importada para dentro da plataforma tecnoldgica da
PGE/GO e integrou o sistema Cora).

Ressalta-se que a BERNA se mostrou potencialmente promissora
nas execugdes fiscais, ainda que ela nao englobe até o momento a busca
de enderecos de devedores ou bens patrimoniais, tal resultado pode ser
atingido pela combinagdo de duas estratégias vinculadas a tecnologia:
as funcionalidades da BERNA e a busca aos sistemas conveniados de
informacoes a que tem acesso o Poder Judicidrio e a PGE, por exemplo.

Também chama a atencao o fato de que a utilizacao da BERNA,
pelo TJGO, sempre é precedida e combinada com o monitoramento dos
executivos realizados pelos painéis de BI (Business Intelligence), desen-
volvidos pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo da corte goiana.

Tais procedimentos associados a atuacio efetiva de um Centro
Judiciario de Solu¢do de Conflitos e Cidadania em matéria tributaria
(CEJUSC Fiscal) e partindo da cooperagdo interinstitucional entre o
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Judicidrio e os demais autores do processo executivo, sdo ferramentas
proativas na reducdo do tempo de tramitagdo dos executivos fiscais, com
solugdes interessantes, como ocorreu no projeto-piloto levado a efeito
na Vara da Fazenda Publica Municipal, de Registros Ptblicos e Ambien-
tal, de Aparecida de Goiénia, ocorrido em 05 de outubro de 2023, onde
mais de 45 (quarenta e cinco) mil processos foram baixados®.

k. 0 CASO DA VARA MUNICIPAL DE FAZENDAS PUBLICAS DA
COMARCA DE APARECIDA DE GOIANIA/GO: COOPERAGAD
INTERINSTITUCIONAL EXITOSA E USO DE FERRAMENTAS DE IA

Aparecida de Goiédnia é hoje uma das trés comarcas de entrancia
final dentro da estrutura do Tribunal de Justica do Estado de Goids, em-
bora em 2023 fosse, ainda, uma das maiores de entrancia intermedidria
da justica goiana, com 24 unidades judicidrias, dentre elas a Vara da
Fazenda Publica Municipal, de Registros Publicos e Ambiental, de com-
peténcia especializada.

Desde 2022, a unidade judicidria em questao chamava a atengao
da Corte Estadual de Justica, especialmente por contar com o elevado
acervo de executivos fiscais em tramitagdo, o que mobilizou a adogdo de
solugdes proativas com o intuito de mitigar o problema.

A época nio havia sido julgado o Tema 1.184, pelo Supremo Tri-
bunal Federal, a partir do RE 1.355.208, em regime de repercussao geral
e de relatoria da Ministra Carmen Lucia, cujo acérdao que enfrentou os
Embargos Declaratdrios, datado de 29/04/2024, legitima a extingdo de

29 GOIAS. Tribunal de Justica do Estado de Goids. Instaladas trés novas unidades judi-
cidrias em Aparecida de Goiénia; solenidade foi marcada por apresentagio de resul-
tados de projeto que baixou 45 mil processos de execugio fiscal. TJGO, 05 out. 2023.
Disponivel em: https://www.tjgo.jus.br/index.php/institucional/centro-de-comunica-
cao-social/20-destaque/27749-instaladas-tres-novas-unidades-judiciarias-em-apare-
cida-de-goiania-solenidade-foi-marcada-por-apresentacao-de-resultados-de-projeto-
-que-baixou-45-mil-processos-de-execucao-fiscal. Acesso em: 15 mar. 2025.
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execucao fiscal de baixo valor pela auséncia de interesse de agir tendo
em vista o principio constitucional da eficiéncia. Tampouco vigorava a
Resolugdo CNJ n. 547/2024, de 22 de fevereiro de 2024, que estabelece
parametros para o arquivamento destes processos.

Iniciou-se, portanto, um trabalho de didlogo e tratativas capitanea-
do pelo entao Corregedor-Geral da Justi¢a que, em contato com o Execu-
tivo local, demonstrou, por estatisticas, os custos dos processos em trami-
tagdo e os beneficios da majoragdo da lei de alcada em vigor, bem como
da utilizacdo da composigdo tributdria a partir da utilizagdo de CEJUSCs
Fiscais (Centros Judicidrios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania).

Apds o envio e aprovagao do competente projeto de lei que pro-
moveu a ampliagdo gradual da algada para o ajuizamento de demandas
dessa natureza, passou-se a perquirir como tornar viavel a baixa de pro-
cessos com o melhor resultado arrecadatério possivel diante da escassez
do fatos humano (servidores da justi¢a e da Procuradoria Municipal).

Foi ai que surgiu a ideia de uma cooperagao institucional com o
apoio das ferramentas de inteligéncia artificial ja disponiveis ao Judiciario
goiano, em especial a BERNA. A partir das diretrizes estabelecidas pela
magistrada que conduzia a unidade judiciaria e pelo credor (municipio
de Aparecida de Goiénia), os processos foram organizados e separados
em grupos pela BERNA, sendo submetidos ao crivo do Executivo. A Pro-
curadoria, em sistema de forga-tarefa, a partir da prévia organizacao feita
via inteligéncia artificial, selecionou os que poderiam ser extintos em ra-
z30 da nova lei de algada, os que comportariam tentativa de composicao
no CEJUSC, os que estavam prescritos, etc. e langou sua manifestagao,
sendo todos os feitos remetidos de volta ao Poder Judiciario.

Mais uma vez, de acordo com os pedidos formulados pelo Execu-
tivo, a magistrada providenciou a elaboragdo dos atos judiciais corres-
pondentes por grupos a depender do requerimento formulado: os que
seriam extintos em razao da algada, os com reconhecimento de pres-
crigdo a pedido do credor, os encaminhados ao CEJUSC Fiscal etc. Em
paralelo, estabeleceu-se uma estrutura de CEJUSC para composi¢des
tributdrias na comarca, dividindo-se, também com o auxilio de IA, os
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processos em blocos de modo a viabilizar um calendario de audiéncias
que comportasse a analise individualizada pela Procuradoria Municipal
e a tentativa de citagdo dos executados, se necessario a partir das buscas
via sistemas conveniados disponiveis ao Judiciario.

Estabelecidos os grupos e os atos judiciais a serem lancados, foi a
inteligéncia artificial da BERNA que permitiu que, designada uma data,
a partir de um unico “clique” da juiza de direito, todos os provimentos
jurisdicionais restassem simultaneamente langados nos processos indica-
dos. O mesmo trabalho desempenhado por seres humanos levaria meses,
considerando que a unidade judicidria detinha apenas poucos servidores.
De igual moda, a estrutura da Procuradoria Municipal é reduzida, o que
inviabilizava o controle de tantos executivos em tramitacéo.

Como resultado pratico e considerando que a iniciativa ocorreu
em solenidade publica na data de 05 de outubro de 2023, tem-se que o
acervo de executivos fiscais, na véspera (em 04 de outubro de 2023) era
de 59.420 feitos, baixando para 16.686 processos. Os dados sdo disponi-
bilizados pelo DPI (Diretoria de Planejamento e Inovagao) do Tribunal
de Justi¢a do Estado de Goias.

A experiéncia, considerada exitosa no &mbito da justi¢a goiana,
nao apenas mapeou novas possibilidades como permitiu a constatagdo
de que o uso de ferramentas de inteligéncia artificial tem um enorme
potencial. Questiona-se, inclusive, como seria se houvesse interligacdo
e integragdo de informagdes entre os proprios sistemas dos diversos Or-
gaos publicos, viabilizando a criagao de uma verdadeira rede que po-
deria auxiliar na localizagdo de pessoas e bens, acelerando os processos
judiciais e, possivelmente, trazendo melhores resultados ao credor.

Com efeito, ¢ vidvel concluir que o uso da Inteligéncia Artificial
(IA) representa um caminho sem volta no mundo moderno nas mais
variadas areas da vida e, também, no Poder Judicidrio, com énfase na
matéria tributdria, por poder contribuir de maneira significativa a partir
da célere juncdo e analise de informagdes, que é, por assim dizer, o “car-
ro-chefe” das ferramentas de tecnologia, observadas as diretrizes legais
e éticas que lhe sdo pertinentes.
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5. CONCLUSAD

Em um Estado Democratico de Direito, assume especial relevan-
cia o principio da seguranga juridica em matéria fiscal, pautado na pre-
visibilidade das atividades de controle, arrecadagdo e cobranca de débitos
tributdrios pelo Fisco, a serem exercidas de forma continua, célere e efi-
ciente. Tal pratica assegura o adequado funcionamento do proprio Esta-
do e implemento das politicas publicas voltadas aos direitos e garantias
constitucionais. Também permite que o contribuinte tenha ciéncia de suas
obrigacdes e possa planejar-se para cumpri-las, sabendo o que acontecera
se nao o fizer e de quais meios a Administragao dispde para a satisfacao de
seu crédito (ideia corroborada pelo conceito de transparéncia na gestao).

Nesse cendrio, a utilizagdo pela Administra¢ao Publica, seja na
via extrajudicial seja no ambito do Poder Judiciario, de ferramentas de
tecnologia para a otimizagao de tarefas e busca de dados é essencial para
o desempenho de uma politica fiscal exitosa diante do volume de pro-

cessos, que cresce exponencialmente.

Por certo, o Brasil ainda enfrenta desafios especificos na imple-
mentagdo de IA na seara da execucdo fiscal, incluindo a necessidade de
modernizag¢do da infraestrutura tecnoldgica, a capacitagdo de pessoal, e
principalmente a inexisténcia de um sistema integrado de informagdes
sobre o contribuinte acessivel a todos os 6rgaos publicos estaduais (nao
ha compartilhamento e tampouco existe um banco de dados alimentado
por todos os sistemas de forma ampla e completa).

Nao obstante, o uso cooperativo das ferramentas existentes tem
efetivo potencial para colaborar no monitoramento continuo e célere de
obrigagoes fiscais, além de auxiliar na automagao de procedimentos, redu-
¢do de fraudes e na identificacao de devedores, assim como na localizagdo
de seus bens, reduzindo o tempo de tramitagdo dos feitos e aumentando
a arrecadagdo com minimizagdo de custos. Através de uma abordagem
cuidadosa e planejada, é possivel aproveitar os avangos tecnoldgicos para

criar um sistema de execucéo fiscal mais justo, eficiente e transparente.
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1. INTRODUCAQ

Ha muitos anos, a tecnologia da informacéo e comunicagdo (TIC)
tem impactado de forma direta a maneira como a sociedade e gover-
no se relacionam. Nesse cendrio, acompanhando os avang¢os tecnolo-
gicos, foram surgindo instrumentos inovadores de gestao introduzidas
as organizagdes publicas, seja para otimizar, melhorar, simplificar e/ou
agilizar os servigos prestados a populagao, além de tornar mais clara e
objetiva a comunicagao entre os 6rgaos publicos e sociedade. A partir
disso, busca-se com a adogao das TICs viabilizar ndo apenas o acesso
a informacao, mas, principalmente, melhorar a transparéncia governa-
mental nas contratag¢des publicas®.

O governo tem demonstrado reconhecimento quanto a importan-
cia de se adotar novas tecnologias aplicando-as para estruturar dados
e informagoes publicas, evidenciando sua relevincia para simplificar,

1 Mestre em Administracdo pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais
(PUC-Minas).

2 PORCARO, Rosa Maria. Tecnologia da comunicagio e informacao e desenvolvi-
mento: politicas e estratégias de inclusao digital no Brasil. Brasilia, DF: Ipea, 2006.
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agilizar e proporcionar maior qualidade as praticas administrativas.
Muitas tém sido as tendéncias da gestao publica no contexto das ino-
vagdes tecnolédgicas, podendo citar como exemplo, maior participagao
social, accountability, Governo Eletrénico (gov.br).

Notadamente, a gestao publica esta sendo desafiada pelas trans-
formagoes tecnoldgicas a se adaptar a elas, fazendo surgir novas formas
de gestao. No contexto das contratagdes publicas, trata-se de um ato
administrativo formal, convocada pela Administragdo Publica em aten-
dimento as condi¢des estabelecidas por edital ou convite a empresas que
tenham interesse em apresentar suas propostas para o fornecimento de
seus servigos, bens ou execugao de obras. O objetivo principal das com-
pras publicas é assegurar a observancia do principio constitucional da
isonomia, escolhendo pela empresa que tenha oferecido a melhor pro-
posta que proporcione vantagens a administragao, garantindo igualdade
de oportunidade a todos que tém interesse, permitindo a apresentagao a
disputa ao grande niimero possivel de concorrentes’.

Considerando a relevancia das contratagdes publicas, este setor
tem sido amplamente orientado a introduzir novas tecnologias de modo
tornar o processo mais célere e agil, atendendo prontamente as novas de-
mandas da sociedade, efetivando cada vez mais a democracia no Brasil.

Sobre o exposto, em relagdo as contratacdes publicas, a Lei n.
14.133, de 1° de abril de 2021, incentiva a adogao de novas tecnologias
para melhorar o processo licitatorio, tal como segue na redagao do ar-
tigo 11, inciso I'V, onde consta sobre o incentivo a “inovacgdo e o desen-
volvimento nacional sustentavel” como um dos objetivos da licitagao.
Trata-se de uma previsao vista Como um importante estimulo para con-
solidar a inovagéo tecnoldgica com o uso de uma tecnologia expoente, a
blockchain nas contratagdes publicas*. O que se nota, diante do exposto,

3 CHIOATO, Tania Lopes Pimenta; LINS, Maria Paula Beatriz Estellita. Compras
publicas para inovagio na perspectiva do controle. Brasilia, DF: Ipea, 2022.

4 BRASIL. Lein. 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitagdes e Contratos Adminis-
trativos. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2021. Disponivel em: www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm. Acesso em: 05 abr. 2025.
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ser um dever da Administra¢ao Publica introduzir inovagdes para sim-
plificar e tornar mais dinamico as contratagdes publicas. Além disso,
modernizar os processos licitatorios por meio de novas tecnologias tem
sido cada vez mais uma realidade presente em todas as esferas publicas.

A tecnologia blockchain é um mecanismo que tem a capacidade
de conferir ao processo de contratacdes publicas, maior confiabilidade e
seguranga aos dados. Pelo exposto, tem-se como objetivo deste trabalho,
verificar, com base na literatura, a adogdo da blockchain nas contratagoes
publicas na promogao da transparéncia e seguranga na execu¢ao de po-
liticas de Ciéncia, Tecnologia e Informagao (CT&I).

Diante da contextualiza¢do apresentada, o tema desta pesquisa
versa sobre a tecnologia blockchain nas compras ptblicas. E um tema
que apresenta importancia de ser estudado devido ao fato de a contra-
tacdo publica ser o meio pelo qual, a Administragdo Publica convoca
empresas para o fornecimento de bens, servigos e execugdo de obras.
A utilizacao da blockchain a servigo da Administragdo Publica, confere
maior seguranga e confiabilidade ao processo.

2. ALEIN. 14133, DE 1° DE ABRIL DE 2021,
E AS INOVAGOES TECNOLOGICAS

As inovagdes tecnologicas sao caracterizadas e desenvolvidas por
meio de tecnologias digitais e virtuais, a partir do uso de sistemas e fa-
bricas inteligentes, o que contribuiu para que a tecnologia da informa-
¢do passasse a ser parte constituinte de praticamente todas as tomadas
de decisdes nos negdcios, que encerram e dao lugar a novas ocupagoes
profissionais. Tendo por base o conceito de inovagao tecnolégica, pode-
-se observar o impacto que a expansdo da sua adogdo pode causar na
organizacao e interagdo entre a sociedade e governo.

As TICs tém proporcionado a multiplicagao dos canais e fluxos de
informacao, diminuindo as distincias espaciais e temporais, apresentan-
do como consequéncia, a obtencio e troca de dados e informagoes de
forma acelerada. A utilizagao das TICs no setor publico gerou impactos
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significativos quanto as possibilidades de interagao sociedade e governo,
permitem ao cidadao ter facil acesso as informagdes da sua cidade ou
estado de forma mais clara e transparente, sendo as TICs diretamente
relacionada com a CT&I".

As CT&I, em um contexto geral, tém feito com que o mundo vi-
vencie um momento de transicao que se reflete na busca incessante pela
seguranca de dados e informagodes e otimizagdo dos processos. Tal de-
safio pode ser apontado como um dos responsaveis pela necessidade da
implantacao de uma gestdo que se preocupe com os dados e informa-
¢Oes, buscando apoio nas atividades da tecnologia blockchain®.

No cenario do setor publico, com o advento da Lei n. 14.133 de 1°
de abril de 2021, observa-se o incentivo para a Administragao utilizar
novas tecnologias para melhorar o processo de contratagdes publicas, tal
como pode se ler na redagdo do artigo 11, inciso IV, em que a “inova-
¢do e o desenvolvimento nacional sustentdvel” como um dos objetivos
da licitagao’. Este artigo pode ser considerado um importante estimulo
para consolidar a inovagdo tecnoldgica com o uso de TICs, como a blo-
ckchain, por exemplo, nas contratagdes publicas.

E preciso reconhecer os esforcos da Nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos para impulsionar e estimular a inovagéo e
o fomento da adogdo de novas tecnologias no Brasil. Com essa Lei, em
relagdo a modalidade de contratagdo publica, o intuito é incentivar o

5 SILVA, Carlos Henrique R. Tomé. Ciéncia, tecnologia e inovagido. Boletim do Le-
gislativo, Brasilia: Senado Federal, n. 10, p. 1-13, jun. 2012. Disponivel em: https://
www2.senado.leg.br/bdsf/item/id/242664. Acesso em: 05 abr. 2025.

6 LEITAO, André S.; FERREIRA, Hélio R. As novas tecnologias a servico da nova
administracio: a blockchain, os smart contracts e a nova lei de licitagdes e contra-
tos (Lei n. 14.133/2021). Revista de Direito Brasileira, Florianopolis, v. 29, n. 11,
p. 71-91, 2022. Disponivel em: https://www.indexlaw.org/index.php/rdb/article/
view/7493. Acesso em: 05 abr. 2025.

7 BRASIL. Lein. 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitacdes e Contratos Adminis-
trativos. Brasilia, DF: Presidéncia da Reptblica, 2021. Disponivel em: www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm. Acesso em: 05 abr. 2025.
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desenvolvimento nacional sustentavel e a inovagdo. A inovacao, neste
caso, envolve questdes tecnologicas, de sustentabilidade e demais fatores

relacionados ao processo de contratagdo publica®.

A Lein. 14.133/2021, nas contratagdes publicas tem o objetivo de
incitar a adogao da inovagdo tecnoldgica nos seus processos a partir da
demanda da Administra¢ao Publica e permitir a dispensa de licitacdo
para contratagdes previstas na Lei de Inovagao, Lei n. 10.973/2004, de
modo a assegurar a hipétese em se realizar concurso sem que seja exigi-
da a cessdo dos direitos de propriedade intelectual da solugdo por parte
da contratada. Também, por estimular didlogos competitivos para que
o gestor publico possa disseminar no mercado, questdes que envolvam

solugdes de inovagao tecnoldgica’.

E notério como a Lei n. 14.133/21 se mostra favoravel, portanto, a
insercdo de CT&I em contratagdes publicas, observada a liberdade confe-
rida a empresa contratada quanto ao desenvolvimento de solugdes inova-
doras sem a preocupagdo com as limitagdes do projeto original, o que, por
sua vez, contribui para fomentar e impulsionar a inovagao tecnoldgica e

adogdo de sistemas automatizados ligados a gestao dos contratos'.

Com a adogdo de CT&I é proporcionada a abertura de novas
oportunidades de negdcios, seja em rela¢do a servicos ou produtos

que, junto a inovagao tecnoldgica na Administragdo Publica é capaz de

8 CERIONI, Clara. Atualiza¢do da lei de licitagdes ndo deve impulsionar a inovagéo
no Brasil. JOTA, 12 jan. 2021. Disponivel em: https://www.jota.info/coberturases-
peciais/nacao-inovadora/nova-lei-licitacoes-inovacao-burocracias-12012021. Aces-
so em: 05 abr. 2025.

9  BRASIL. Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitagoes e Contratos Admi-
nistrativos. Brasilia, DF: Presidéncia da Reptblica, 2021. Disponivel em: www.planal-
to.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/L14133.htm. Acesso em: 05 abr. 2025.

10 BRASIL. Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitagdes e Contratos Admi-
nistrativos. Brasilia, DF: Presidéncia da Reptblica, 2021. Disponivel em: www.planal-
to.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/L14133.htm. Acesso em: 05 abr. 2025.
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proporcionar melhorias significativas para as contratagdes publicas'. A
Lein. 14.133/2021, portanto, se mostra inovadora ao apresentar uma visao
voltada para as novas tecnologias, inserindo as licitagdes e contratos admi-
nistrativos na era digital. Tal inser¢do possibilita que a atua¢do adminis-
trativa e de controle seja feita através do uso de processos administrativos
eletronicos, com dados e informagdes disponibilizadas na rede mundial*>.

O que se nota, diante do exposto, ser um dever da Administragao
Publica introduzir inovagdes para simplificar e tornar mais dindmico as
contratagdes publicas. Além disso, modernizar os processos licitatdrios
por meio de novas tecnologias tem sido cada vez mais uma realidade pre-
sente em todas as esferas publicas. Por isso, é necessario a Administragdo
Publica considerar o contexto da CT&I para estabelecer uma linguagem
comum a todas as partes envolvidas e que determinem um mapeamento
unico entre tecnologias da informacao e o negécio, por serem de signifi-
cativa e igual importancia no processo de tomada de decisao.

As novas tecnologias aplicadas as contratagdes publicas podem
levar eficiéncia e beneficios, marcando um importante avango com a Lei
n. 14.133/2021". A referida lei, a denominada Nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos impulsiona a inovagdo e o fomento da tec-
nologia no Brasil e, com a modalidade de contratagdo, busca estimular
e incentivar a inovagio'. E nesse contexto de inovagio tecnoldgica que

11 SILVA, Carlos Henrique R. Tomé. Ciéncia, tecnologia e inovagio. Boletim do Le-
gislativo, Brasilia: Senado Federal, n. 10, p. 1-13, jun. 2012. Disponivel em: https://
www?2.senado.leg.br/bdsf/item/id/242664. Acesso em: 05 abr. 2025.

12 BRASIL. Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitacdes e Contratos Admi-
nistrativos. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2021. Disponivel em: www.planal-
to.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/L14133.htm. Acesso em: 05 abr. 2025.

13 BRASIL. Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitacdes e Contratos Admi-
nistrativos. Brasilia, DF: Presidéncia da Reptblica, 2021. Disponivel em: www.planal-
to.gov.br/ccivil_03/_at0o2019-2022/2021/lei/L14133.htm. Acesso em: 05 abr. 2025.

14 BRASIL. Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitacdes e Contratos Admi-
nistrativos. Brasilia, DF: Presidéncia da Reptblica, 2021. Disponivel em: www.planal-
to.gov.br/ccivil_03/_at0o2019-2022/2021/lei/L14133.htm. Acesso em: 05 abr. 2025.
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a lei deixa claro o fomento da tecnologia, possibilitando a adogdo da
blockchain em contratagoes publicas.

Levando em consideragdo a adogdo da blockchain nas compras
publicas, percebe-se o quao a Lei 14.133/2021 evoluiu de forma signifi-
cativa e positiva no quesito inovagao tecnolégica, modernizando o pro-
cesso de compras, evidenciada na redagao do artigo 79'°, onde se pode
verificar o estabelecimento das regras do credenciamento e a transpa-
réncia que deve haver no processo, assim como isonomia e critérios ob-
jetivos que asseguram lisura eficiéncia's.

Ainda se mostra relativamente recente o uso de blockchain nas
compras publicas no pais, mas tem como proposta, promover maior
confiabilidade e seguranga as informagdes nesse contexto.

3. CONTRATACAO PUBLICA E AS INOVACOES TECNOLOGICAS

No setor publico, as contratagdes publicas sio maneiras
fundamentais pelas quais o governo realiza o fornecimento de bens e
servicos a sociedade. Esse processo, em formato eletronico, apresenta
resultados positivos, se mostrando um sucesso por ser capaz de
potencializar progresso e crescimento econémico e tornar o processo

15 Art. 79:

I - paralela e ndo excludente: caso em que ¢é viavel e vantajosa para a Administra¢ido a
realizacdo de contratagdes simultineas em condi¢des padronizadas;

IT - com selegdo a critério de terceiros: caso em que a selecdo do contratado estd a cargo
do beneficidrio direto da prestagio;

III - em mercados fluidos: caso em que a flutuagdo constante do valor da prestagéo e
das condigdes de contratagao inviabiliza a selecdo de agente por meio de processo
de licitagdo. BRASIL. Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos. Brasilia, DF: Presidéncia da Reptblica, 2021. Disponi-
vel em: www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/L14133.htm. Acesso
em: 05 abr. 2025.

16 BRASIL. Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitagdes e Contratos Admi-
nistrativos. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2021. Disponivel em: www.planal-
to.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/L14133.htm. Acesso em: 05 abr. 2025.
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mais agil e célere. A contratagdo publica se caracteriza como um ato
administrativo formal em que a Administragdo Publica convoca de
acordo com as condigOes previamente estabelecidas em edital ou convite
a instituicdes que demonstrem interesse em participar com a finalidade
de fornecer seus servi¢os ou bens".

As contratagdes publicas sdo realizadas através de licitagao, ga-
rantindo a observéncia do principio constitucional da isonomia ao se-
lecionar a empresa que oferega a proposta mais vantajosa a maquina
publica. E uma forma de assegurar que se faga a escolha pela empresa
de maneira igualitdria em relagdo a oportunidade, permitindo a todas se
apresentarem a disputa'®.

Contratar, no contexto da Administracao Publica é uma técni-
ca administrativo legal e formal que propde estruturar adequadamente
as compras publicas para a aquisi¢ao, aliena¢ao, loca¢ao, realizacao de
obras ou servigos, ceder concessdes, autorizagdo de obra e demais que
se fizerem necessarios dentro desse cenario®.

No caso das contratagdes publicas, é fundamental que a
Administragdo busque por inovagio pelo fato de atender as necessidades

17 MENDONCA, Hudson; PORTELA, Bruno Monteiro; MACIEL NETO, Adalberto
do Rego. Contrato piblico de solug¢des inovadoras: racionalidade fundamental e
posicionamento no mix de politicas de inova¢do que atuam pelo lado da demanda.
Brasilia, DF: Ipea, 2022.

18 MENDONCA, Hudson; PORTELA, Bruno Monteiro; MACIEL NETO, Adalberto
do Rego. Contrato publico de solu¢des inovadoras: racionalidade fundamental e
posicionamento no mix de politicas de inova¢do que atuam pelo lado da demanda.
Brasilia, DF: Ipea, 2022.

19 PORTELA, Larissa Araujo. Estudo do marco legal das startups, no ambito das con-
tratagdes publicas. In: CONGRESSO DE GESTAO PUBLICA DO RIO GRANDE
DO NORTE, 15., nov./dez. 2022, Rio Grande do Norte. Anais [...]. Rio Grande
do Norte: CONGESP, 2022. Disponivel em: https://congesp.rn.gov.br/anais/v-15/
GT%20Inova%C3%A7%C3%A30%20na%20Gest%C3%A30%20P%C3%BAblica/
GT%20Inova%C3%A7%C3%A30%20-%20Estudo%20do%20Marco%20Legal %20
das%20Startups,%20n0%20%C3%82mbito%20das%20Contrata%C3%A7%-
C3%B5es%20P%C3%BAblicas.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.
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da sociedade brasileira, sendo dever do 6rgao publico realizar o devido
acompanhamento quanto & demanda da sociedade para resolver
questdes existentes, visando manter uma continua evolucao. Desta
forma, o que se nota ¢ a relevincia da inovagdo para a implementacdo
de agdes que apresentem resultados positivos, ampliando as decisdes
baseado em solugdes inovadoras.

As inovagdes tecnoldgicas nas contratagdes publicas podem ser
aplicadas em servigos e/ou produtos ofertados pela Administragdo Pu-
blica em atendimento as demandas da sociedade, realizando melhorias
aos seus processos internos e externos. Nesse sentido, pode-se apontar
como beneficio proporcionado pelas inovagdes tecnoldgicas as contra-
tacdes Publicas a diminui¢ao de prazos, reducao de burocracias, aumen-
to dos niveis de eficcia e eficiéncia e melhoria quanto a transparéncia
sobre a utiliza¢ao dos recursos ptblicos mesmo antes de as solugdes se
tornarem escalaveis®.

Para proporcionar os beneficios acima citados, tem-se a tecnolo-
gia blockchain aplicadas as contratagdes publicas como forma de inovar
a Administracao e contribuir com a economia dos recursos publicos a
partir de solu¢des tecnoldgicas®. Esta tecnologia tem se mostrado uma
realidade em dérgaos publicos, pois, as contratagdes publicas ainda se
mostram um desafio transversal nas diversas areas do setor publico.

A inserc¢ao de inovagao tecnoldgica nas contratagdes publicas pre-
cisa ser incentivada para que os gestores publicos possam buscar por
tecnologias que melhor atenda as suas necessidades para melhor aca-
tar as demandas sociais. O incentivo ao uso de novas tecnologias nas

20 MENDONCA, Hudson; PORTELA, Bruno Monteiro; MACIEL NETO, Adalberto
do Rego. Contrato publico de solugdes inovadoras: racionalidade fundamental e
posicionamento no mix de politicas de inova¢do que atuam pelo lado da demanda.
Brasilia, DF: Ipea, 2022.

21 TAPSCOTT, Don; TAPSCOTT, Alex. Blockchain revolution. Sao Paulo: Se-
nai-SP, 2016.
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contratagdes publicas pode ser uma forma de se buscar resultados favo-
raveis a Administracao Publicas e a populagdo brasileira®.

No entendimento da Lei n. 14.133/2021, é preciso que a Admi-
nistragdo tenha uma visao inovadora em relacdo a ado¢ao de novas
tecnologias, introduzindo nas contratagdes publicas a era digital para
que seus processos passem a ser eletronicos, com dados e informagoes
disponibilizadas na rede mundial®. Como se nota, a adogdo de novas
tecnologias nas contratagdes publicas, como a blockchain pode ser uma
solugdo adequada para resolver problemas com a aquisi¢do, pois, 0s
6rgaos governamentais precisam de tecnologias em favor da maquina
publica, tal como preconizado pela Lei n. 14.133/2021** que incentiva a
adogao de novas tecnologias nos processos licitatorios e compras publi-
cas por meio da CT&L.

k. CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAOD (CT&l)

O mundo vive um cenario em que as novas tecnologias estdo pre-
sentes em praticamente todas as atividades sociais e organizacionais.
Nesse contexto, a Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&I) se mostra pre-
sente na contemporaneidade como ferramenta essencial para o desen-
volvimento e crescimento econdmico, além de gerar emprego e renda,
conferindo maior democratizacao de oportunidades no campo do tra-
balho e estrutura organizacional. As atividades de CT&I se mostram

22 RAUEN, André Tortato. Compras publicas para inovagao no Brasil: o poder
da demanda publica. Brasilia, DF: Ipea, 2022.

23 BRASIL. Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitacdes e Contratos Adminis-
trativos. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2021. Disponivel em: www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/1ei/L14133.htm. Acesso em: 05 abr. 2025.

24 DANTAS, Daniela de Quadros; MARTINS, Leandro Barbosa. Estudo sobre a efi-
cacia e a eficiéncia do uso da ferramenta Alice como fundamento para a prevengdo
e o combate a corrupgdo no 4mbito da Controladoria-Geral da Unido. Cadernos
Técnicos da CGU, v. 3, p. 158-166, 2022. Disponivel em: https://revista.cgu.gov.br/
Cadernos_CGU/article/view/599. Acesso em: 05 abr. 2025.
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relevantes por realizar e estimular a pesquisa cientifica e o desenvolvi-
mento tecnoldgico para o crescimento social e, ainda, por se inserir ao
processo produtivo para criar produtos com maior teor tecnolégico e,
consequentemente, maior valor agregado®.

Somado ao exposto acima, pode-se incluir que o avanco tecnolégico
contribuiu para o surgimento da necessidade de os 6rgaos publicos adota-
rem instrumentos de CT&I para adaptarem o setor e seus servigos presta-
dos a sociedade, a modernizagio e, com isso, evitar desperdicios dos recur-
sos publicos, proporcionar aumento da produtividade. Assim, entende-se
que a CT&I pode ser adotada como instrumento suficiente para transmis-
sao de conhecimento, de acesso, customiza¢ao do processo ou outro®.

Nao apenas isso, é preciso sinalizar que o uso da CT&I é parte inte-
grante para construir uma sociedade moderna e tecnolégica e potenciali-
zar a dire¢dao da tomada de decisdes por parte da Administragao Publica.
Trata-se de uma ferramenta essencial para a promog¢ao do desenvolvi-
mento econdmico e social do pais em que a Administragdao Publica pode
se beneficiar com a criagao de programas e politicas publicas voltadas ao
seu uso em todos os drgaos publicos em favor da sociedade brasileira®’.

5. ATECNOLOGIA BLOCKCHAIN NO MONITORAMENTO
E AUDITORIA DE CONTRATOS PUBLICOS

A tecnologia blockchain é utilizada para diversas finalidades, dentre
elas, realizar o controle e certificacao de dados e documentos, baseada em
calculos e softwares programados e, com isso, gerar importantes mudancas

25 SILVA, Carlos Henrique R. Tomé. Ciéncia, tecnologia e inovagao. Boletim do Le-
gislativo, Brasilia: Senado Federal, n. 10, p. 1-13, jun. 2012. Disponivel em: https://
www2.senado.leg.br/bdsf/item/id/242664. Acesso em: 05 abr. 2025.

26 CAMPESTRINI, Tiago Francisco et al. Entendendo BIM: uma visdo do projeto de
construgao sob o foco da informagao. Curitiba: Tiago Francisco Campestrini, 2015.

27 SILVA, Carlos Henrique R. Tomé. Ciéncia, tecnologia e inovagdo. Boletim do Le-
gislativo, Brasilia: Senado Federal, n. 10, p. 1-13, jun. 2012. Disponivel em: https://
www2.senado.leg.br/bdsf/item/id/242664. Acesso em: 05 abr. 2025.
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na forma de se governar e realizar contratagdes publicas. Trata-se de uma
tecnologia caracterizada como uma espécie de registro contdbil a partir
de um sistema digital onde os dados e informagdes acerca de determina-
dos documentos sao registrados de forma distribuida em diversos locais
simultaneamente, permitindo o monitoramento dos documentos e das
informagdes. Ao se fazer o monitoramento, a blockchain garante que os
dados tenham maior seguranga, pois nao é possivel excluir ou alterar as
informagoes ja armazenadas na sua cadeia de dados™.

Além disso, a blockchain se destaca como instrumento fundamen-
tal ao monitoramento e auditoria na gestao publica, nas contratagdes
publicas, por meio dos denominados “contratos inteligentes”, por dimi-
nuir o tempo envolvido e o risco de falhas, armazenar documentos e
registros, sem a necessidade de que haja um provedor financeiro, o que
contribui para a reduc¢do dos custos administrativos. Em contratacdes
publicas, a ideia principal é o desenvolvimento de um programa compu-
tacional seguro com a finalidade de automatizar contratos, uma vez que
as partes interessadas poderiam discutir os termos do contrato, aberta-
mente, por meio apenas, de um sistema computacional®.

A blockchain é um banco de dados com controle descentralizado, o
que permite o monitoramento das agdes que ocorrerem fora dos padrdes,
visto que todas as pessoas que estiverem conectadas a rede terdo acesso a
acdo e podera rastred-la. Assim, de forma automatica, o computador faz o
controle do cumprimento das normas, contribuindo para que a evasao de

28 SANTANA, Agatha Gongalves; TEIXEIRA, Carla Noura; AMIM, Aleph Hassam
Costa. A viabilidade do uso das tecnologias blockchain e smart contracts na lici-
tagdo e contratos administrativos a partir da Lei 14.133/2021. Revista de Direito
Brasileira, Florianépolis, v. 35, n. 13, p. 249-278, 2024. Disponivel em: https://www.
indexlaw.org/index.php/rdb/article/view/7491. Acesso em; 05 abr. 2025.

29 TAPSCOTT, Don; TAPSCOTT, Alex. Blockchain revolution. Sao Paulo: Senai-SP,
2016.
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impostos, corrupgdo, desvio de verbas e demais ilegalidades sejam reduzi-
dos ou mesmo eliminados, visto que todos sao monitorados™.

Nessa trilha, os gestores publicos e tribunais de contas podem
desenvolver acdes de auditorias com o uso da blockchain, por meio da
automatizagdo dos processos de auditoria e monitoramento em tempo
real das atividades executadas na Administracao Publica. Como conse-
quéncia das possibilidades de utiliza¢ao dessa tecnologia nas contrata-
¢Oes publicas, pode-se apontar como beneficios proporcionados por ela,
a redugdo de esforgos duplos de uso TICs nos varios 6rgaos publicos por
contemplar o controle externo no ambito federal, estadual e municipal.
Além, ainda, de aumentar a transparéncia e simplificar o uso de técnicas
e procedimentos mais claros a ser executados pelos érgaos de controle’.

Quanto aos beneficios e desafios da tecnologia blockchain na ges-
tao de politicas publicas voltadas para inovagdo, tem-se como vantagens
maior eficiéncia, seguranga, transparéncia e agilidade. Torna as transa-
¢des mais seguras e confidveis e protege os dados sigilosos contra ata-
ques e fraudes e proporciona maior capacidade de lidar com o servigo.

Em relagio aos desafios da tecnologia blockchain, pode-se apon-
tar sua integracdo com sistemas que ja existem, realizar treinamento
de funciondrios e tratar de questdes regulatdrias legais, garantindo que
ela atenda as regulamentagdes vigentes do Brasil. Ha ainda, os desafios
de auditoria, pois, com essa tecnologia na Administragao Publica, os
profissionais auditores independentes devem repensar seus métodos de

30 GIAMBERARDINO, Guilherme Gongalves; DADDA, Tatiana Maria Cecy; NA-
GALLI, André. Uso da tecnologia blockchain nas contratagdes publicas sustentaveis
de obras rodoviarias. Revista de Administra¢ao Publica, Rio de Janeiro, v. 58, n.
3, p. 1-17, 2024. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rap/a/yvbxmSpQcxS3pMy-
jykWcPVM/. Acesso em: 05 abr. 2025.

31 GIAMBERARDINO, Guilherme Gongalves; DADDA, Tatiana Maria Cecy; NA-
GALLI André. Uso da tecnologia blockchain nas contratagoes publicas sustentaveis
de obras rodovidrias. Revista de Administracao Publica, Rio de Janeiro, v. 58, n.
3, p. 1-17, 2024. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rap/a/yvbxmSpQcxS3pMy-
jYkWcPVM/. Acesso em: 05 abr. 2025.
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trabalho e adquirir novas habilidades e competéncias voltadas para a

analise de sistemas baseados em blockchain’.

Dada a relevancia da tecnologia blockchain nas contratagdes
publicas e Administragao Publica em geral, tem-se como caso pratico
a ser citado como exemplo, estudo de Andrade e Abreu (2023) que
foi realizado com o objetivo de propor um framework conceitual
fundamentado no uso da blockchain na redugdo de custos de transagdo
em processos de compras publicas. Foi utilizada como metodologia,
entrevistas com gestores publicos de autarquia federal. Os resultados
alcancados mostraram que os gestores publicos tém usado a blockchain
para garantir eficiéncia nos seus processos de compras, sendo
considerada por eles, como uma tecnologia disruptiva de alto impacto

por melhorar os processos de contratacdes publicas™.

6. CONCLUSAD

Com o objetivo de verificar a adogao da blockchain nas contrata-
¢Oes publicas na promogao da transparéncia e seguranga na execugao
de politicas de CT&I, pode-se observar que as inovagdes tecnoldgicas
tém feito parte do contexto da Administragao Publica, seja para melho-
rar seus processos internos, monitorar, auditar ou proporcionar maior
transparéncia para a sociedade quanto aos gastos publicos, principal-

mente, em relacdo as contratagdes publicas.

32 ARAUJO, Valter Shuenquener; FREITAS, Marcia Gomes de; MARTIN, Maria Vic-
téria Arantes. Blockchain e o futuro dos contratos administrativos. Revista Quaes-
tio Iuris, v. 14, n. 1, p. 481-503, 2021. Disponivel em: https://www.e-publicacoes.
uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/48956. Acesso em: 05 abr. 2025.

33 ANDRADE, Guilherme Paulo; ABREU, Julio Cesar Andrade. Contribuicdo da tec-
nologia blockchain em processos de compras publicas sob a dtica dos custos de tran-
sagoes: um estudo de caso. Revista Eletronica de Gestao Organizacional, v. 21,
n. 1, p. 1-27, 2023. Disponivel em: https://periodicos.ufpe.br/revistas/index.php/
gestaoorg/article/view/251443. Acesso em: 05 abr. 2025.
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A CT&I permite a utilizagdo de novas tecnologias como a blo-
ckchain para que haja uma gestdao em que a sociedade tenha facil aces-
so a informagao e maior transparéncia das agdes dos 6rgaos publicos.
Além disso, impulsiona pesquisas e estudos com propostas a otimizar
os processos das contratagdes e com a blockchain evitar a ocorréncia de
fraudes e corrupcao.

A tecnologia blockchain contextualiza as inovagdes tecnoldgicas
que inclusive, recebe impulso e motivagdo por parte da Lei n. 14.133/21
para atribuir as contratagdes publicas, maior confianca, seguranca,
menos corrupgao, menos erros humanos e menos uso improéprio do

dinheiro publico.

Em relagdo aos beneficios, foi constatado que na gestao de politi-
cas publicas voltadas para inovag¢ao, maior eficiéncia, seguranga, trans-
paréncia, agilidade, transagdes mais seguras e confidveis, prote¢ao dos
dados sigilosos e maior capacidade de lidar com o servico.

Os desafios observados sdo a integragdo da blockchain com siste-
mas existentes, necessidade de treinamento de funcionarios e questdes
regulatorias legais.

Como se nota, a tecnologia blockchain nas contratagdes publicas
e transparéncia e seguranga na execugao de politicas de CT&I se mos-
tra viavel para resolu¢ao de questdes mais complexas por monitorar as
acoes de seus usudrios, impedindo que atos ilicitos sejam cometidos.
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Sumario: 1 Introdugao. 2 Politicas publicas de CT&I e eficiéncia no estado
social de direito. 3 Aplica¢do e instrumentos de politicas publicas de CT&I. 3.1
3.1Andlise de impacto regulatdrio na aplicagao de CT&I. 4 Estratégia de gover-
nanga e obrigacdo de conduta do agente. 5 Conclusdo. Referéncias.

1. INTRODUCAQ

No cendrio contemporaneo, a Administragao Publica, especial-
mente, o gestor publico, bem como todos que exercem a fungao publica,
vinculam-se na premissa administrativa do dever-poder, tanto no aten-
dimento da indisponibilidade do interesse publico quanto na observan-
cia da melhor efetividade dos atos exarados.

Na aplica¢ao de politicas publicas, o cenario é equivalente, o de-
safio da concretizacao de direitos sociais imputado pelo dever-poder
dado ao Estado ¢ latente, os inimeros cenarios e realidades regionais
apresentadas no contexto brasileiro sao fatores que dificultam os melho-
res resultados, colocando em risco a justificagdo da existéncia do Con-
trato social, alegoria filoséfica de John Locke.

1 Pés-Doutora pela Universidade Rovira i Virgili. Doutora e mestre em Direito do
Estado pela Universidade Federal do Parana (UFPR).

2 Integrante do Grupo de Estudos em Servigos Publicos e Administracdo Publica
Digital da Pontificia Universidade Catélica do Parand (PUC-PR).
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Desse modo, a aplica¢ao da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo no
setor publico, principalmente no emprego de politicas publicas, apre-
sentam papel fundamental no desenvolvimento econdmico e social de
um pais, possibilitando a criagdo e exploragao de técnicas, métodos e
ferramentas para a amplificagdo dos conhecimentos cientificos na pra-
tica para que sejam mais eficientes, eficazes e sustentaveis do que os ja
existentes. O maior objetivo recai em aprimorar a eficacia das medidas
aplicadas e o alcance da efetividade das medidas propostas pela Admi-
nistragdo Publica, garantindo pleno acesso aos direitos sociais.

O Impacto Regulatério na Avaliagdo e Monitoramento de Poli-
ticas Publicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&I) é um tema de
grande relevancia na atualidade. Posto que, a regulagdo das politicas pu-
blicas de CT&I nao s6 tem um papel fundamental na promogao da ino-
vagao e do desenvolvimento, mas também no rompimento de barreiras

e obstaculos para a devida e eficaz implementa¢ao dessas politicas.

Nesse contexto, o presente artigo busca explorar o impacto regu-
latério na aplicagdo e avaliacdo das politicas publicas de CT&I, com o
intuito de evidenciar a conduta obrigatéria do Agente Publico de buscar
as melhores estratégias de gestdo e implementagao destas com o uso
de CT&I, justificando a insercdo de uma Administragdo Publica volta-
da para a mais alta eficiéncia de suas politicas publicas. Nesse sentido,
tem-se que o impacto da regulagao dessas politicas pode afetar a forma
como sdo avaliadas e monitoradas, de modo a ensejar desafios para a
governanga no que tange ao tratamento das politicas de CT&I.

2. POLITICAS PUBLICAS DE CT&I E EFICIENCIA
NO ESTADO SOCIAL DE DIREITO

As politicas publicas (public policies), embora tenham ja sido ob-
jeto de muito estudo no ambito da Ciéncia Politica, da Sociologia, Eco-
nomia Politica, da ciéncia da Administra¢ao e por 6bvio na dogmatica
Constitucional, tém sido frequentemente esquecidas do ponto de vista
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juridico e de seu impacto social e sua extensao. A condi¢ao atual de
Estado, as diversidades regionais e os novos problemas presentes na so-
ciedade moderna apresentam em face do Agente Publico o desafio de
buscar a maior efetividade no cumprimento da natureza dirigente das
politicas publicas previstas no ordenamento constitucional.

Nessa conjuntura, com fundamento na legalidade, o texto consti-
tucional e infraconstitucional atribui ao administrador, no exercicio da
funcao publica, o 6nus de condicionar a agdo governamental do estado
a adogdo de um programa de conformacao da sociedade, no sentido de
estabelecer uma direcao politica permanente e que atenda o maximo do
interesse publico com o melhor custo-beneficio.

No mesmo sentido, os direitos sociais impdem também agdes po-
sitivas como, criar institui¢des dirigidas a ajuda de grupos sociais que se
encontrem em situagdes de desigualdade estrutural e atribuir prestagdes
basicas para suprir necessidades de subsisténcia, de educagio, satide e mo-
radia, além disso, impdem o dever positivo de legislar a fim de impedir
situagdes extremas de abuso de partes mais poderosas nas relagdes contra-
tuais entre particulares, bem como exigem do Poder Publico a observan-
cia de regras basicas de procedimento, relacionadas ao modo de organizar
servicos e a gestdo administrativa dos programas. Logo, ha uma limitagao
na margem de discricionariedade legislativa e administrativa do Estado
nos atos relativos ao desenho (formular) e a implementagao das politicas
publicas de concretizagao do contetido de um direito social’.

Pode-se entdo, sem pretensao de equivoco, afirmar que os objetivos
primarios do Estado Social se centralizam na prestac¢ao direcionada ao
combate das situagdes de necessidade e pobreza, na garantia de uma renda
minima que venha assegurar a dignidade da pessoa humana, no aumento
da igualdade para a superagdo da dependéncia, na seguranga contra as ad-
versidades da vida (risco social) e na criacdo e ampliagdo de prosperidade.

3 ABRAMOVICH, Victor. El rol de la justicia en la articulacion de politicas y dere-
chos sociales. In: ABRAMOVICH, Victor; PAUTASSI, Laura (org.). La revision de
las politicas sociales: estudio de casos. Buenos Aires: Editores del Puerto, 2009. p. 1.
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Sob a ética da doutrina brasileira, Diogo de Figueiredo Moreira
Neto, conceitua as politicas publicas como “[...] um complexo de pro-
cessos juspoliticos, destinado a efetivagdo dos direitos fundamentais™.

Nessa alusdo, em consonéncia com a licdo de Maria Paula Dallari
Bucci, politicas publicas constituem “[...] programas de agdo governa-
mental visando a coordenar os meios a disposi¢do do Estado e as ativi-
dades privadas, para a realizagdo de objetivos socialmente relevantes e
politicamente determinados™.Sob essa perspectiva, a a¢ao politico-es-
tatal tem por escopo-fim a realizagao do interesse publico primario e a
consecu¢ao do interesse publico secundério, ambos tipicamente com-
preendidos na atividade legislativa e administrativa.

Os direitos sociais, nesse contexto, tém como objetivo tltimo pro-
porcionar os meios necessarios aos desfavorecidos para que estes pos-
sam, verdadeiramente, participar e desenvolver as suas faculdades na
sociedade, o que justifica o Estado Social.

Portanto, o Estado Social aparece perante o Estado de Direito ao
estabelecer estas suas bases essencialmente na autonomia privada, “[...]
adotando como principio fundamental a realizagdo da justica social,
entendida como corre¢ao dos efeitos negativos externos da atividade
econdmica na situagao dos individuos™.

Em sintese, o Estado assume um dever duplo no dmbito dos di-
reitos fundamentais traduzido na realizagdo de politicas publicas de ma-
terializagdo dos direitos sociais que serdo realizadas tanto por atuagdes

4 MOREIRA NETO, Diogo E.. Quatro paradigmas do direito administrativo pds-
-moderno: legitimidade, finalidade, eficiéncia, resultados. Belo Horizonte: Férum,
2008. p. 124.

5 BUCCI, Maria P. Dallari. Direito administrativo e politicas publicas. Sao Paulo:
Saraiva, 2002. p. 241.

6 MONTEROS, Javier Espinoza de los; ORDONEZ, Jorge. Los derechos sociales en
el Estado Constitucional. Valencia, ES: Tirant lo Blanch, 2013. p. 201-203.

7 SARDA, Clara Marquet. Los derechos sociales en el ordenamiento juridico sue-
co: estudio de una categoria normativa. Barcelona: Atelier, 2010. p. 70.
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normativas como a aprovagao de leis, como por atuagdes faticas, ligadas
normalmente a execugdo dessas leis. Por um lado, o Estado encontra-se
juridico-constitucionalmente comprometido com um dever de prote-
¢do dos direitos fundamentais e, por outro lado, com o dever de promo-
¢do desses mesmos direitos®.

A latente relagdo entre os direitos sociais e as politicas puiblicas de
CT&I tornam o Estado Social de Direito uma realidade fundamental. As
politicas publicas desempenham um papel crucial na valorizagao estatal
desses direitos, muitas vezes negligenciados. Nessa perspectiva, os direi-
tos fundamentais servem como um marco orientador para as politicas
publicas dos Estados, contribuindo para o fortalecimento das institui-
¢oes democraticas, na medida em que definem e aplicam um programa
que norteia as agdes governamentais, a fim de assegurar a observancia e
a promogao dos direitos sociais.

O reconhecimento da plena exigéncia de CT&I no campo da Ad-
ministragdo Publica, bem como reconhecer a interdependéncia dos di-
reitos fundamentais e sociais permite que as politicas publicas sejam
construidas com o objetivo de satisfazer um ou varios direitos ou, ao
contrario, erigir barreiras mais fortes para o controle de politicas que
desvalorizem a linguagem dos direitos’.

Nesse cenario, explorando a efetividade, as operacionalizagdes nas
chamadas politicas publicas de CT&I, se apresentam como mecanismos
inovadores e necessarios para a garantia da efetividade de politicas pu-
blicas e por consequéncia, em conjunto com o setor privado, desenvol-
ver instrumentos mais “potentes” de expansdo dessas medidas. Nesse
ponto, tem-se a premissa de que o Estado sozinho ¢ insuficiente para
exercer e desenvolver toda e qualquer medida a ser aplicada.

8 NOVALIS, Jorge Reis. Direitos sociais: teoria juridica dos direitos sociais enquanto
direitos fundamentais. Coimbra: Coimbra, 2010. p. 261-262.

9  MURCIA, Luis Eduardo Pérez; YEPES, Rodrigo Uprimny; GARAVITO, César Ro-
driguez (org.). Los derechos sociales en serio: hacia un didlogo entre derechos y
politicas publicas. Bogota: DeJuSticia, 2007. p. 106.
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Diante disso, verifica-se nas politicas publicas de CT&I a repre-
sentacdo do potencial existente na interagdo entre o publico e privado,
tal evento, embora pontual, gerou significativos avangos tecnoldgicos e
produtivos em varios setores da economia nacional. Portanto, essa inte-
racao nao deve ser subestimada, impondo como desafio ao atual e futu-
ros governos o desenvolvimento de politicas publicas de CT&I que fo-
mentem solugdes inovadoras, consolidando as instituicdes de pesquisa
e fortalecendo sua relacdo com o setor privado. Isso permitira acelerar
o processo de catching up, impulsionando o desenvolvimento do pais.

A efetividade de qualquer programa social diz a respeito, por-
tanto, a implementacdo e ao aprimoramento de objetivos, independen-
temente das insuficiéncias de orientagdo e das falhas de especificacao
rigorosa dos objetivos iniciais declarados do programa. Nesse sentido,
as politicas de CT&I oferecem mecanismos e instrumentos de organi-
zagdes mais efetivas desenvolvendo solugdes criativas que atendam as
necessidades do setor, fortalecendo a relagdo entre as institui¢oes de
pesquisa e impulsionando o processo de catching up, permitindo que o
pais se aproxime dos padroes internacionais de desenvolvimento.

Além disso, ¢ valido ressaltar que o desenvolvimento econdmico
dos paises esta assentado, cada vez mais, na inovagao baseada no desen-
volvimento cientifico e tecnologico. Nao é por acaso que varios paises,
a exemplo de Estados Unidos e China, tém colocado a inovagdo como
eixo central de suas estratégias de retomada do crescimento apds a crise
de 2008. Essa centralidade das politicas de ciéncia, tecnologia e inovagao
precisa ser perseguida pelo Pais, pois ela ¢ fundamental para sustentar o
desenvolvimento econdmico brasileiro no longo prazo™.

10 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicag¢oes. Estraté-
gia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢io 2016/2022. Brasilia, DF: Centro
de Gestao de Estudos Estratégicos, 2018. Disponivel em: https://antigo.mctic.gov.
br/mctic/export/sites/institucional/ciencia/SEPED/Arquivos/PlanosDeAcao/PAC-
TI_Sumario_executivo_Web.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.
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3. APLICAGAO E INSTRUMENTOS DE
POLITICAS PUBLICAS DE CT&l

No Estado moderno, as politicas publicas de CT&I desempenham
um papel fundamental na promogdo do bem-estar social, econémico e
politico da populagdo. Ao passo que oferecem instrumentos utilizados
pelo Estado para alcangar seus objetivos e resolver problemas publicos,
influenciando diretamente a vida dos cidadaos.

Politicas publicas podem ser definidas como “um fluxo de deci-
soes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir de-

sequilibrios destinados a modificar essa realidade™!.

Em conformidade, Capella conceitua que politicas publicas como
sendo ferramentas destinadas a produgdo de mudanca social, afetando
diretamente atividades e comportamentos de individuos e grupos so-
ciais na produgdo, distribui¢ao e consumo de bens publicos. Além des-
se carater substantivo, os instrumentos sao elementos procedimentais,
dirigidos as atividades internas desenvolvidas pelo Estado, afetando o
comportamento politico ou da administragdo publica'.

O mesmo autor destaca, nessa perspectiva, as solugdes aos pro-
blemas sociais envolvem a instrumentalizacao, que esta relacionada a
indicacdo de medidas concretas e procedimentos formais, como a cria-
¢ao de leis, alteragdes orcamentarias, estabelecimento de um conjunto
de programas, entre outras agdes, capazes de traduzir as intengdes dos
formuladores de politicas".

11 SARAVIA, Enrique; FERRAREZI, Elisabete (org.). Politicas publicas - coletinea. v.
1. Brasilia, DF: Enap, 2006. Disponivel em: Disponivel em: https://repositorio.enap.
gov.br/bitstream/1/2914/1/160425_coletanea_pp_v1.pdf. Acesso em: 03 mar. 2025.

12 CAPELLA, Ana Claudia N. Formula¢ao de politicas publicas. Brasilia, DF: Enap,
2018.

13 CAPELLA, Ana Cldudia N. Formulacio de politicas publicas. Brasilia, DF: Enap,
2018.
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Nesse cenario é que se elucida a importincia do comprometimen-
to do Poder Publico em desenvolver e monitorar a aplicacdo de politicas
publicas de CT&I, haja vista que os instrumentos utilizados pelos go-
vernos para tentar gerar impacto na sociedade podem ser baseados em
recursos ineficazes ou com pouca extensao de seus efeitos.

A experiéncia foi provada, com advento da pandemia da covid-19,
o Estado se encontrou em posicao de ineficacia das politicas ja existen-
tes, foi necessario inovar e subsidiar politicas publicas para o enfrenta-
mento da calamidade em muito pouco tempo.

O Instituto Fio Cruz juntamente com a UFBA, indicaram como
necessario para subsidiar as politicas de enfrentamento da pandemia de
Covid-19 o estabelecimento de um sistema de informacao unificado e
agil com dados individualizados e detalhados sobre os casos notificados,
confirmados, 6bitos e sobre testes realizados, do setor publico e privado,
com informagdes sobre sinais e sintomas clinicos, caracteristicas sociais
e demograficas, local de moradia e grau de gravidade. Apds o inicio da
pandemia, algumas destas ferramentas foram implementadas pelo Sis-
tema Unico de Satde (SUS), sendo aperfeicoadas ao longo destes meses,
incluindo dados sobre testes de covid-19 realizados, mesmo em labora-
torios particulares, e carteira de vacinagdo individual.

Para entender a aplicagao de politicas publicas de CT&I, é neces-
sario ultrapassar a utopia de que o Estado é vilao da iniciativa privada,
as atividades de CT&I tém apresentado forte relagdo com o desenvolvi-
mento econdmico, social e a superagao de problemas de qualquer nagéo,
o que tem feito com que este tema esteja presente na agenda de politicas
publicas em todos os niveis governamentais'.

14 BARRETO, Mauricio L. et al. O que é urgente e necessario para subsidiar as politicas
de enfrentamento da pandemia de covid-19 no Brasil? Revista Brasileira de Epi-
demiologia, v. 23, €200032, p. 1-4, 2020. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.
php? script=sci_arttext&pid=S1415-790X20200001 00101. Acesso em: 05 abr. 2025.

15 CAVALCANTE, Luiz Ricardo. Politicas de ciéncia, tecnologia e inova¢do no Brasil:
uma analise com base nos indicadores agregados. Texto para Discusséo, Brasilia,
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Alguns dos avangos nas politicas de CT&I brasileiras ao longo
desses anos incluiram: o incremento na qualificagdo de recursos huma-
nos nas diversas areas do conhecimento, propiciando a formacao de um
robusto sistema de pesquisa e pos-graduagdo; a ampliacao da infraes-
trutura de CT&I; a criagdo e o aperfeicoamento dos instrumentos de
promogado da pesquisa e da inova¢ao; o aumento das publica¢oes em
revistas especializadas por cientistas nacionais; a interiorizagdo de pes-
quisadores qualificados e a expansao e diversificacdo do financiamento
as empresas inovadoras'®.

Por consequéncia, entende-se que o SNCTTI deve ser estruturado
em um regime de colaboragdo entre entes publicos e privados, com o
objetivo de promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, bem
como a inovagdo. Essa abordagem colaborativa é fundamental para su-
perar a tradicional dicotomia entre os setores publico e privado.

No Brasil, a formulagdo e coordenagao das politicas publicas de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&I) no nivel federal sao realizadas
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes (MCTI), com o
apoio de outros Ministérios. Além disso, agéncias de fomento federal,
como: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq), Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) e a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) desenvolvem
fomentos especificos.

A titulo de exemplo, na esfera do Poder Executivo estadual, atuam
as Secretarias Estaduais ligadas ao tema de CT&I como Coordenadoras
dos Sistemas Regionais, as quais sdo auxiliadas pelo Conselho Nacional

DF: Ipea, n. 1458, dez. 2009. Disponivel em: https://repositorio.ipea.gov.br/hand-
le/11058/2574. Acesso em: 05 abr. 2025.

16 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicag¢des. Estraté-
gia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagiao 2016/2022. Brasilia, DF: Centro
de Gestao de Estudos Estratégicos, 2018. Disponivel em: https://antigo.mctic.gov.
br/mctic/export/sites/institucional/ciencia/SEPED/Arquivos/PlanosDeAcao/PAC-
TI_Sumario_executivo_Web.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.
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de Secretdrios Estaduais para Assuntos de Ciéncia, Tecnologia e Inova-
¢do (Consecti) e o Conselho Nacional de Funda¢oes Estaduais de Am-
paro a Pesquisa (Confap). Essas duas instdncias se apresentam como
foruns para articulagao das politicas dos governos estaduais voltadas
para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico'’.

Contudo, na perspectiva da aplicagao de CT&I no ambito muni-
cipal e estadual, a autonomia politica e fiscal dos governos permite que
adotem uma agenda propria de CT&I, independentemente da agenda do
Executivo Federal. Assim, atuam no contexto da formulacao e implemen-
tagdo das politicas de CT&I os governos estaduais, cuja interagdo com a
esfera federal é delimitada pelas diretrizes constitucionais da descentra-
lizagao e da horizontalidade de poder do arranjo federativo brasileiro'.

Nessa tematica, a ENCTI, estabeleceu diversos instrumentos para
promover agoes e alocagao de recursos para o Sistema Nacional de Ci-
éncia, Tecnologia e Inovagao (SNCTI). Esses instrumentos variam em
formato e executores, dependendo dos resultados pretendidos pelo pla-
nejamento do setor. Os instrumentos para o desenvolvimento do SNCTI
incluem: programas de fomento a pesquisa, projetos de desenvolvimen-
to tecnologico, agdes de inovagao, parcerias publico-privadas®.

17 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagoes. Estraté-
gia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao 2016/2022. Brasilia, DF: Centro
de Gestao de Estudos Estratégicos, 2018. Disponivel em: https://antigo.mctic.gov.
br/mctic/export/sites/institucional/ciencia/SEPED/Arquivos/PlanosDeAcao/PAC-
TI_Sumario_executivo_Web.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.

18 DANDA, Gustavo N. et al. A hélice do poder publico: padrées de distribuigdo de
recursos federais para as Fundacdes de Amparo a Pesquisa Estaduais. Revista de
Administragao Publica, Rio de Janeiro v. 50, n. 5, p. 843-865, set./out. 2016. Dis-
ponivel em: https://www.scielo.br/j/rap/a/BwFqCPdcMh48szFB3F9BrFk/?lang=pt.
Acesso em: 05 abr. 2025.

19 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicag¢oes. Estraté-
gia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao 2016/2022. Brasilia, DF: Centro
de Gestao de Estudos Estratégicos, 2018. Disponivel em: https://antigo.mctic.gov.
br/mctic/export/sites/institucional/ciencia/SEPED/Arquivos/PlanosDeAcao/PAC-
TI_Sumario_executivo_Web.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.
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Feitas as consideragdes deste topico, chega-se a conclusdo de que
a implementagao e monitoramento de Politicas Publicas de CT&I cons-
tituem a melhor alternativa para o Estado moderno, aplicando devida-
mente os instrumentos ja oferecidos, mas também o desenvolvimento
de novos meios de aprimoramento da governanca regulatdria tornando-
-a mais transparente e eficaz, por meio do fortalecimento da coordena-
¢do entre os Entes da federagao.

3.1 Analise de impacto regulatorio na aplicacao de CT&I

O novo Marco Legal da CT&I, a Lei n. 13.243, de 11 de janeiro
de 2016, por meio da qual foram alteradas nove leis federais com maior
impacto na Lei de Inovagéo, e o Decreto n. 9.283, de 07 de fevereiro de
2018%. regulamentou e definiu dentre os inimeros aspectos a inovagao o
como “a introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente pro-
dutivo e social que resulte em novos produtos, servigos ou processos >'.

Tal fato enfatiza os principios da descentralizagao das atividades
de CT&I em cada esfera de governo. Além disso, indica o dever de coo-
peragdo e a interagao entre os entes publicos, entre os setores publico e
privado e entre empresas no estimulo ao desenvolvimento cientifico, a
pesquisa, a capacitagao cientifica e tecnologica e a inovagao®.

20 BRASIL. Decreto n. 9.283, de 07 de fevereiro de 2018. Regulamenta a Lei n.
10.973, de 2 de dezembro de 2004, a Lei n. 13.243, de 11 de janeiro de 2016, [...].
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9283.htm. Acesso em: 10 mar. 2025.

21 BRASIL. Lein. 13.243, de 11 de janeiro de 2016. Dispoe sobre estimulos ao desen-
volvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagio cientifica e tecnoldgica e a inovagdo
e altera a Lei n. 10.973, de 2 de dezembro de 2004, [...]. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, 2018. Disponivel em: Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/_At02015-2018/2016/Lei/L13243.htm#art2. Acesso em: 10 mar. 2025.

22 ALVIM, Silmary de J. G.; RAUEN, André T. O uso do modelo de tripla hélice
nas agdes do CNPq: o caso da Chamada Publica MCTI/CNPq-ISTP Canada n.
19/2012. 2019. 24f. Trabalho de Conclusiao do Curso (Especializagdo em Gestdo
de Politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢do) — Escola de Administragao Publica
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Assim, se o 6rgdo ou a entidade estabelece exigéncias ou formas
de conduta aos agentes econdmicos e aos cidadaos, também exerce a
fungao regulatoria, merece atengdo a constatacao de entendermos que
varios 6rgaos da Administragdo direta e varias entidades da Administra-
¢do indireta, além das agéncias, sdo reguladores.

Avaliagdo de Impacto Regulatério (AIR) fornece informagdes
cruciais aos tomadores de decisdo acerca de quando e como exercer a
atividade regulamentadora para atingir objetivos de politica publica,
fornecendo aos formuladores de politicas, servidores publicos e outros
profissionais do setor publico um instrumento pratico para melhor ela-
borar e implementar sistemas e estratégias.

O impacto regulatorio refere-se ao efeito das regulamentagdes
governamentais sobre a economia, a sociedade e o meio ambiente. As
regulamentagdes governamentais podem ter um impacto significativo
sobre a atividade econdmica, influenciando a competitividade das em-
presas, a inovagdo e o crescimento economico.

O papel da analise de impacto regulatério, nesta medida, presta-se
a entender os efeitos destas agdes governamentais sobre a economia, a
sociedade e o0 meio ambiente. Essa analise pode ser realizada utilizando
varias ferramentas e técnicas, incluindo:

o Analise de custo-beneficio: Essa analise compara os custos
e beneficios das regulamentagdes para determinar se elas sao
eficazes;

o+ Analise de impacto econdmico: Essa analise examina os efeitos
das regulamentagdes sobre a economia, incluindo a criagdo de
empregos e o crescimento econdmico;

o Anadlise de impacto social: Essa andlise examina os efeitos das
regulamentagdes sobre a sociedade, incluindo a saude publica
e a educacao.

(Enap), Brasilia, DF, 2019. Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/jspui/
handle/1/3899. Acesso em: 05 abr. 2025.
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Nao obstante, no Brasil, tende-se a considerar que a atividade re-
guladora é exercida apenas no ambito das agéncias reguladoras de que
trata a Lei n. 13.848, de 25 de junho de 2019. Entretanto, o conceito utili-
zado internacionalmente é mais amplo e alcanga, de acordo com a Orga-
nizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), por
exemplo, o conjunto de atos normativos por meio dos quais os governos
estabelecem exigéncias aos agentes econdmicos e aos cidaddos®.

Em relagdo as Politicas Publicas de CT&I, é importante frisar que
ao impor regras ou obriga¢des a sociedade, ou seja, ao utilizar-se de sua
acdo regulatoria, é fundamental que o Estado saiba que pode onerar, de
forma injustificada, aqueles que precisaram cumpri-las, custo este que
¢ absorvido diretamente pelos que precisam atendé-la e apenas indi-
retamente por aqueles que a propdem. Restricdes orcamentdrias tém
impacto reduzido sobre a elaboragdo de normas.

Por essa razdo, a realizagao da andlise de impacto regulatério na
avaliacdo e implementagao de Politicas publicas de CT&I, ¢ indissocia-
vel na nova era da administragao publica, a AIR ¢ principal ferramenta
voltada a execugdo de politicas de CT&I, visando a oferecer a qualidade
da regulagao e garantir robustez técnica ao processo decisorio, permi-
tindo uma reflexdo substantiva sobre o que pode ser feito antes que se
opte, automatica e apressadamente, pela edi¢do de novos normativos
sem a dedicacao de tempo suficiente para avaliar, previamente, seus cus-
tos, efeitos e consequéncias.

Se usada sistematicamente e como uma abordagem governamen-
tal, a avaliagdo de impacto regulatério (AIR) fornece uma ferramenta
critica para garantir maior qualidade da intervengdo governamental.
Além disso, a documentagao e publicacao das evidéncias e analises para
projetar intervenc¢des fornecem a oportunidade de aumentar a respon-
sabilizacdo e a transparéncia nos processos de formulagado de politicas e

tomada de decisdes?.

23 OCDE - Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico. The
OECD Report on Regulatory Reform: synthesis. Paris: OCDE, 1997. p. 6.

24 OCDE - Organizagédo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico. Ava-
lia¢io de Impacto Regulatdrio: Principios de Melhores Praticas da OCDE para
Politica Regulatéria. Paris: OECD Publishing, 2020. p. 29.
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No mesmo sentido, a Organizagao para a Cooperagao e Desenvol-
vimento Economico (OCDE), estabelece a mesma linha de pensamento,
recomendando a adogdo de cinco principios no exercicio da analise de
impacto regulatorio a ser exercido pela Governanga, a necessidade de
introduzir e implementar AIR de forma perene e estruturada dentro do
pais, além disso, tem-se que a governanca deve ser voltada para institu-
cionalizacdo da AIR em todos os niveis: federal, estadual e municipal. E
necessario que o pais adote uma metodologia flexivel para implemen-
tacdo da AIR, a AIR deve comegcar nos estagios iniciais do processo
regulatdrio, sendo imprescindivel haver um mecanismo integrado de
avaliagdo e monitoramento dentro da AIR*.

L. ESTRATEGIA DE GOVERNANCA E OBRIGAGAD
DE CONDUTA DO AGENTE

Dentre os iniimeros desafios para a gestao publica, destaca-se o de
transformar estruturas burocraticas e hierarquizadas em organizagoes
flexiveis e empreendedoras que enfatizem a importéncia do planejamen-
to e da boa governanga como ferramentas essenciais de sustentagao para
a tomada de decisdes.

O Decreto n. 9.203, de 22 novembro 2017, conhecido como De-
creto de Governanga, define a nova era da governancga publica, como
sendo um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vis-
tas a conducao de politicas publicas e a prestagdo de servigos de interes-
se da sociedade.

Sem pretensao de equivoco, as Politicas de ciéncia, tecnologia e
inovacdo (CT&I) oferecem a Governancga instrumentos de execu¢ido
de politicas publicas de maior efetividade, alocando a criacao de um

25 OCDE - Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico. Ava-
liagao de Impacto Regulatdrio: Principios de Melhores Préiticas da OCDE para
Politica Regulatdria. Paris: OECD Publishing, 2020. p. 08.
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ambiente favoravel a inovac¢ao, a pesquisa e ao desenvolvimento e per-
mitindo que as institui¢des publicas e privadas trabalhem juntas para

promover o crescimento econémico e social.

A governanga efetiva com aplicagao de CT&I pode ser alcangada
por meio de varios instrumentos, tais como as proprias Politicas publi-
cas, programas de fomento e parcerias publico-privadas (PPPs), favore-
cendo a inovagao e o empreendedorismo, melhorando a qualidade dos
servigos publicos prestados e o fomento econémico.

Tratar de politicas publicas na governanga do estado social de di-
reito é incrementar estratégias na avaliagdo e monitoramento de CT&I,
estas podendo ser sob o ponto de vista da analise de dados qualitativos e
quantitativos para aferir a extensao e eficacia da politica a ser executada,
sob o viés de indicadores de desempenho enquanto a eficicia e eficiéncia
e sob a dtica do impacto social, que avalia sobre a sociedade, incluindo
a criagdo de empregos e a melhoria da qualidade de vida.

5. CONCLUSAO

Feitas as ponderagdes, tem-se a analise de impacto regulatério
e a aplicagdo de politicas publicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(CT&I) sao fundamentais para promover o desenvolvimento sustentavel
e a inova¢do em um pais. A andlise realizada neste artigo demonstrou
que a existéncia de obrigacdes e a elaboragdo de estratégias para uma go-
vernanga mais eficiente e inovadora sao essenciais para garantir que as
politicas publicas de CT&I implementadas e aplicadas em consonéncia
com o principio da eficiéncia.

A devida gestao e execugdo de politicas publicas de CT&I ¢ ine-
rente & promogao plena do desenvolvimento sustentavel e ao fomento da
inovagédo, de modo a ser indispensavel que tais medidas contem com um
Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SNCTI) robusto e
articulado para avancar nas diversas dreas do conhecimento.
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Nesse sentido, a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vagdo (ENCTI) visa estabelecer um SNCTI robusto e articulado que
possibilite ao pais dar um salto de competitividade. Além disso, a ENC-
TI busca promover a inovagdo e o desenvolvimento sustentavel por
meio da articulacio entre os atores envolvidos no sistema de CT&I.

Destarte, na analise do papel da atividade regulatéria na aplicagdo
e avaliacdo de politicas de CT&I, torna-se etapa constante na avaliacdo
do impacto social e econdmico e sua abrangéncia, sob a perspectiva de
explorar o melhor desempenho destas medidas impostas. Assim, as es-
tratégias exploradas de avaliagdo da CT&I permitem que os governos e
as instituicdes privadas avaliem o impacto das politicas e programas de
CT&I, identifiquem areas de melhoria e ajustem suas estratégias para
alcangar os objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Sob a premissa da eficiéncia, nesse contexto, tem-se que o gestor
publico ¢ vinculado ao dever de garantir que os projetos de pesquisa e
desenvolvimento sejam gerenciados de forma eficaz e eficiente, minimi-
zando os custos e maximizando os resultados. Desse modo, se faz fun-
damental garantir que os recursos publicos sejam utilizados de forma
eficaz e eficiente. No contexto da CT&I, essa obrigacao é especialmente
relevante, pois envolve a gestao de recursos para promover a inovagdo e
o desenvolvimento sustentavel. As perspectivas futuras para a aplicacdo
de politicas publicas de CT&I sao promissoras, desde que sejam adota-
das as recomendagoes apresentadas.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico desempenha um
papel fundamental na constru¢do da competitividade de um pais e na
promog¢ao do bem-estar social. A inovagdo, impulsionada por investi-
mentos estratégicos em ciéncia e tecnologia, ¢ um dos principais fatores
que diferenciam economias avancadas de nagdes em desenvolvimento?.
Nesse contexto, as politicas publicas de CT&I tornam-se essenciais para

1 Doutorando em Gestdo da Informagdo pela Universidade Federal do Parana
(UFPR). Mestre em Administragdo e Negdcios Internacionais pela Must University
(Florida, USA).

2 FAGERBERG, Jan; MOWERY, David C. (ed.). The Oxford Handbook of Innova-
tion. Oxford: Oxford University Press, 2005.
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estruturar o ambiente de pesquisa e desenvolvimento (P&D), promo-
vendo a cooperagao entre academia, setor produtivo e governo’.

Nos ultimos anos, o Brasil tem avangado na formulagédo de politi-
cas voltadas a inovacéo, especialmente com a implementa¢ao da Lei de
Inovagao (Lein. 10.973/2004)* e a Estratégia Nacional de CT&I (ENCTI
2016-2022)°. No entanto a eficacia dessas politicas ainda enfrenta desa-
fios significativos, como descontinuidade administrativa, baixa partici-
pacao do setor privado e limitagdes nos mecanismos de avaliagdo e mo-
nitoramento®. O Parand tem se destacado na implementac¢ao de politicas
estaduais que buscam superar essas barreiras, promovendo a criagdo de
ambientes favoraveis a inova¢do por meio da Fundagdo Araucaria e da
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI)’.

A avaliacgdo dessas politicas ¢ um dos aspectos mais criticos para
garantir sua eficacia. Modelos de monitoramento permitem verificar se
os objetivos estratégicos estao sendo alcancados e possibilitam ajustes

3 LUNDVALL, Bengt-Ake. National systems of innovation: towards a theory of
innovation and interactive learning. London: Pinter, 1992.

4 BRASIL. Lei n. 10.973, de 2 de dezembro de 2004. Dispde sobre incentivos a inova-
¢d0 e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo e da outras providén-
cias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2004. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_At02004-2006/2004/Lei/L10.973.htm. Acesso em: 10 mar. 2025.

5 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes. Estraté-
gia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢iao 2016/2022. Brasilia, DF: Centro
de Gestao de Estudos Estratégicos, 2018. Disponivel em: https://antigo.mctic.gov.
br/mctic/export/sites/institucional/ciencia/SEPED/Arquivos/PlanosDeAcao/PAC-
TI_Sumario_executivo_Web.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.

6 NEGRI, Joao A. de; SALERNO, Mario S. (org.). Inovagdes, padroes tecnolégicos e
desempenho das firmas industriais brasileiras. Brasilia, DF: Ipea, 2005. Disponi-
vel em: https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/3169. Acesso em: 05 abr. 2025.

7 FUNDACAO ARAUCARIA. Relatério anual de gestao 2023 e plano de trabalho
2024. Curitiba: Fundagdo Araucdria, 2023. Disponivel em: https://www.fappr.pr.
gov.br/Pagina/Relatorios-Anuais-Indicadores. Acesso em: 05 abr. 2025.
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ao longo do tempo para maximizar impactos positivos®. Dessa forma,
este estudo tem como objetivo analisar o monitoramento e a avalia¢ao
das politicas publicas de CT&I no Parana, identificando boas praticas,
desafios e recomendacdes para o aprimoramento dessas iniciativas.

2. POLITICAS PUBLICAS DE CT&I

A formulagao e avaliagdo de politicas publicas de CT&I envolvem
diferentes abordagens tedricas e metodoldgicas, sendo influenciadas por
aspectos econdmicos, institucionais e sociotécnicos. O conceito de Siste-
mas Nacionais de Inovagao (SNI), inicialmente proposto por Freeman’
e expandido por Lundvall'®, destaca que o avango tecnolégico de uma
nac¢ao depende da interagdo entre governo, setor produtivo, instituicdes
de pesquisa e sociedade. Esse modelo é amplamente utilizado para em-
basar estratégias de inovagao em diversos paises, pois reconhece que a
inovagdo ndo ocorre de forma isolada, mas sim dentro de uma rede de
atores interdependentes'’.

A avaliagdo das politicas publicas de CT&I ¢ essencial para men-
surar sua efetividade, identificar pontos de aprimoramento e garantir a
sustentabilidade dos investimentos. Para isso, sdo utilizados diferentes
modelos e métricas que permitem monitorar os impactos das politicas
implementadas. Dentre os modelos de avaliagdo mais adotados, desta-
cam-se alguns a seguir.

8 MOWERY, David C.; ROSENBERG, Nathan. Paths of innovation: technological
change in 20th Century America. Cambridge: Cambridge University Press, 1998.

9 FREEMAN, Christopher. Technology policy and economic performance: lessons
from Japan. London: Pinter, 1987.

10 LUNDVALL, Bengt-Ake. National systems of innovation: towards a theory of
innovation and interactive learning. London: Pinter, 1992.

11 NELSON, Richard R. National innovation systems: a comparative analysis. Ox-
ford: Oxford University Press, 1993.

FOMENTO A CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAQ NO PARANA | 217



REVISTA INOVACAQ, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E GESTAD PUBLICA

2.1 Modelos de avaliacao de politicas de CT&l

A avaliagao das politicas publicas de CT&I envolve diferentes me-
todologias que auxiliam na mensuragao dos impactos e na formulagao
de melhorias. Dentre os principais modelos adotados, destacam-se:

» Modelo Légico de Avaliagao: O Modelo Légico de Avaliagao
¢ amplamente utilizado no monitoramento de politicas publi-
cas e programas governamentais. Ele busca estabelecer rela-
¢Oes entre insumos (recursos investidos), atividades desenvol-
vidas, produtos gerados e impactos observados'’. Esse modelo
¢ util para compreender se as agdes planejadas realmente estdo
gerando os resultados esperados e permite ajustes estratégicos
para maximizar a efetividade das politicas publicas;

o Indicadores de Inova¢ao: Os indicadores de inovacao sao fer-
ramentas essenciais para monitorar o desempenho de paises,
estados e instituicdes no campo da CT&I. O Global Innovation
Index (GII), por exemplo, mede a inovagao em nivel global,
avaliando fatores como infraestrutura, capital humano, desen-
volvimento de tecnologia e impacto do conhecimento gera-
do". Além disso, o nimero de patentes registradas, os investi-
mentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) e a colaboragdo
universidade-industria sdo métricas frequentemente utilizadas
para medir o impacto das politicas publicas na inovagao.

No Brasil, o Manual de Oslo'* é um dos principais referenciais
adotados para mensura¢ao das atividades de inovag¢ao, enfatizando a

12 WEISS, Carol H. Evaluation: methods for studying programs and policies. Upper
Saddle River: Prentice Hall, 1998.

13 DUTRENIT, Gabriela et al. Measuring the impact of science, technology, and in-
novation policies. Journal of Science Policy and Research, 2017.

14 OCDE - Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico. Manual
de Oslo 2018: diretrizes para a coleta, relato e uso de dados sobre inovagio. Paris:
OECD Publishing, 2018. Disponivel em: https://www.oecd.org/en/publications/os-
lo-manual-2018_9789264304604-en.html. Acesso em: 05 abr. 2025.
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necessidade de indicadores quantitativos e qualitativos para avaliar os
investimentos em ciéncia e tecnologia;

o Avaliacao de Impacto: Estudos de impacto buscam compre-
ender os efeitos das politicas publicas na geragdo de conhe-
cimento e no crescimento econdmico'. Esses estudos sao
fundamentais para justificar a continuidade de programas de
incentivo a CT&I;

« Abordagem Sociotécnica: A abordagem sociotécnica con-
sidera que o desenvolvimento tecnoldgico nao é apenas um
processo técnico, mas envolve também aspectos sociais, eco-
nomicos e politicos. Bunge's destaca que, para que politicas
publicas de inovagdo sejam efetivas, é necessario compreender
as interagdes entre tecnologias emergentes e 0s contextos so-
ciais onde sao aplicadas. Esse modelo tem sido adotado por
paises que buscam estruturar ecossistemas de inovagao mais
dindmicos e participativos, garantindo que novas tecnologias
gerem beneficios reais para a sociedade.

3. POLITICAS PUBLICAS DE CT&I NO BRASIL

O Brasil possui um longo histérico de politicas publicas volta-
das a ciéncia, tecnologia e inovagdo, estruturadas a partir da criacao de
instituicoes reguladoras e de fomento, como o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e a Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Essas institui-
¢oes tém sido fundamentais para promover o avango da pesquisa cienti-
fica e tecnoldgica no pais, garantindo apoio financeiro e estratégico para
pesquisadores, universidades e centros de inovagao'’.

15 MOWERY, David C.; ROSENBERG, Nathan. Paths of innovation: technological
change in 20th Century America. Cambridge: Cambridge University Press, 1998.

16 BUNGE, Mario. Social science under debate: a philosophical perspective. Toron-
to: University of Toronto Press, 1998.

17 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagdes. Estraté-
gia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao 2016/2022. Brasilia, DF: Centro
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Diversos marcos regulatérios e programas de incentivo foram

implementados ao longo das décadas para fortalecer o setor de CT&I.

Entre os mais relevantes, destacam-se:

o LeideInovagao (Lein. 10.973/2004): Criada para estabelecer

um marco legal para a inovagdo tecnoldgica no Brasil, essa lei
define diretrizes para a cooperagao entre institui¢des de pes-
quisa e o setor produtivo, com o objetivo de estimular a trans-
feréncia de tecnologia e a criacdo de ambientes de inovagao,
como incubadoras e parques tecnoldgicos'®. Posteriormente,
a Lei de Inovacédo passou por atualiza¢des, como a Emenda da
Lein. 13.243/2016, que aprimorou os incentivos para parcerias
publico-privadas em pesquisa e desenvolvimento (P&D);
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecno-
logico (FNDCT): Criado para ser a principal fonte de finan-
ciamento para a CT&I no pais, o FNDCT financia projetos
estratégicos de pesquisa aplicada e inovagdo tecnologica em
diversos setores. Entretanto, cortes orgamentdrios recorren-
tes reduziram significativamente sua capacidade de fomento,
comprometendo a continuidade de projetos essenciais para a
inovagao nacional®. Recentemente, a regulamentagdo da des-
vinculagédo de receitas do fundo reacendeu debates sobre a sus-
tentabilidade do financiamento a ciéncia no Brasil;
Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao
(ENCTI 2016-2022): Esse plano estratégico foi desenvolvido

18

19

de Gestao de Estudos Estratégicos, 2018. Disponivel em: https://antigo.mctic.gov.
br/mctic/export/sites/institucional/ciencia/SEPED/Arquivos/PlanosDeAcao/PAC-
TI_Sumario_executivo_Web.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.

BRASIL. Lei n. 10.973, de 2 de dezembro de 2004. Dispde sobre incentivos a inova-
¢do e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo e dd outras providén-
cias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2004. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_At02004-2006/2004/Lei/L10.973.htm. Acesso em: 10 mar. 2025.

NEGRI Jodo A. de; KUBOTA, Luis Claudio. Politica de incentivo a inovagao
tecnolégica no Brasil. Brasilia, DF: Ipea, 2008. Disponivel em: https://repositorio.
ipea.gov.br/handle/11058/3237¢mode=full. Acesso em: 05 abr. 2025.
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para definir as diretrizes da politica de inova¢ao no Brasil, fo-
cando na ampliagdo do investimento em P&D, fortalecimen-
to da educacéo cientifica e estimulo a internacionalizagdo da
pesquisa brasileira. No entanto, a implementa¢ao da ENCTI
enfrentou desafios significativos, incluindo instabilidade eco-
nomica, redugdo do or¢camento federal para ciéncia e dificul-
dades na articulagédo entre os diferentes setores do ecossistema
de inovacao®;

o Programas de Inovagao Tecnoldgica: O Brasil conta com
diversas iniciativas voltadas para a inovagdo no setor produ-
tivo e académico. Dentre eles, destacam-se o Programa Inova
Empresa, coordenado pela Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), e os Centros de Inovagao Regionais, que buscam des-
centralizar o fomento a CT&I e promover ambientes de inova-
¢ao em diferentes estados?'. Essas iniciativas tém como objetivo
principal aumentar a competitividade das empresas nacionais
e fortalecer a inova¢ao no setor industrial e tecnoldgico;

o O Marco Legal da Inovagao no Parana: No contexto estadual,
o Marco Legal da Inovagdo do Parand foi um avango signifi-
cativo para o fortalecimento do ecossistema de inovagao local.
Composto pela Lei Estadual de Inovagédo (Lei n. 20.541/2021)
e pela Lei n. 20.537/2021, esse marco legal estabelece diretrizes
para o incentivo a pesquisa, desenvolvimento e inovagdo no
estado, promovendo maior sinergia entre universidades, em-
presas e o setor publico. Essas leis em resumo tratam sobre:

20 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes. Estraté-
gia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao 2016/2022. Brasilia, DF: Centro
de Gestao de Estudos Estratégicos, 2018. Disponivel em: https://antigo.mctic.gov.
br/mctic/export/sites/institucional/ciencia/SEPED/Arquivos/PlanosDeAcao/PAC-
TI_Sumario_executivo_Web.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.

21 FINEP. Programa Inova Empresa. 2020. Disponivel em: https://www.finep.gov.br.
Acesso em: 12 mar. 2025.
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o Lei Estadual de Inovagao (Lei n. 20.541/2021): Criou
mecanismos de estimulo a inovagdo nas empresas parana-
enses, facilitando a cooperacgao entre os setores produtivo e
académico. Além disso, a lei estabeleceu bases para a cria-
¢do de novos ambientes de inova¢ao e a amplia¢ao dos in-
centivos fiscais para projetos de P&D no estado;

o Lein.20.537/2021: Regulamentou o funcionamento de
ambientes de inovagdo, como incubadoras, aceleradoras e
parques tecnologicos, garantindo que startups e empresas
emergentes tenham apoio continuo para desenvolver novas
tecnologias e solugdes inovadoras.

Esse marco legal impulsionou a implementac¢do de programas
como o Centelha, Sinapse, que apoiam a criagdo de startups inovadoras,
e o fortalecimento dos Novos Arranjos de Pesquisa e Inovagdo (NAPIs),
consolidando o Parana como um dos estados mais avancados do Brasil
em politicas publicas voltadas a inovagao.

4. POLITICAS PUBLICAS DE CT&I NO PARANA E 0S NAPIS

O Parand tem se destacado na implementagao de politicas de CT&I
com uma abordagem estruturada voltada para o fortalecimento dos ecos-
sistemas regionais de inovagao. Nos ultimos anos, o estado consolidou um
ambiente propicio ao desenvolvimento tecnoldgico por meio de iniciati-
vas estratégicas que integram universidades, empresas e o setor publico,
garantindo maior dinamismo e competitividade para a economia local.

4.1 Novos Arranjos de Pesquisa e Inovacao (NAPIs)

Os Novos Arranjos de Pesquisa e Inovacao (NAPIs)* representam
uma das estratégias mais inovadoras do Parana para fomentar a coope-
ragdo entre atores do ecossistema de inovagao. Criados para promover

22 FUNDAGAO ARAUCARIA. Nota Técnica n. 01/2019 - Novos Arranjos de Pes-
quisa e Inovagao (NAPIs). Curitiba: Funda¢ao Araucaria, 2019. Disponivel em:
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a articulagdo entre universidades, setor produtivo e governo, os NAPIs
atuam em dreas estratégicas como biotecnologia, agronegécio, cidades
inteligentes e energia sustentavel. Esses arranjos visam integrar pesquisa
cientifica, desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo empresarial, incenti-
vando soluc¢des voltadas as demandas do mercado e da sociedade®.

Os principais objetivos dos NAPIs incluem:

« Fomentar a pesquisa aplicada e o desenvolvimento tecnoldgico
em areas prioritdrias para o estado.

 Criar um ambiente favoravel a inovagao aberta, estimulando a
colaboracao entre academia e setor produtivo.

o Incentivar a formacéo de redes de conhecimento e transferén-
cia de tecnologia para fortalecer a competitividade das empre-
sas paranaenses.

Desde sua implementagao, os NAPIs tém gerado resultados signifi-
cativos, como o aumento do numero de projetos de inovagéo financiados,
a ampliacao do impacto das pesquisas académicas no setor produtivo e o
crescimento do nimero de startups e spin-offs oriundas de universidades.

4.2 Politica estadual de CT&I e o Plano Estadual de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (PECTI)
A Politica Estadual de CT&I do Parand estd formalmente estrutura-

da no Plano Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao *, que estabelece
diretrizes estratégicas até 2030. Esse plano tem como principais objetivos:

https://www.fappr.pr.gov.br/sites/fundacao-araucaria/arquivos_restritos/files/docu-
mento/2020-06/nota_001_napi.pdf. Acesso em: 14 mar. 2025.

23 FUNDACAO ARAUCARIA. Relatério anual de gestao 2023 e plano de trabalho
2024. Curitiba: Fundagdo Araucdria, 2023. Disponivel em: https://www.fappr.pr.
gov.br/Pagina/Relatorios- Anuais-Indicadores. Acesso em: 05 abr. 2025.

24 PARANA. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Secretaria da Ino-
vac¢do, Modernizagao e Transformagéo Digital. Conselho Paranaense de Ciéncia e

Tecnologia. Plano Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio do Parana - PEC-
TI-PR 2024-2030. Curitiba: SETI-PR, 2024. Disponivel em: https://www.seti.pr.gov.
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o Garantir a sustentabilidade dos investimentos em pesquisa
e inova¢ao no estado;

o Desenvolver infraestrutura para ambientes de inova-
¢a0, como incubadoras, parques tecnoldgicos e hubs de
empreendedorismo;

 Fortalecer a governanca da inovagao, promovendo politicas que
incentivem a integragdo entre institui¢des publicas e privadas.

A implementa¢ao do PECTI* tem sido acompanhada por uma
série de politicas complementares, incluindo incentivos fiscais para em-
presas inovadoras, programas de internacionalizagao de startups e ini-
ciativas de capacitagdo para profissionais da drea de inovagao.

4.3 0 papel da Fundacao Araucaria no fomento a inovacao

A Fundagao Araucaria ¢ a principal agéncia de fomento a CT&I
no Parand, sendo responsavel pela gestdo de programas estratégicos de
incentivo a inovagdo. Criada com o objetivo de estruturar e coordenar
o desenvolvimento cientifico e tecnolégico no estado, a fundagao tem
atuado na alocagdo de recursos para pesquisa aplicada, na promogao da
cultura de inovagao e na aproximagdo entre universidades e empresas.

Entre as principais iniciativas da Fundagao Araucadria, destacam-se:

« Chamadas publicas para financiamento de projetos inovadores
em diversas areas do conhecimento;

« Programas de apoio a formacao de pesquisadores, incluindo
bolsas para mestrandos, doutorandos e pds-doutorandos;

br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2024-07/politica-estadual-cti.
pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.

25 PARANA. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Secretaria da Ino-
vag¢do, Modernizagao e Transformagédo Digital. Conselho Paranaense de Ciéncia e
Tecnologia. Plano Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagiao do Parana - PEC-
TI-PR 2024-2030. Curitiba: SETI-PR, 2024. Disponivel em: https://www.seti.pr.gov.
br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2024-07/politica-estadual-cti.
pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.
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« Fomento a parcerias publico-privadas para inovacao, estimu-
lando a criagdo de solugdes tecnoldgicas com impacto social e
econdmico.

Nos ultimos anos, a fundagdo tem ampliado sua atuacao na es-
truturagdo de redes de pesquisa e no fortalecimento dos NAPIs, conso-
lidando o Parand como um dos estados mais avancados em termos de
politicas de inovagao no Brasil.

5. DESAFIOS NA AVALIACAO DAS POLITICAS DE CT&l

A avaliacgdo das politicas publicas de CT&I no Brasil e no Parana
enfrenta desafios estruturais que comprometem sua eficacia e dificultam
a construcdo de um ambiente de inova¢ao mais dindmico e sustentavel.
A complexidade dessas politicas exige mecanismos de monitoramento
mais robustos, capazes de mensurar impactos, garantir a continuidade
das iniciativas e promover maior integragdo entre os atores envolvidos.
Entre os principais desafios, destacam-se:

o Falta de Indicadores Padronizados:

A auséncia de métricas unificadas para avaliacao das politicas pu-
blicas de CT&I no Brasil dificulta a comparacéo entre diferentes estados
e paises. Sem um conjunto padronizado de indicadores, a analise da efe-
tividade das iniciativas torna-se fragmentada e pouco precisa®. No Pa-
rana, essa dificuldade também ¢ evidente, uma vez que os programas de
inovagdo implementados pelo estado nem sempre possuem parametros
claros de avalia¢ao, tornando dificil o acompanhamento dos resultados
e o aprimoramento das estratégias®.

26 OCDE - Organizagéo para a Cooperag¢ao e Desenvolvimento Econdmico. Science,
Technology, and Innovation Outlook 2020. Paris: OECD Publishing, 2020. Dis-
ponivel em: https://www.oecd.org. Acesso em: 10 mar. 2025.

27 FUNDACAO ARAUCARIA. Relatério anual de gestio 2023 e plano de trabalho
2024. Curitiba: Fundagdo Araucéria, 2023. Disponivel em: https://www.fappr.pr.
gov.br/Pagina/Relatorios-Anuais-Indicadores. Acesso em: 05 abr. 2025.
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Uma das estratégias para mitigar esse problema seria a adogao de
um sistema de monitoramento integrado, semelhante ao utilizado por
paises como a Alemanha e a Finlandia, que possuem bases de dados
unificadas e metodologias especificas para mensurar os impactos dos
investimentos em inova¢ao®.

o Descontinuidade de Programas e Financiamento:

O financiamento irregular e os cortes or¢amentarios representam
um dos maiores entraves para a sustentabilidade dos programas de ino-
vag¢do no Brasil®. O Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (FNDCT), principal fonte de financiamento para CT&I no
pais, tem sofrido constantes contingenciamentos, prejudicando a con-
tinuidade de projetos estratégicos e desestimulando a participagdo de
pesquisadores e empresas no setor.

No Parani, a dependéncia de recursos publicos também é um fa-
tor preocupante. Embora o estado tenha avangado na estruturagio de
programas como os NAPIs, a viabilidade dessas iniciativas a longo pra-
zo depende de fontes de financiamento mais diversificadas, incluindo
maior envolvimento do setor privado e a captagdo de recursos interna-
cionais®. Uma alternativa seria a implementac¢do de fundos de investi-
mento em inovagao, seguindo o modelo de venture capital adotado em
outros paises para apoiar startups e pesquisas aplicadas.

28 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagdes. Estraté-
gia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdao 2016/2022. Brasilia, DF: Centro
de Gestao de Estudos Estratégicos, 2018. Disponivel em: https://antigo.mctic.gov.
br/mctic/export/sites/institucional/ciencia/SEPED/Arquivos/PlanosDeAcao/PAC-
TI_Sumario_executivo_Web.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.

29 NEGRI, Jodo A. de; SALERNO, Mario S. (org.). Inovagdes, padrdes tecnoldgicos e
desempenho das firmas industriais brasileiras. Brasilia, DF: Ipea, 2005. Disponi-
vel em: https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/3169. Acesso em: 05 abr. 2025.

30 FUNDACAO ARAUCARIA. Relatério anual de gestio 2023 e plano de trabalho
2024. Curitiba: Fundagdo Araucdria, 2023. Disponivel em: https://www.fappr.pr.
gov.br/Pagina/Relatorios- Anuais-Indicadores. Acesso em: 05 abr. 2025.
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» Baixa Participa¢iao do Setor Privado:

Apesar dos esfor¢os para incentivar a cooperagdo entre a acade-
mia e a industria, a participa¢ao do setor privado no financiamento e
desenvolvimento de projetos de inovagao ainda ¢ limitada no Brasil. Da-
dos da OCDE* indicam que, em paises desenvolvidos, mais de 60% dos
investimentos em P&D provém de empresas, enquanto no Brasil esse
percentual é inferior a 30%.

No Parana, embora existam iniciativas como os Arranjos Produti-
vos Locais (APLs) e os Novos Arranjos de Pesquisa e Inova¢ao (NAPIs),
que visam fortalecer a relagdo entre empresas e universidades, ainda ha
desafios na transposi¢do do conhecimento cientifico para a industria.
Um dos principais entraves ¢ a falta de incentivos fiscais robustos para
empresas que investem em P&D, o que reduz a atratividade para o setor
privado participar ativamente do ecossistema de inova¢ao do estado*.

» Integracao Insuficiente entre Atores do Ecossistema de
Inovagao:

A colaboragao entre universidades, governo e setor produtivo ¢
um dos pilares dos Sistemas Nacionais de Inovagao®. No entanto, no
Brasil e no Parand, a integragdo entre esses atores ainda precisa ser apri-
morada para fortalecer o ambiente de inovacao.

Os NAPIs representam um avango nesse sentido, pois promovem
a articulagdo entre diferentes segmentos da sociedade para o desenvolvi-
mento de solugdes tecnoldgicas. Entretanto, hd limitagdes na governan-
¢a desses arranjos, como dificuldades na defini¢do de papéis e respon-
sabilidades entre os participantes e a necessidade de maior agilidade na
tramitagao de projetos conjuntos™.

31 OCDE - Organizagao para a Cooperagido e Desenvolvimento Econdmico. Science,
Technology, and Innovation Outlook 2020. Paris: OECD Publishing, 2020. Dis-
ponivel em: https://www.oecd.org. Acesso em: 10 mar. 2025.

32 FAPESP - Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo. Indicadores
de inovagio e politicas publicas em Sao Paulo. Sio Paulo: FAPESP, 2021.

33 LUNDVALL, Bengt-Ake. National systems of innovation: towards a theory of
innovation and interactive learning. London: Pinter, 1992.

34 FUNDACAO ARAUCARIA. Relatério anual de gestio 2023 e plano de trabalho
2024. Curitiba: Fundagdo Araucdria, 2023. Disponivel em: https://www.fappr.pr.
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Para enfrentar esse desafio, seria essencial a criagdo de estruturas
de governanca mais flexiveis e eficientes, além da ampliagdo de progra-
mas de incentivo a inova¢ao colaborativa, como ocorre em paises como
a Suécia, onde empresas, governo e universidades compartilham riscos
e beneficios no desenvolvimento de novas tecnologias™.

3.1 Perspectivas para a melhoria da avaliacao das politicas de CT&l

Diante dos desafios apresentados, algumas a¢des estratégicas po-
deriam ser implementadas para aprimorar os mecanismos de avaliacdo
e monitoramento das politicas publicas de CT&I no Brasil e no Parana:

o+ Criagao de um sistema unificado de indicadores de inovacao,
permitindo maior transparéncia e comparabilidade entre esta-
dos e paises;

» Estabelecimento de um fundo estadual de inovagao, garantin-
do recursos financeiros sustentaveis e continuos para projetos
estratégicos;

« Ampliacao dos incentivos fiscais para empresas que investem
em P&D, estimulando maior participacao do setor privado;
 Fortalecimento das redes de inovagdo regionais, promovendo

maior integracao entre os atores do ecossistema de CT&I.

Com a adogao dessas medidas, o Parana tem o potencial de se
consolidar como um dos estados mais inovadores do Brasil, garantindo
um ambiente mais estruturado para a ciéncia, tecnologia e inovagao.

6.  RESULTADOS E DISCUSSAD
6.1 Analise dos relatdrios da Fundacao Araucaria (2021-2024)

A Fundagdo Araucaria tem desempenhado um papel fundamen-
tal no fomento a Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&I) no Parana,

gov.br/Pagina/Relatorios-Anuais-Indicadores. Acesso em: 05 abr. 2025.

35 OCDE - Organizagio para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico. Science,
Technology, and Innovation Outlook 2020. Paris: OECD Publishing, 2020. Dis-
ponivel em: https://www.oecd.org. Acesso em: 10 mar. 2025.

228 | WILLIAM RODRIGO JOANICO



MONITORAMENTO E AVALIALCAQ DE POLITICAS PUBLICAS DE CT&I | V.2 | N.1 | JAN./JUN. 2025

sendo a principal agéncia responsavel pela coordenagao e financiamento
de projetos estratégicos no estado. Entre 2021 e 2024, observou-se um
aumento significativo nos investimentos e na ampliagdo de programas
voltados para a pesquisa, a formagao de talentos e a integracao entre o

setor académico e o produtivo.

Os dados extraidos do Relatério Parcial de Agdes 2024 & Plano de

Trabalho 2025 da Fundagao Araucaria® indicam que os investimentos

em CT&I foram distribuidos da seguinte forma:

o Bolsas de Pesquisa: Até setembro de 2024, foram concedidas
7.453 bolsas, representando um aumento de 46% em relacgdo as
5.106 bolsas de 2023. Esse crescimento reflete a ampliacao das
oportunidades para pesquisadores e estudantes, consolidando
o Parana como um estado promotor da pesquisa cientifica®;

o Programas de Fomento: Foram langados 57 programas até se-
tembro de 2024, abrangendo areas estratégicas como biotecno-
logia, agronegdcio e tecnologia da informagao. Esses progra-
mas tém como objetivo fortalecer o ecossistema de inovagdo
do estado e promover a competitividade das empresas parana-
enses no cenario nacional e internacional®.

36

37

38

FUNDACAO ARAUCARIA. Relatério parcial de gestio 2024 e plano de traba-

lho 2025. Curitiba: Fundagao Araucaria, 2024. Disponivel em: https://www.fappr.
pr.gov.br/sites/fundacao-araucaria/arquivos_restritos/files/documento/2024-11/
rpa24 - pt25_-_dia_13-11.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.

FUNDACAO ARAUCARIA. Relatério parcial de gestio 2024 e plano de traba-

lho 2025. Curitiba: Funda¢ao Araucdria, 2024. Disponivel em: https://www.fappr.
pr.gov.br/sites/fundacao-araucaria/arquivos_restritos/files/documento/2024-11/
rpa24_-_pt25_-_dia_13-11.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.

PARANA. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Secretaria da Ino-
vac¢do, Modernizagio e Transformagéo Digital. Conselho Paranaense de Ciéncia e
Tecnologia. Plano Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio do Parana - PEC-
TI-PR 2024-2030. Curitiba: SETI-PR, 2024. Disponivel em: https://www.seti.pr.gov.
br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2024-07/politica-estadual-cti.
pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.
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6.2 Principais desafios

« Burocracia: Os processos administrativos complexos continu-
am a ser um entrave para a libera¢ao de recursos e execucao de
projetos, impactando diretamente a eficiéncia das iniciativas
financiadas;

 Participagao Privada: Ainda hd desafios na atragdo do setor
privado para o financiamento e execugdo de projetos de ino-
vagdo, dificultando a sustentabilidade das iniciativas de CT&I;

« Capacita¢do: O crescimento do niumero de bolsas e progra-
mas de fomento exige um investimento continuo na formagao
de pesquisadores e gestores, garantindo que os projetos sejam
bem conduzidos e gerem impactos concretos.

6.3 Impacto dos NAPIs e dos ecossistemas de inovacao

Os Novos Arranjos de Pesquisa e Inovagao (NAPIs) foram imple-
mentados para promover a colaboragdo entre governo, academia, em-
presas e sociedade civil, estimulando a gera¢ao de inovagdo e o desen-
volvimento tecnoldgico no Parana. Conforme destacado no Relatério
Parcial de Ag¢des 2024 & Plano de Trabalho 2025, os NAPIs concen-
tram-se em dreas prioritdrias, tais como:

« Agroalimentar: Desenvolvimento de tecnologias sustentaveis
para o agronegdcio, promovendo solugdes inovadoras para a
produgdo agricola e pecudria;

« Saude e Bem-Estar: Avangos em biotecnologia e inovagdo na
area da saude, incluindo novos farmacos e terapias;

o Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao: Desenvol-
vimento de solugdes digitais aplicaveis a diferentes setores
econdmicos;

39 FUNDACAO ARAUCARIA. Relatério parcial de gestido 2024 e plano de traba-
lIho 2025. Curitiba: Fundagao Araucaria, 2024. Disponivel em: https://www.fappr.
pr.gov.br/sites/fundacao-araucaria/arquivos_restritos/files/documento/2024-11/
rpa24_-_pt25_-_dia_13-11.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.
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Energia Sustentavel: Incentivo a fontes renovaveis e otimizagao
da eficiéncia energética.

Os NAPIs tém demonstrado resultados expressivos, como o au-
mento na transferéncia de tecnologia, a criacao de startups derivadas de
pesquisas académicas e o fortalecimento da interagdo entre universida-
des e setor produtivo. No entanto, alguns desafios persistem:

« Financiamento Sustentavel: A garantia de recursos continuos
para a manuten¢ao dos NAPIs é um dos desafios criticos para
sua consolidacao;

o Integracdo Regional: E necessario ampliar o alcance dos
NAPIs para beneficiar todas as regides do estado, evitando a
concentragdo dos investimentos apenas em centros urbanos
mais desenvolvidos;

o Avaliacao de Impacto: A implementa¢ao de métricas robustas
para medir os impactos dos NAPIs no ecossistema de inovagao
ainda precisa ser aprimorada.

6.4 Comparacao com politicas de outros estados

Ao comparar as politicas de CT&I do Parand com as de outros
estados brasileiros, destacam-se algumas particularidades:

o Sao Paulo: A FAPESP* destina aproximadamente 1% do
ICMS estadual para pesquisa, garantindo um financiamento
mais robusto e continuo para projetos de inovagao;

e Minas Gerais: A FAPEMIG* possui programas de incentivo
semelhantes aos do Parand, mas enfrenta desafios financeiros
recorrentes, impactando a regularidade dos investimentos;

40 FAPESP - Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo. Indicadores
de inovagio e politicas publicas em Sdo Paulo. Sdo Paulo: FAPESP, 2021.

41 FAPEMIG - Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais. Rela-
torio de atividades FAPEMIG 2022. Belo Horizonte: FAPEMIG, 2023. Disponivel
em: https://fapemig.br/pt/documentos-institucionais/. Acesso em: 14 mar. 2025.
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» Santa Catarina: A FAPESC* tem um modelo de atuagédo vol-
tado para o fortalecimento dos polos tecnoldgicos regionais,
promovendo uma descentralizacao mais eficiente dos investi-
mentos em inovagao.

O Parand tem se destacado pela implementa¢ao dos NAPIs e pela
integragdo dos ecossistemas de inovagédo, tornando-se uma referéncia
nacional em politicas publicas voltadas a inovagao.

6.5 Boas praticas observadas em outros paises

A analise de politicas internacionais destaca algumas boas praticas:

o Alemanha: O modelo das Fraunhofer-Gesellschaft promove a
pesquisa aplicada em parceria com a industria, gerando altos
indices de inovagéo;

o Coreia do Sul: Elevados investimentos em P&D e educagao
resultaram em um réapido avango tecnoldgico e econdmico;

« Finlandia: A estratégia de inovagdo do pais enfatiza a colabo-
racdo entre setores e o fortalecimento da educagio cientifica.

Esses exemplos reforcam a necessidade de politicas publicas con-
sistentes, investimentos continuos e parcerias estratégicas entre os setores
publico e privado, garantindo um ambiente sustentavel para a inovagao.

7. CONCLUSAO

Os investimentos em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&I) desem-
penham um papel estratégico para o desenvolvimento economico e social
do Parang, fortalecendo a competitividade do estado e impulsionando um
ambiente favoravel a inovagdo. A analise dos relatorios da Fundagdo Arau-
caria (2021-2024) revelou avangos expressivos na alocagao de recursos,

42 FAPESC - Fundagéo de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Estado de Santa Catari-
na. Relatdrio de gestao 2022. Floriandpolis: FAPESC, 2023. Disponivel em: https://
fapesc.sc.gov.br/relatorios/. Acesso em: 14 mar. 2025.
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com destaque para o crescimento do financiamento a bolsas de pesquisa,
a consolidagdo dos Novos Arranjos de Pesquisa e Inovagao (NAPIs) e o
fortalecimento da colaboragdo entre a academia e o setor produtivo.

Os NAPIs, em particular, tém sido fundamentais para a estrutura-
¢do de um ecossistema de inovagao mais integrado e dinamico, promo-
vendo sinergia entre institui¢oes de ensino, setor produtivo e governo.
No entanto, desafios persistem, como a necessidade de um financiamen-
to mais previsivel e sustentavel, a ampliagdo da participaciao do setor
privado no financiamento da inovag¢ao e a melhoria dos mecanismos de
monitoramento e avalia¢do das politicas publicas de CT&I.

Ao comparar as politicas publicas do Parand com as de outros
estados, observou-se que iniciativas como as da FAPESP* em Sao Paulo
e da FAPESC* em Santa Catarina trazem boas praticas que podem ser
incorporadas ao contexto paranaense. Essas politicas se destacam espe-
cialmente pela sustentabilidade financeira dos programas de incentivo a
inovagdo e pelo fortalecimento da pesquisa aplicada ao setor produtivo.

A revisdo sistematica da literatura evidenciou que a avaliagdo das
politicas publicas de CT&I deve se basear em métricas robustas e bem
definidas, como indicadores de produgao cientifica, inovagao tecnolégi-
ca e impacto socioecondmico. Experiéncias internacionais demonstram
que a Alemanha, Finlandia e Coreia do Sul adotam modelos eficazes que
enfatizam estratégias de longo prazo, maior integragao entre os atores
do ecossistema de inovacéo e incentivos estruturados para colaboragio
publico-privada. Essas estratégias sdo essenciais para consolidar am-
bientes de inovagao sustentaveis e garantir que os investimentos tenham
impacto real no desenvolvimento econémico e tecnoldgico do pais.

Diante dessas consideragdes, recomenda-se que o Parana:

43 FAPESP - Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo. Indicadores
de inovagio e politicas publicas em Sdo Paulo. Sdo Paulo: FAPESP, 2021.

44 FAPESC - Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Inovagio do Estado de Santa Catari-
na. Relatdrio de gestao 2022. Floriandpolis: FAPESC, 2023. Disponivel em: https://
fapesc.sc.gov.br/relatorios/. Acesso em: 14 mar. 2025.
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« Amplie os investimentos em CT&I, garantindo sustentabili-
dade financeira aos programas existentes e fomentando novos
projetos estratégicos para o fortalecimento da inovagdo no
estado;

» Aperfeicoe os mecanismos de monitoramento e avaliagdo das
politicas publicas, adotando indicadores padronizados e me-
todologias eficazes de impacto que permitam acompanhar os
avancos e identificar pontos de aprimoramento;

+ Estimule maior participacao do setor privado nos investimen-
tos em inovag¢do, criando incentivos fiscais e programas de
parceria publico-privada que atraiam mais empresas para o
ecossistema de inovagao;

» Fortaleca os NAPIs, garantindo um modelo de governanga
mais sélido e expandindo sua atuagdo para todas as regides do
estado, promovendo a descentralizacdo dos investimentos e a
inclusao de diferentes setores produtivos;

« Adote boas praticas nacionais e internacionais, promovendo
benchmarking continuo para aprimorar as politicas publicas
de CT&I, incorporando experiéncias bem-sucedidas de outros
estados brasileiros e de paises com ecossistemas de inovagao
consolidados.

A continuidade e o aprimoramento dessas iniciativas serdao deter-
minantes para que o Parana consolide sua posi¢do como um dos estados
lideres em inovag¢ao no Brasil, promovendo um crescimento econémico
sustentavel e impulsionando o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
de maneira abrangente e integrada. O sucesso dessas politicas depende-
ra de um esfor¢o continuo de governanga, financiamento estruturado e
participacdo ativa de todos os atores do ecossistema de inovagao.

REFERENCIAS

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023:2023 - In-
formacgao e documentagio — Referéncias — Elaborac¢io. Rio de Janeiro, 2023.

234 | WILLIAM RODRIGO JOANICO



MONITORAMENTO E AVALIALCAQ DE POLITICAS PUBLICAS DE CT&I | V.2 | N.1 | JAN./JUN. 2025

BRASIL. Lei n. 10.973, de 2 de dezembro de 2004. Dispde sobre incentivos a
inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo e da ou-
tras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2004. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02004-2006/2004/Lei/L10.973.htm.
Acesso em: 10 mar. 2025.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes. Es-
tratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo 2016/2022. Brasilia,
DF: Centro de Gestdo de Estudos Estratégicos, 2018. Disponivel em: https://
antigo.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/ciencia/SEPED/Arquivos/
PlanosDeAcao/PACTI_Sumario_executivo_Web.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.

BUNGE, Mario. Social science under debate: a philosophical perspective. To-
ronto: University of Toronto Press, 1998.

DUTRENIT, Gabriela et al. Measuring the impact of science, technology, and
innovation policies. Journal of Science Policy and Research, 2017.

FAGERBERG, Jan; MOWERY, David C. (ed.). The Oxford Handbook of Inno-
vation. Oxford: Oxford University Press, 2005.

FAPEMIG - Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais. Re-
latdrio de atividades FAPEMIG 2022. Belo Horizonte: FAPEMIG, 2023. Dis-
ponivel em: https://fapemig.br/pt/documentos-institucionais/. Acesso em: 14
mar. 2025.

FAPESC - Fundag¢iao de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Estado de Santa
Catarina. Relatorio de gestao 2022. Floriandpolis: FAPESC, 2023. Disponivel
em: https://fapesc.sc.gov.br/relatorios/. Acesso em: 14 mar. 2025.

FAPESP - Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo. Indicado-
res de inovacio e politicas publicas em Sao Paulo. Sao Paulo: FAPESP, 2021.

FINEP. Programa Inova Empresa. 2020. Disponivel em: https://www.finep.
gov.br. Acesso em: 12 mar. 2025.

FREEMAN, Christopher. Technology policy and economic performance: les-
sons from Japan. London: Pinter, 1987.

FUNDACAO ARAUCARIA. Nota Técnica n. 01/2019 - Novos Arranjos de
Pesquisa e Inovagdo (NAPIs). Curitiba: Fundagdo Araucdria, 2019. Disponivel
em: https://www.fappr.pr.gov.br/sites/fundacao-araucaria/arquivos_restritos/
files/documento/2020-06/nota_001_napi.pdf. Acesso em: 14 mar. 2025.

FOMENTO A CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO NO PARANA | 235



REVISTA INOVACAQ, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E GESTAD PUBLICA

FUNDACAO ARAUCARIA. Relatério anual de gestido 2023 e plano de tra-
balho 2024. Curitiba: Funda¢io Araucdria, 2023. Disponivel em: https://www.
fappr.pr.gov.br/Pagina/Relatorios- Anuais-Indicadores. Acesso em: 05 abr. 2025.

FUNDAGAO ARAUCARIA. Relatério parcial de gestio 2024 e plano de tra-
balho 2025. Curitiba: Funda¢io Araucdria, 2024. Disponivel em: https://www.
fappr.pr.gov.br/sites/fundacao-araucaria/arquivos_restritos/files/documen-
t0/2024-11/rpa24_-_pt25_-_dia_13-11.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.

LUNDVALL, Bengt-Ake. National systems of innovation: towards a theory of
innovation and interactive learning. London: Pinter, 1992.

MOWERY, David C.; ROSENBERG, Nathan. Paths of innovation: technological
change in 20th Century America. Cambridge: Cambridge University Press, 1998.

NEGRYI, Jodo A. de; KUBOTA, Luis Claudio. Politica de incentivo a inova¢io
tecnoldgica no Brasil. Brasilia, DF: Ipea, 2008. Disponivel em: https://reposi-
torio.ipea.gov.br/handle/11058/3237?mode=full. Acesso em: 05 abr. 2025.

NEGRI, Joédo A. de; SALERNO, Mario S. (org.). Inovagdes, padrdes tecnoldgicos e
desempenho das firmas industriais brasileiras. Brasilia, DF: Ipea, 2005. Disponivel
em: https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/3169. Acesso em: 05 abr. 2025.

NELSON, Richard R. National innovation systems: a comparative analysis.
Oxford: Oxford University Press, 1993.

OCDE - Organizagédo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econoémico. Ma-
nual de Oslo 2018: diretrizes para a coleta, relato e uso de dados sobre inovagao.
Paris: OECD Publishing, 2018. Disponivel em: https://www.oecd.org/en/publica-
tions/oslo-manual-2018_9789264304604-en.html. Acesso em: 05 abr. 2025.

OCDE - Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico.
Science, Technology, and Innovation Outlook 2020. Paris: OECD Publishing,
2020. Disponivel em: https://www.oecd.org. Acesso em: 10 mar. 2025.

PARANA. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Secretaria da
Inovagédo, Modernizagdo e Transformacao Digital. Conselho Paranaense de Ci-
éncia e Tecnologia. Plano Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio do Pa-
rana - PECTI-PR 2024-2030. Curitiba: SETI-PR, 2024. Disponivel em: https://
www.seti.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2024-07/
politica-estadual-cti.pdf. Acesso em: 05 abr. 2025.

WEISS, Carol H. Evaluation: methods for studying programs and policies.
Upper Saddle River: Prentice Hall, 1998.

236 | WILLIAM RODRIGO JOANICO









MONITORAMENTO E AVALIALCAQ DE POLITICAS PUBLICAS DE CT&I | V.2 | N.1 | JAN./JUN. 2025

TECNOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS NO
JUDICIARIO: AVANGO OU ILUSAQ?

CECILIA CORREA ARANTES!

A morosidade no Judicidrio brasileiro é um problema cronico,
mas a forma como essa questdo tem sido tratada revela um paradoxo:
enquanto a tecnologia se apresenta como um caminho viavel para a mo-
dernizagao da Justica, medidas regulatérias muitas vezes dificultam sua
implementagao efetiva. A Resolu¢iao do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) n. 614/2025* surge como uma tentativa de conciliar a inovagao
tecnoldgica com os principios da administragao publica, mas resta a du-
vida: estamos, de fato, promovendo a eficiéncia do sistema judiciario?

Quando falamos em politicas publicas no ambito do Judiciario, refe-
rimo-nos as diretrizes e programas que visam melhorar a prestagao juris-
dicional. Elas podem se manifestar de duas formas principais: no controle
judicial de politicas publicas (quando o Judicidrio decide sobre a constitu-
cionalidade de agdes estatais) e na formulagao de politicas judicidrias (que
envolvem medidas internas para otimizar o funcionamento da Justica).

Exemplos de politicas judiciarias incluem programas de concilia¢ao
e mediacdo, digitalizagao de processos e capacitagdo de magistrados. Uma

1 Especialista em Direito Administrativo pela Pontificia Universidade Catolica do
Parand (PUC-PR) - Advogada.

2 CNJ - Conselho Nacional de Justica. Resolugao n. 614, 25 de janeiro de 2025.
Altera a Resolugdo n. 541/2023, para permitir o aproveitamento reciproco do
resultado do procedimento de heteroidentificagao realizado no ambito do Exa-
me Nacional da Magistratura (ENAM) e do Exame Nacional dos Cartoérios
(ENAC). Brasilia, DF: CNJ, 2025. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/origi-
nal141128202501276797941066f03.pdf. Acesso em: 06 abr. 2025.
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das mais recentes iniciativas nesse sentido é a regulamentagao do uso da in-
teligéncia artificial nos tribunais por meio da Resolugao CNJ n. 614/2025.

Aprovada pelo Conselho Nacional de Justica, a Resolu¢ao men-
cionada estabelece diretrizes para o desenvolvimento, uso e auditoria de
ferramentas de inteligéncia artificial (IA) no ambito do Poder Judiciario.
Seu objetivo é garantir que a adogdo dessas tecnologias ocorra de ma-
neira ética, transparente e alinhada a protecdo de dados pessoais.

No entanto a regulamentagdo por si s6 nao basta. Para que a [A
seja efetiva na modernizagdo do judicidrio, é essencial um sistema de
monitoramento e avaliagdo continuos. O CNJ tem avangado nesse as-
pecto, mas ainda ha desafios na aplicacdo pratica dessas diretrizes.

O Programa Justiga 4.0 do CNJ* é um exemplo disso. O progra-
ma conduziu levantamentos anuais sobre o uso de IA nos tribunais. Em
2023 a pesquisa identificou 140 projetos de IA em funcionamento ou
desenvolvimento, representando um crescimento de 26% em relagdo ao
ano anterior. No ano de 2024, foi identificado que o Programa capacitou
mais de 9.000 pessoas que visam a transformagdo no Poder Judicidrio,
representando um aumento de 110% em comparagdo com 2023.

Ainda, foi criado o Painel de Projetos de IA no Poder Judiciario,
uma plataforma publica onde qualquer pessoa pode acessar informa-
¢Oes sobre essa iniciativa. Esse acompanhamento sistemdtico permite
medir como a IA esta sendo utilizada e se os tribunais estao efetivamen-
te incorporando essa tecnologia na rotina processual.

Entretanto, embora o CNJ monitore o desenvolvimento da IA, ain-
da no ha indicadores solidos que comprovem a redugio efetiva da moro-
sidade processual. Nos balangos do Justica 4.0, por exemplo, os primeiros
levantamentos focaram na quantidade de projetos em implementagio,
mas ndo mediram diretamente o impacto desses sistemas na duragao mé-
dia dos processos. Isso mostra que ainda ha um caminho a percorrer para
correlacionar o uso da IA com ganhos concretos de eficiéncia.

3 CNJ - Conselho Nacional de Justi¢a. Programa Justiga 4.0 capacitou 9 mil pessoas em
2024. Agéncia CNJ de Noticias, 13 jan. 2025. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/
programa-justica-4-0-capacita-9-mil-pessoas-em-2024/. Acesso em: 06 abr. 2025.
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A adogdo de IA para potencializar a eficiéncia no Poder Judiciario
ndo é novidade. Espanha e Argentina ja demonstraram que a tecnologia
pode ser uma aliada da celeridade processual.

Na Catalunha, o plano AI4JUSTICE* utiliza inteligéncia artificial
para auxiliar juizes na redagdo de sentengas, reduzindo o tempo de ela-
boragao de algumas decisdes de duas horas para apenas 20 minutos. O
impacto dessa reducio equivale a milhares de horas economizadas por
ano, resultando em maior produtividade para os magistrados.

O Prometea’, sistema argentino desenvolvido pelo Ministério Pu-
blico Fiscal de Buenos Aires, automatiza a analise de casos e sugere so-
lugdes juridicas baseadas em precedentes. Os resultados sao expressivos:
processos que antes demoravam 190 dias passaram a ser resolvidos em
42 dias, representando uma redugdo de 78% no tempo de tramitagao.

No Brasil, o Projeto Victor® do Supremo Tribunal Federal usa
aprendizado de maquina para triagem de processos e identificagdo de
temas de repercussao geral. Estudos indicam que a andlise inicial de um
recurso extraordinario, que levava 44 minutos na revisao manual, pode
ser feita em 5 segundos pelo sistema de IA. Esse tipo de inovagdo pode
representar um avanco significativo na eficiéncia do Judiciario, desde
que sua implementagao seja acompanhada de investimentos estruturais.

4 LLANAS, Sergi. Catalufia impulsa un plan para agilizar la resolucion de sentencias
judiciales con Inteligencia Artificial. El Pais, Barcelona, 13 mar. 2025. Disponivel
em: https://elpais.com/espana/catalunya/2025-03-13/cataluna-impulsa-un-plan-
-para-agilizar-la-resolucion-de-sentencias-judiciales-con-inteligencia-artificial.
html. Acesso em: 06 abr. 2025.

5 ESTEVEZ, Elsa; LEJARRAGA, Sebastian Linares; FILLOTRAN, Pablo. PROME-
TEA: Transformando la administracion de justicia con herramientas de inteligencia
artificial. [S.l.]: Banco Interamericano de Desarrollo, 2020. Disponivel em: https://
publications.iadb.org/es/prometea-transformando-la-administracion-de-justicia-
-con-herramientas-de-inteligencia-artificial. Acesso em: 06 abr. 2025.

6 CARNEIRO, Raphael Funchal. A utilizagdo da tecnologia em favor da Justica. Jus-
brasil, 2021. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/artigos/a-utilizacao-da-
-tecnologia-em-favor-da-justica/1303271208. Acesso em: 06 abr. 2025.
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O cerne da questao, contudo, é: embora a regulamentagdo do CNJ
seja um avango, o Judiciario brasileiro ainda enfrenta obstaculos na im-
plementagao pratica dessas tecnologias.

Fatores como falta de capacitagao de servidores, resisténcia a
adocao de novas ferramentas e dificuldades na integragdo dos sistemas
atuais aos modelos de IA ainda sdo barreiras reais. Além disso, sem um
monitoramento rigoroso do impacto real da IA nos prazos processuais,
corre-se o risco de que essas tecnologias sejam apenas um avango nor-
mativo, sem reflexo concreto na celeridade da Justica.

O caso do advogado que ironizou a demora de cinco anos para
obter uma decisdo judicial ilustra bem esse problema’. Nao adianta re-
gular o uso da tecnologia sem garantir que ela seja de fato aplicada para
acelerar a presta¢ao jurisdicional.

Se queremos um Judicidrio mais agil e eficiente, ndo basta mudar
regras processuais. E necessario um compromisso real com a inovagédo e
com a implementacio efetiva da inteligéncia artificial.

A Resolugdo CNJ n. 614/2025 representa um passo importante na
regulamentagdo da IA no Judiciario, mas precisa ser acompanhada de
politicas publicas que garantam sua aplica¢do pratica e mensurem seu
impacto real na eficiéncia da Justica.

Paises como Espanha e Argentina ja colhem os frutos da tecno-
logia aplicada a gestdo processual. O Brasil pode seguir esse caminho,
desde que priorize a estruturacao de mecanismos de monitoramento
continuo, garantindo que a IA ndo seja apenas uma promessa, mas uma
ferramenta concreta para a transformagao da Justica.

A modernizagdo do Judicidrio nao pode ser apenas um discurso.
E preciso garantir que as ferramentas tecnoldgicas sejam efetivamente
utilizadas, promovendo uma Justica mais rapida, acessivel e, acima de
tudo, justa.

7 CARNEIRO, Raphael Funchal. A utilizagdo da tecnologia em favor da Justica. Jus-
brasil, 2021. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/artigos/a-utilizacao-da-
-tecnologia-em-favor-da-justica/1303271208. Acesso em: 06 abr. 2025.
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REFLEXOES PARA ATUAGAD DOS
ORDENADORES DE DESPESA EM AGOES,
PROJETOS E PROGRAMAS DE CT&l

DIEGO DE OLIVEIRA NOGUEIRA!

Em artigo publicado em mar¢o de 2024 no canal especializado
GazzConecta?, expressei minha opinido sobre a importancia do apoio
da alta gestdo para a promogdo da inovagao principalmente nas organi-
zagOes publicas, que sdo tradicionalmente muito ortodoxas.

Na época, acabava de assumir o desafio de ser o primeiro Dire-
tor-Geral da entdo recém-criada Secretaria da Inova¢ao, Modernizagédo
e Transformacao Digital do Estado do Parana. Exercendo o papel de
secretario-executivo, por delegagdo do titular, tinha como dever progra-
mar, organizar, dirigir, orientar e controlar as atividades da Secretaria,
bem como elaborar a proposta or¢amentdria da pasta.

Diante da nova responsabilidade da funcao atribuida, dediquei-
-me com afinco ao estudo do Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vagao (CT&I), Lei Federal n. 13.243/2016, buscando operacionalizar o
uso dos novos instrumentos nele previstos que, até entdo, eram quase
inexplorados na unidade federada. Para viabilizar esse processo, bus-
quei apoio em experiéncias bem-sucedidas com a aplicagdo do Marco,
sobretudo da Unido, que ja consolidava avangos concretos na area. Além
disso, identifiquei as redes de apoio de especialistas para acessar os estu-
dos de caso de drgios e entidades federais. A participagdo do Parand nos

1 Doutor e mestre em Politicas Publicas pela Universidade Federal do Parana (UFPR)

2 NOGUEIRA, Diego. A importancia da alta gestdo no fomento a inovagao. GazzCo-
necta, 28 mar. 2024. Disponivel em: https://gazzconecta.com.br/vozes/gazzconecta-co-
lab/a-importancia-da-alta-gestao-no-fomento-a-inovacao/. Acesso em: 07 abr. 2025.
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encontros do Consorcio de Integragdo Sul e Sudeste (COSUD) também
foi fundamental para alinhar estratégias conjuntas com os estados inte-
grantes e entender que necessitdvamos acelerar essas implementagdes.

Os desafios enfrentados na implementacao de agdes, projetos e
programas de CT&I foram varios, porém nenhum se comparou a resis-
téncia cultural existente entre os servidores, que, em sua maioria, ndo
estavam familiarizados com o Marco e mostravam desinteresse pelos
riscos associados a inovagdo, contentando-se com a estabilidade e a pre-
visibilidade de processos ja consolidados.

Inovagdo, entretanto, pressupde risco! Como aponta Bruno Porte-
la, o conceito legal de inovagdo no Brasil foi estabelecido em 2004, pela
Lei Federal n. 10.973, que a definiu como a introdu¢ao de novidades ou
aperfeicoamentos no ambiente produtivo ou social, com a geragao de
novos produtos, processos ou servicos. Em 2016, a Lei Federal n. 13.243
(art. 2°, IV) aprimorou essa defini¢do, abrangendo nao apenas a criagao
de novos produtos, servigcos ou processos, mas também a agregacao de
novas funcionalidades ou caracteristicas a itens ja existentes, desde que
resulte em melhorias e ganhos de qualidade ou desempenho.

Mas o percurso até a realizagdo concreta de algo inédito ou apri-
morado carrega a possibilidade de que qualquer evento ou imprevisto
possa impactar de forma adversa a conquista dos resultados almejados,
e isso ¢ aceitavel! Mesmo sob a supervisao de 6rgaos de controle externo,
desde que sejam implementadas medidas de monitoramento pautadas
pela responsabilidade. Esse é o custo a ser enfrentando para a evolugao

e o fortalecimento do desenvolvimento nacional.

Importante aqui consignar que inovagao nao se traduz em um ato de
coragem do servidor. A inovagao no setor publico é construida por pessoas
e através de processos bem definidos, com mapeamento e gestéo riscos, e
com um propdsito de fazer algo que transforme a realidade! E essencial,
portanto, a capacitagdo de todos os agentes envolvidos e o despertar de
responsabilidade, ou seja, o desenvolvimento da cultura de inovagao.
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Durante a execu¢ao das politicas publicas de inovagdo em minha
gestao de Diretor-Geral (2023), destaco dois pilares. O primeiro, o Pro-
grama Parand Anjo Inovador, primeira subvengao nao reembolsavel para
startups promovida pela Administragdo Publica Direta. O segundo, a
destinagao de recursos para a formagao de seis ambientes promotores de
inovagdo na modalidade coworking, por convénio, com os municipios de
Pato Branco, Maringa, Cascavel, Guarapuava, Umuarama e Ponta Grossa.

Foi no desenho do Programa Parana Anjo Inovador que o conhe-
cimento do Marco Legal de CT&I se mostrou uma pega imprescindivel
e possibilitou a tomada de decisdo de forma assertiva, possibilitando o
repasse de recursos como incentivo financeiro nao reembolsével para
mais de 70 startups, segundo planos de trabalho de até 250 mil reais
cada, para viabilizar o amadurecimento da escala de maturidade tecno-
légica dos produtos, processos ou servigos das empresas selecionadas.
Ao todo, foram quase 20 milhoes de reais destinados de forma qualifica-
da ao ecossistema regional de inovagao, e as demonstragdes de impacto
no empreendedorismo estadual tém sido evidentes.

O ponto de ponderagdo da equipe neste programa, até entao iné-
dito para a Administra¢ao Direta estadual, foi a prestacao de contas - a
mais profunda mudanga de paradigma trazida pelo Marco Legal, nas
palavras de Rafael Dubeux. A prioridade da prestagdo de contas nas po-
liticas publicas de inovagdo ndo deve ser a execu¢ao financeira per si,
mas sim a busca pelos resultados. O foco deve ser a producao de novos
conhecimentos, tal como demanda o conceito legal de inovagao, e ndo o
cumprimento de meras formalidades.

Naio se questiona a premissa de que o dever de prestar contas é
inerente a todos que recebem valores da Administra¢ao Publica (art. 70,
paragrafo unico, da Constitui¢ao da Republica), mas o interesse publico,
nos projetos de inovag¢ao, passa a mirar a descoberta. Dada as incertezas
do processo inovativo, o farol dos administradores do recurso deve ser
cumprir seus planos de trabalho e alcancar os resultados propostos*

3 NOGUEIRA, Diego de O. ; LIMA, Ester E. Subvengao econdmica e sua relevancia
para inovagdo: o programa Parana Anjo Inovador. In: SCHIER, Adriana da Costa
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E ai se explicitam dois pressupostos da nova sistematica previstos
pelo Decreto Estadual n. 1.350/2023, uma verdadeira “virada de Copér-
nico” aos gestores: (1) a simplificacdo das prestagdoes de contas nos as-
pectos de execugdo financeira, permitindo-se, por exemplo, a modifica-
¢do de até 20% (vinte por cento) nas dotagdes orgamentarias estimadas
ou na distribui¢do entre grupos de natureza de despesa, desde que o va-
lor global do projeto nao seja alterado, apenas com a comunicagao jus-
tificada do responsavel pelo projeto (art. 61, paragrafo 4°, do Decreto);
e (2) a necessidade de métodos adequados de monitoramento (transpa-
rentes, razoaveis e auditaveis) e avaliacdo dos resultados, expressando a
possibilidade de que metas nao atingidas em razdo do risco tecnoldgico
inerente ao objeto, desde que fundamentadas, elidem o dever de ressar-
cimento (art. 70 do mesmo ato normativo).

Para continuamos avanc¢ado nas Politicas Publicas de CT&I e for-
talecendo o ecossistema nacional para um desenvolvimento sustentavel,
devemos estar abertos para novas perspectivas, construindo dialogos
com os 6rgaos de controle, buscando solugdes juridicas inovadoras, re-
conhecendo urgentemente que estruturas rigidas e isoladas ja ndo res-
pondem as demandas contemporaneas.

Diante do cendrio promissor paranaense, a expectativa para o III
Seminario Estadual de Compras Publicas de Inovagao pelo Setor Publi-
co, evento que é palco de excelentes debates que auxiliam nesse movi-
mento de mudanga de cultura, que ocorre no segundo semestre de 2025,
¢ alta! Repisa-se novamente a importéncia da capacitagao dos agentes
publicos envolvidos em processos de inovagao, assim como na troca de
experiéncias para impulsionar essa cultura no setor publico, de modo a
realizar o desenvolvimento regional e nacional.

Ricardo et al. (org.). Revista Inovagao, Inteligéncia Artificial e Gestao Publica:
inovagdo nas compras publicas. v. 1. Curitiba: Ithala, 2024. p. 49-70. Disponivel em:
https://www.ithala.com.br/wp-content/uploads/2024/09/ebook-inovacao-nas-com-
pras-publicas.pdf. Acesso em: 07 abr. 2025.
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SISTEMA NACIONAL DE CT&l

UMA ANALISE CRITICA DOS DESAFIOS E PERSPECTIVAS
PARA A AVALIAGAO E PROMOCAO DE POLITICAS
PUBLICAS DE CT&I NA SAUDE DA MULHER

GABRIELLE FARIA MOREIRA!
LUCAS POGANSKI*

1. INTRODUCAO

No cendrio brasileiro, as desigualdades sociais e econdmicas apre-
sentam impacto vultuoso quando adentramos no acesso a servigos publi-
cos esséncias. Nesse contexto, a saude da mulher ¢ um tema de grande
importéncia e complexidade, que envolve nao apenas aspectos biologicos e
médicos, mas também sociais, econdmicos e culturais. Nesse ambito, a sat-
de da mulher é um desafio persistente, com desigualdades de género e raca
que afetam o acesso a servicos de saude e a qualidade da atencéo recebida.

As politicas publicas sdo essenciais para a concretizagdo do Es-
tado Social de Direito, pois permitem que o Estado cumpra seu papel
de promotor da justica social e da dignidade humana. Assim sendo, a
implementac¢ao de politicas publicas opera um papel central no forta-
lecimento das linhas de cuidado e as politicas relacionadas aos direi-
tos sexuais e reprodutivos, a gravidez e pos-parto, a menopausa e ao
bem-estar das mulheres. Além disso, da aten¢ao especial as populagdes

1 Integrante do Grupo de Estudos em Servigos Publicos e Administra¢ao Publica
Digital da Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUC-PR). Monitora da Dis-
ciplina de Sistemas de Controle e Intervencdo Estatal

2 Integrante do Grupo de Estudos em Servigos Publicos e Administracdo Publica
Digital da Pontificia Universidade Catolica do Parand (PUC-PR). Monitor da Dis-
ciplina de Direito Administrativo e Administragao Publica
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vulneraveis, considerando as condi¢des sociais de satde e o contexto

familiar e comunitdrio.

Nesse sentido, as politicas publicas de Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vagdo (CT&I) desempenham um papel fundamental na promogéo da
saude da mulher. O Sistema Nacional de CT&I, como principal meca-
nismo de coordenagao e implementacao de politicas publicas no Brasil,
exerce fun¢do na promocao da saude da mulher, nos ultimos anos trou-
xe o fomento a pesquisa e o desenvolvimento de tecnologias inovadoras
para a saude, a implementagao e fortalecimento da capacidade do siste-
ma unico de satude e a parceria com o setor privado.

No entanto, apesar dos avancos nas politicas publicas de CT&I na
saude da mulher, ainda existem desafios significativos para a avaliagdo
e promogio dessas politicas. E necessério um olhar sobre os desafios e
perspectivas para a avaliacao e promogao de politicas publicas de CT&I
na saide da mulher, considerando as complexidades e desigualdades
que afetam a satde da mulher no Brasil.

Feitas tais consideragdes, fica posto que este artigo visa realizar
uma analise critica dos desafios e perspectivas para a avaliagdo e promo-
¢do de politicas publicas de CT&I na saude da mulher, considerando as
politicas publicas de CT&I implementadas no Brasil e as desigualdades
de género e raga que afetam a saude da mulher. Além disso, o artigo visa
apresentar recomendacoes para a melhoria da avaliagdo e promogao de
politicas publicas de CT&I na saide da mulher.

2. TRAJETORIA DAS POLITICAS PUBLICAS DE CT&I NO BRASIL

A trajetoria das politicas publicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(CT&I) no Brasil é marcada por avangos significativos, desafios persis-
tentes e mudangas estratégicas ao longo das ultimas décadas. A partir de
meados do século passado, o sistema de C&TI passava a contar com um
organismo central e uma politica explicita. Esse processo se consolidaria
em 1985, com a criagdo do Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Uma série
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de institui¢des foram criadas desde 1951 até a presente data, conformando
um sistema relativamente complexo, como atesta o seguinte cronograma:

Quadro 1: Avancos e marcos de CT&l

PERIODO

(1948-1954)

AVANCOS E MARCOS DE CT&I

Criagéo da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
- SBPC (1948), o Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas
— CBPF (1949), o Instituto Tecnologico de Aeronautica -
ITA (1950), o Centro Tecnoldgico de Aeronautica - CTA
(1950). Criagdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico - CNPq e a Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

(1964-1974)

Criag¢do do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
(BNDE); Fundo de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (FUNTEC); Plano de A¢do Econdmica do
Governo (PAEG); Programa Estratégico de Desenvolvimento
(PED); Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP); Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(FNDCT). I Plano Nacional de Desenvolvimento (I PND);
a formula¢ido do Sistema Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (SNDCT).

(1974 - 1985)

II Plano Nacional de Desenvolvimento (II PND): dentro dele
ocorreu a execu¢do do II Plano Basico de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (I PBDCT). III Plano Nacional de
Desenvolvimento (III PND), e como seu desdobramento o
III Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(III PBDCT).

(1985 - 1994)

Cria¢do do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
por meio do Decreto n. 91.146, de 15 de margo de 1985.
Estruturacdo do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (PBQB), Programa de Apoio a Capacita¢édo
Tecnoldgica da Industria (PACTI) e Programa de Apoio ao
Comércio Exterior (PACE).
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PERIODO AVANCOS E MARCOS DE CT&I

Lancamento do Programa de Apoio a Nucleos de Exceléncia
(PRONEX). Criagao Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnolo-
gia (CCT). Criagdo do programa “Institutos do Milénio’, pelo
MCT. Criagéo das Lei de Propriedade Industrial, a Lei de Cul-
tivares, a Lei do Software, e a Lei da Biosseguranga, além da
criagdo da CTPetro. Criagao dos Fundos Setoriais (FS).

(1995 - 2002)

Criagdo da Secretaria Nacional de Ciéncia e Tecnologia para a
Inclusdo Social (SECIS) em 2003. Estruturagdo de um plano
de agdo do MCT apresentando a Politica Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (PNCT&I), Criagdo da Lein. 10.973/04
ou Lei da Inovagéo, regulamentada pelo Decreto n. 5.565/05,
que estabelece medidas de incentivo a inovag¢ao e a pesquisa
cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo. Criagao da Lei
n. 11.079/04 que regulamentou as parcerias publico-privadas
ao instituir as normas gerais para a licitacdo e contratagdo de
parceria publico-privada no &mbito da administragdo publica.
Criagdo da Lei n. 11.196/05 conhecida como Lei do Bem,
regulamentada pelo Decreto 5.798/06, que em seu Capitulo
III trata sobre os incentivos fiscais destinados a inovagdo
tecnolodgica. Elaboracio do Plano de A¢dao em CT&I (PACTI).

(2003-2010)

Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(ENCTI), cuja concepgdo apoia-se na experiéncia acumulada
no campo do planejamento de C&T no Brasil PBDCT. Em
agosto de 2011 o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
(2011 - 2014) passou a chamar-se Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI), reflete uma opgdo estratégica, que
construimos com a participa¢do direta e ativa de nossas
Secretarias e das Agencias, Institutos de Pesquisa, Empresas e
Organizagdes Sociais vinculadas ao MCTI.

Decreto n. 10. 746/2022, que institui a Politica de Ciéncia,
(2014-2024) Tecnologia e Inovagdo de Materiais Avangados e o Comité
Gestor de Materiais Avancados.

Fonte: Adaptado de Fiocruz’.

3 FIOCRUZ. Trajetdria das Politicas Publicas de Ciéncia, Tecnologia & Inovagao
(CT&I) no Brasil. In: FIOCRUZ. Introdugio a Gestiao da Inovagao em Medi-
camentos da Biodiversidade. [S.1.]: Fiocruz, 2018. Disponivel em: https://mooc.
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Observa-se que o periodo que marca o nascimento da C&T bra-
sileira é caracterizado por um atraso significativo na cria¢ao de insti-
tuicdes, o que teve um impacto direto na consolidacao das atividades
de C&T no pais. Fato ¢, que somente com a criacao das universidades
e de instituigdes voltadas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
como a Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tec-
nolégico (CNPq), o Brasil comecou a dar os primeiros passos rumo a

incorporagao da C&T como estratégia de governo e desenvolvimento.

Foi apenas ap0s a criagdo dessas instituicdes que as politicas de
C&T comegaram a ser desenhadas e implementadas de forma mais efi-
caz, marcando o inicio de uma nova era para a C&T brasileira, a par-
tir do inicio do século XXI, com a implementagio eficaz de planos de
atuagdo por meio da criagdo do CCT e promulgagao de leis especificas,
tais como Lei de Propriedade Industrial, a Lei de Cultivares, a Lei do

Software, e a Lei da Biosseguranga.

Tais aspectos, anteriores e em meados da Constituicdo de 1988,
demonstraram as proposi¢des em termos de C&T sempre estiveram
ligadas a condugao das politicas econdmicas e industriais do pais, re-
fletindo a agdo e os interesses dos atores envolvidos: sociedade, Estado,
empresarios, comunidade académica e cientifica. Contudo, fica claro
que a C&T1I no Brasil ocupou uma posigao trivial quando comparada a
outras prioridades nacionais, tanto no regime militar quanto no inicio
nova republica. Contudo, nesta época a percepgdo de que a inovagéo se
configura como raiz importando no processo de desenvolvimento, ja era
de conhecimento global, o que se manifestou por meio de agdes voltadas
a criagao de politicas publicas com participacao da iniciativa privada,

fato que ainda permanecia adormecido no cenario brasileiro.

campusvirtual.fiocruz.br/rea/inovacao_medicamentos/trajetria_das_polticas_pbli-
cas_de_cincia_tecnologia__inovao_cti_no_brasil.html. Acesso em: 08 abr. 2025.
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A Histéria da Satde Publica no Brasil é marcada por um percurso
complexo e dindmico, com sucessivas reorganiza¢des administrativas e
a edicdo de numerosas normas ao longo dos anos. Do periodo colonial
e até a década de 1930, as agoes de saude publica eram desenvolvidas de
forma desestruturada e sem uma organizagao institucional significativa.
Foi apenas a partir da década de 1930 que se iniciou um processo de
transformagao, com a criagao e extingdo de diversos drgaos responsaveis
pela prevencao e controle de doencas. Esse processo de reorganizagao
culminou, em 1991, com a criagdo da Fundag¢ao Nacional de Saiade (Fu-
nasa), um marco importante na evolugdo da saude publica no Brasil.

Nesse sentido, com objetivo de tragar os avangos e perspectivas
de politicas publicas de CT&I na satde da mulher, se faz fulcral o esta-
belecimento da trajetdria das principais politicas e os planos executados
dos ultimos 24 anos.

A partir da criagdo da Funasa, o Governo Federal, em atuagao
conjunta com o Ministério da Saude estabeleceram os critérios e proce-
dimentos para aplicagdo de recursos financeiros (Portaria Funasa n. 176,
de 28/3/2000); instituiu a Rede Interagencial de Informagoes para a Sau-
de (Ripsa); instituiu a Comissdao Nacional de Erradicagdo do Sarampo e
Controle da Rubéola; instituiu o Nucleo de Resposta Rapida em Emer-
géncias Epidemioldgicas (Nurep); controle e vigilancia da qualidade da
agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade; aprovou a
Norma Operacional de Assisténcia a Satide (NOAS-SUS 1/2001); criou
a Agenda Nacional de Saude; Programagao Pactuada Integrada de Epi-
demiologia e Controle de Doengas (PPI-ECD); a criagdo da Comissdo
Permanente de Saide Ambiental; a Politica Nacional de Atencéao a Sad-
de dos Povos Indigenas (Portaria GM/MS n. 254, de 31/1/2002); insti-
tuiu Comissao para Elaboragdo para Politica de Gestdao Tecnoldgica, no
ambito do Sistema Unico de Saude (CPGT)*.

4 BRASIL. Ministério da Saude. Fundagao Nacional da Saude. Cronologia histdrica
da saude publica. [S.1.]: Funasa, 2017. Disponivel em: http://www.funasa.gov.br/
cronologia-historica-da-saude-publica. Acesso em: 08 abr. 2025.
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Na mesma perspectiva, até a metade da ultima década, as politicas
publicas na area da satide foram direcionadas a¢des direcionadas no am-
bito do Sistema Unico de Satide (SUS), e da Politica Nacional de Atencio
Integral a Satide do Homem (Portaria GM/MS n. 1.944, de 27/08/2009);
Instituiu, em todo o territério nacional, o Calendério de Vacinagdo para
os Povos Indigenas (Portaria GM/MS n. 1.946, de 19/7/2010); Instituiu,
no ambito do Ministério da Saude, o Férum Permanente de Comunica-
¢do Social da Satde, com representante da Funasa (Portaria GM/MS n.
1.639, de 14/7/2011)".

Diante das informagdes expostas, verifica-se que o plano de atua-
¢ao do Governo Federal em conjunto do Ministério da Satide nas tltimas
décadas foi direcionado ao atendimento da estruturagdo da saide publica
no ambito administrativo, ou seja, a preocupagao voltada a firmar dire-
trizes e orientagdes administrativas na organizagdo de 6rgaos e unidades.
Contudo, nao se observa qualquer politica publica voltada para a satde
da mulher, tal fendmeno se origina em diversos fatores, mas tendo como
base a presenca de uma sociedade patriarcal e machista que ainda preva-
lece em muitos paises, incluindo o Brasil, o que leva a uma falta de repre-
sentacdo e participagdo das mulheres na tomada de decisoes politicas, o
que certamente reflete na auséncia de politicas publicas eficazes.

Negar o direito a satde especializada para a mulher, por meio
de auséncia de politicas publicas prdprias, apresenta consequéncias
graves e duradouras. Portanto, se faz fundamental que sejam tomadas
medidas para garantir que todas as mulheres tenham acesso a saude
de que precisam, nao apenas aquelas voltadas nos servigos de saude
reprodutiva, pré-natal e pds-natal, mas também oferecer politicas
publicas direcionadas a tratamento de doengas e condi¢des pouco
abordadas pelas politicas ja existentes.

5 BRASIL. Ministério da Saude. Fundag¢éo Nacional da Saude. Cronologia historica
da saude publica. [S.1.]: Funasa, 2017. Disponivel em: http://www.funasa.gov.br/
cronologia-historica-da-saude-publica. Acesso em: 08 abr. 2025.
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2.1 Papel do sistema nacional de CT&I na saude publica

O Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&I)
desempenha um papel fundamental na promogédo da saude publica no
Brasil. A saude publica é um dos principais desafios enfrentados pelo
pais, e a CT&I ¢ a ferramenta essencial para o fomento de solugoes ino-
vadoras e mais eficazes para melhorar a saude da populagao.

A fungio primordial do SNCTTI é promover o desenvolvimento
cientifico, tecnolégico e inovador do pais, aplicando tais ferramentas no
planejamento e execugdo de politicas publicas, com o intuito de visan-
do a qualidade de vida da populagdo e aumentar a competitividade da
economia brasileira.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagoes
exerce a func¢do de coordenador do SNCTT considerando suas compe-
téncias legais, o dominio de diversos recursos essenciais e o papel his-
torico desempenhado pelo 6rgao no setor. A centralidade do MCTIC
¢ também ilustrada pela atuagao na governanga do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT), além de com-
peténcia legal na formulagdo das Politicas Nacionais para o setor. Sob
a alcada do Ministério, estdo duas das principais agéncias de fomento
do Sistema - Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) - e di-
versos Institutos de Pesquisa. Tais elementos aliados as competéncias
legais afiancam ao MCTIC o protagonismo nas iniciativas voltadas para
expansdo, consolidagdo e integragao do SNCTTC.

No ambito da saude publica, o SNCTI destacou preocupa-
¢do no enfrentamento de as doengas infecciosas que afligem o Brasil,

6 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes. Estratégia
nacional de ciéncia, tecnologia e inovagao 2016-2022. Brasilia, DF: MCTIC, 2016.
Disponivel em: http://www.finep.gov.br/images/a-finep/Politica/16_03_2018_Es-
trategia_Nacional_de_Ciencia_Tecnologia_e_Inovacao_2016_2022.pdf. Acesso
em: 08 abr. 2025. p. 16-17.
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particularmente no momento atual em que diferentes arboviroses, como
Chikungunya, Dengue e Zika. Contudo, segundo o préprio MCTI, na
cartilha de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (PD&I) para os anos
2016 a 2022, foi foco de sua atuagdo na ampliagdo das agdes de PD&I
para o diagnostico e tratamento de doengas crénicas ndo transmissiveis
(especialmente cancer, doengas cardiovasculares, doengas metabolicas e
doengas neurodegenerativas) e para a prevengao, controle, diagnostico
e tratamento de doengas infecciosas, com énfase em doencas tropicais
negligenciadas, bem como o estimulo a PD&I com foco na superagao
de desafios tecnologicos envolvidos na producgao de produtos de origem
biotecnoldgica para a saude’.

Mais uma vez, o cendrio é o mesmo, a auséncia de fomento e pla-
nejamento de agdes de PD&I em areas da saude publica voltadas para
a mulher. Tal fato, demonstra que a tematica discutida nao pertence as
linhas prioritdrias de enfrentamento das politicas publicas propostas de
MCTIC. Entretanto, aqui ndo se menospreza a importancia do papel do
SNCTI no planejamento de politicas publicas de CT&I, mas revela uma
governanga descomprometida com o cuidado e promogéo de protegao
a saude e tratamento da mulher.

3. POLITICAS CT&I APLICADAS NA SAUDE DA MULHER

As mulheres sdo a maioria da populagdo brasileira, correspon-
dendo a 51,5% dos habitantes do pais, segundo o Censo Demografico
de 2022%. No entanto, a presen¢a feminina nos espagos de discussoes

7 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicag¢des. Estratégia
nacional de ciéncia, tecnologia e inovagao 2016-2022. Brasilia, DF: MCTIC, 2016.
Disponivel em: http://www.finep.gov.br/images/a-finep/Politica/16_03_2018_Es-
trategia_Nacional_de_Ciencia_Tecnologia_e_Inovacao_2016_2022.pdf. Acesso
em: 08 abr. 2025. p. 114-115.

8 QUANTIDADE de homens e mulheres. IBGE educa, [20227]. Disponivel em: ht-
tps://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18320-quantidade-de-
-homens-e-mulheres.html. Acesso em: 15 mar. 2025.
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governamentais é muito limitada, refletindo a realidade sexista da di-
visdo do trabalho. Isso gera impactos significativos em dreas como a
ciéncia, tecnologia e inovacéo, fazendo com que politicas publicas sejam
criadas como instrumentos de reducio de danos.

Com efeito, o presente capitulo trara como primeiro tépico a Po-
litica Nacional de Aten¢ao Integral a Saude das Mulheres (PNAISM).
No segundo topico, serdo apresentadas as iniciativas de pesquisa e de-
senvolvimento voltadas a satide da mulher. Em seguida, serdo discutidas
as campanhas de preven¢ao ao cancer de mama e colo de ttero, com
énfase no “Outubro Rosa”. Posteriormente, sera analisado o programa
“Mulher: Viver Sem Violéncia” e, por tltimo, a Conferéncia Nacional de
Satde das Mulheres, além de outras implementagoes relevantes. Dessa
forma, a proposta central deste estudo ¢ investigar a seguinte questao:
as politicas publicas no Brasil sao, de fato, eficazes ou limitam-se a ser
meras formalidades?"

3.1 Politica Nacional de Atencao Integral a
Saude das Mulheres (PNAISM)

Instituida em 2004, a Politica Nacional de Aten¢ao Integral a Sau-
de das Mulheres (PNAISM) representa um marco significativo no es-
forco em atender as especificidades da saude das mulheres brasileiras,
com foco na promogao da sua autonomia e dignidade em todas as fases
da vida. Contudo, embora a proposta seja promissora, a implementacao
eficaz dessa politica enfrenta desafios que exigem um compromisso ro-
busto de toda a sociedade e principalmente das esferas governamentais.

Haja vista que, o principal objetivo da PNAISM ¢ integrar
as mulheres no contexto social, politico e comunitario, propondo
uma visdo ampliada e reconhecendo a complexidade da experiéncia
feminina, que vai além da maternidade e da satde reprodutiva. Sendo
uma resposta a um problema histérico: a marginalizacdo da satde da
mulher em politicas publicas.
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No entanto, existem lacunas que precisam ser abordadas para ga-
rantir uma implementacéo real e eficaz. A primeira delas refere-se as
desigualdades regionais, que impdem obstaculos significativos ao acesso
aos servicos de saude da mulher, especialmente nas zonas periféricas
e rurais. Nao sendo adequado considerar apenas os parametros de es-
tudos realizados em grandes centros urbanos ou capitais, pois ha uma
disparidade consideravel quando comparadas as realidades de comuni-
dades marginalizadas, indigenas e ribeirinhas.

Esse contexto exige uma gestao publica de exceléncia, capaz de
adaptar a oferta de servigos de saude as necessidades especificas de cada
regido, levando em consideragdo a diversidade socioeconémica, com
especial atencdo a saude das mulheres. Para tanto, é fundamental uma
articulagao efetiva entre as diferentes esferas de governo - federal, esta-
dual e municipal -, além de uma estreita colaboragdo da sociedade civil.

Outro aspecto importante é a necessidade de formacao continua
para os profissionais de satde, a fim de que compreendam as especifi-
cidades do atendimento & mulher e apliquem as diretrizes da PNAISM
de forma sensivel e idonea. Pois, melhor do que prever cuidados é colo-
ca-los em pratica por meio de um atendimento humanizado e livre de
condutas discriminatérias, principalmente no Sistema Unico de Satde
(SUS) que é um instrumento de democratiza¢ao do acesso a satude e
deve ser um ambiente acolhedor para as mulheres.

Por fim, a Politica Nacional de Atencao Integral a Saude das Mu-
lheres faz parte do Plano Plurianual da Unido para 2024 a 2027°. Tendo
um potencial de transformar a forma como a satide das mulheres é abor-
dada no Brasil, reconhecendo suas vulnerabilidades e objetivando uma
vida digna e saudavel para todas. Porém, seu sucesso também depende

9 BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Aten¢do a Saude. Departamento de
Agoes Programaticas Estratégicas. Politica Nacional de Atengdo Integral a Saude
da Mulher: principios e diretrizes. 1. ed. 2. reimp. Brasilia, DF: Editora do Minis-
tério da Satde, 2011. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/
politica_nacional_mulher_principios_diretrizes.pdf. Acesso em: 15 mar. 2025.
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da ativa mobilizacao de recursos e esfor¢os entre as diferentes areas do
Ministério da Saude, outras pastas do governo, estados, municipios, o
Distrito Federal e a sociedade civil, para a concretizagdo das suas dire-
trizes de forma plena.

3.2 Iniciativas de pesquisas e desenvolvimento
em saude da muther

Outro avango significativo, sdo as iniciativas de pesquisas e de-
senvolvimento em satide da mulher, como o Nascer no Brasil: Pesquisa
Nacional sobre Parto e Nascimento, publicado no Caderno de Saude
Publica, o qual sua primeira edi¢ao foi uma importante fonte para a
elaboracdo das politicas publicas do Ministério da Saude.

Assim, o Nascer no Brasil I'’ inovou o panorama da aten¢io ao
parto e nascimento, pois, dentre os inimeros estudos, concluiu que as
taxas de cesariana altas, a precariedade dos indicadores perinatais, a vio-
léncia obstétrica e a falta de acolhimento adequado sao as principais
praticas contrarias as evidéncias cientificas e as recomendacdes da Or-
ganizagao Mundial da Saide (OMS).

Consciente da gravidade dessa situagdo, mobilizaram-se esfor-
¢os para a busca de solugdes, resultando na criagdo, no 4ambito do setor
publico, do programa Rede Cegonha, que estabelece diretrizes como o
acolhimento, avalia¢do e classificagdo do risco e da vulnerabilidade da
mulher ao chegar a maternidade; a vinculagdo da gestante, durante o
pré-natal, a unidade de referéncia para o parto, além de garantir o trans-
porte seguro; a oferta das boas praticas e a seguranca no atendimento ao
parto e nascimento; e a promog¢ao da atengdo a saide das criancas de 0
a 24 meses, com qualidade e resolutividade.

10 LEAL, Maria do Carmo. 40 anos de publicagio sobre a satide da mulher e a pesqui-
sa Nascer no Brasil. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 40, n. 4, p. 01-03,
2024. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/csp/a/MScQ3d9cbmmT59XFx85vC-
cj/?lang=pt. Acesso em: 15 mar. 2025.
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Por sua vez, no setor privado, instituiu-se o programa Parto Ade-
quado, com o propdsito de apoiar, instrumentalizar e implementar agdes
fundamentadas em evidéncias cientificas no setor de saide suplementar,
visando a reducdo, de maneira segura, do percentual de cesarianas des-
necessarias, a0 mesmo tempo em que assegura a qualidade e a seguran-
¢a na atengao ao parto e nascimento.

A luz dos resultados obtidos, o Ministério da Satde do Brasil
propos a realizagao de um segundo estudo nacional, com metodologia
similar a do primeiro, intitulado Nascer no Brasil II: Pesquisa Nacio-
nal sobre Aborto, Parto e Nascimento. Com base, na alta prevaléncia de
gestagdes nao desejadas identificada na Nascer no Brasil I e a expressiva
morbimortalidade materna decorrente de abortos no pais, foi deliberada
a inclusdo de mulheres que necessitaram de interna¢ao hospitalar em
decorréncia de aborto. Os avancos e ligoes adquiridos ao longo desse
processo propiciaram a incorporacao de multiplos estudos ao Nascer no
Brasil II, com o intuito de reunir um nimero substancial de casos, per-
mitindo uma andlise mais refinada sobre a morbidade materna grave.

3.3 Qutubro Rosa

O Outubro Rosa ¢ uma campanha global que tem como objetivo
aumentar a conscientiza¢do sobre o ciAncer de mama e o cincer de colo de
utero, destacando a importancia do diagnéstico precoce. No Brasil, essa
campanha foi integrada a diversas politicas publicas voltadas a saude da
mulher, com o apoio do Sistema Unico de Satide (SUS), com o intuito de
reduzir a mortalidade e melhorar a qualidade de vida das mulheres.

Em meados dos anos 90, foi criado o Programa Viva Mulher",
impondo diretrizes para estruturar uma rede de detecgdo precoce do

11 BRASIL. Ministério da Satde. Instituto Nacional de Cancer. Historico das agdes:
histérico das agoes de controle do cAncer de mama no Brasil. 2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/inca/pt-br/assuntos/gestor-e-profissional-de-saude/controle-
-do-cancer-de-mama/historico-das-acoes. Acesso em: 16 mar. 2025.
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cancer de mama. Desde entdo, diversas politicas foram criadas para am-
pliar o acesso aos exames de mamografia e outras formas de diagnostico,
principalmente para mulheres entre 50 e 69 anos, que estao na faixa
etdria de maior risco.

De acordo com o Governo Federal, as principais politicas publicas
direcionadas a prevengdo do cdncer de mama e de colo do utero incluem:

« Acesso aos exames de mamografia: o Sistema Unico de Satde
(SUS) disponibiliza mamografias gratuitas para mulheres na faixa
etdria de maior risco, com o objetivo de detectar precocemente o
cancer de mama. Além disso, o governo tem se empenhado em
ampliar o acesso a esses exames para mulheres de outras idades e
regides do pais, garantindo que a prevengao chegue a todas;

« Campanhas de conscientiza¢ao: durante o més de outubro, sao
realizadas diversas iniciativas para sensibilizar a populagdo sobre
a importancia da prevengéo, abrangendo temas como o autocui-
dado, alimenta¢io saudavel e a realizacdo de exames periodicos.
Essas campanhas sdo veiculadas por meio de midias tradicionais
e digitais, com o intuito de alcangar um publico cada vez maior e
garantir a disseminagdo da informacao;

« Apoio ao tratamento e reabilitacdo: apds o diagnostico, as mulhe-
res tém direito a um tratamento completo e adequado pelo SUS,
que inclui procedimentos como cirurgia, quimioterapia e radio-
terapia, além de um suporte psicologico essencial para ajuda-las
a lidar com os efeitos do tratamento e promover sua recuperagio
integral.

Assim, o Outubro Rosa transcende a simples dimensao de uma
campanha de conscientizagao, configurando-se como parte integrante
de um esforgo continuo e imprescindivel para assegurar que as mulheres
tenham acesso a cuidados de satde adequados e eficazes. Com o robus-
tecimento das politicas publicas e o engajamento pleno da sociedade,
sera possivel avangar significativamente na redu¢do da mortalidade e na
promocao de uma saude feminina de maior qualidade no Brasil.
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3.4 Programa mulher: viver sem violéncia

Langado em 2013, o programa Mulher: Viver Sem Violéncia,
tem como objetivo central criar uma rede de servigos integrados para
atender mulheres em situagdo de violéncia, sendo uma das principais
iniciativas do governo federal para enfrentar a desigualdade de género
no Brasil. Por intermédio desta politica publica, foram criadas as Casas
da Mulher Brasileira, que funcionam como centros de acolhimento es-
pecializado, e a Central de Atendimento a Mulher (Disque 180)'%, que
serve como um canal direto de dentncia e orienta¢ao.

Sem duvidas, as Casas da Mulher Brasileira sdo uma grande vit6-
ria para o direito das mulheres, uma vez que atendem de forma integra-
da com psicélogos, advogados e assistentes sociais, além de oferecerem
um atendimento mais humanizado e direcionado. Ademais, o programa
tem contribuido para o aumento das denuncias de violéncia, com o Dis-
que 180 se tornando um dos principais canais para que as mulheres em
situagdes de risco possam buscar ajuda.

Apesar dos avangos alcangados, o programa enfrenta obstaculos
consideraveis que comprometem sua plena eficicia. Um dos principais
desafios é a falta de integracgdo entre os servigos de satde, seguranca pu-
blica e justiga, o que impede uma resposta rapida e coordenada diante
dos casos de violéncia. Além disso, a subnotificagdo de incidentes, mo-
tivada pelo receio de represélias ou pela falta de confianca nas institui-
¢Oes, continua sendo um problema persistente e relevante. Esse cenario
¢ ainda mais agravado pela insuficiéncia de recursos, especialmente nas
regides mais afastadas dos grandes centros urbanos, o que compromete
a abrangéncia e a efetividade do programa em determinadas localidades.

12 BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. Programa ‘Mulher,
Viver sem Violéncia’. 2014. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/nave-
gue-por-temas/politicas-para-mulheres/arquivo/assuntos/violencia/programa-mu-
lher-viver-sem-violencia. Acesso em: 16 mar. 2025.
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Embora o programa Mulher: Viver sem Violéncia represente um
avango significativo na luta contra a violéncia de género, é fundamental
que ele seja fortalecido por meio de um aumento de recursos e de uma
maior integragdo entre os diversos servicos publicos envolvidos. Para que as
mulheres realmente possam viver sem violéncia, ¢ imprescindivel que o sis-
tema de apoio seja nao apenas acessivel e eficiente, mas também desprovido
de barreiras que dificultem o acesso a justica e aos cuidados necessarios.

3.5 Conferéncia Nacional de Saide das Mulheres

Apds 31 anos da 1* Conferéncia Nacional de Saide da Mulher, o
Conselho Nacional de Saude realizou a segunda edi¢do em 2017, com o
slogan: “Nenhum direito a menos! Nem uma a menos”*’. Com o objeti-
vo de promover reflexdes sobre as estratégias necessarias para a imple-
mentagdo da Politica Nacional de Atencao Integral a Saude das Mulhe-
res no marco do Sistema Unico de Satde.

Neste contexto, a Comissao Intersetorial de Saude das Mulheres
(CISMU) publicou a Cartilha 'Fortalecer a Defesa do SUS com a Partici-
pagdo e a For¢a das Mulheres', que apresenta, em resumo, as estratégias
para articular as politicas e programas voltados a satide das mulheres.
A cartilha tem como objetivos disseminar legislagdes e normativas re-
lacionadas as mulheres, propor a¢des para eliminar ou reduzir riscos a
saude feminina, além de debater, propor e monitorar a implementagio
de politicas publicas.

Com isso, a mobiliza¢do de mais de 70 mil mulheres em confe-
réncias em diversas etapas do pais, com a elaboracdo de cerca de 320
propostas e 24 mogoes', reflete a forga e o engajamento da sociedade

13 BRASIL. Ministério da Satde. Conselho Nacional de Satude. 2* Conferéncia Nacio-
nal de Saude das Mulheres. 2017. Disponivel em: https://www.gov.br/conselho-na-
cional-de-saude/pt-br/assuntos/conferencias/2a-cnsdm. Acesso em: 16 mar. 2025.

14 BRASIL. Ministério da Satde. Fortalecer a defesa do SUS com a participagio e a
for¢a das mulheres. Brasilia, DF: Ministério da Satide. 2018. Disponivel em: https://
www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/assuntos/conferencias/2a-conferen-
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civil na luta pela melhoria da saide feminina. A proposta central dessas
iniciativas é garantir que as politicas de saide ndo sejam meras formali-
dades, mas um reflexo concreto de um compromisso com a igualdade e
o bem-estar da populagao.

4. CONCLUSAO

O cenario brasileiro revela que as desigualdades sociais e econo-
micas afetam significativamente o acesso a servigos essenciais, com a
saude da mulher refletindo essas disparidades, ndo apenas em aspectos
biolégicos, mas também sociais, econdmicos e culturais. As desigual-
dades de género e raga agravam o acesso e a qualidade do atendimento,
tornando as politicas publicas essenciais para promover a justica social
e garantir os direitos das mulheres, principalmente nas dreas de satde
sexual e reprodutiva, gravidez, pds-parto e bem-estar. Nesse contexto,
as politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&I) desempenham
um papel crucial, ao fomentar pesquisas e tecnologias que fortalecem
o Sistema Unico de Satide e as parcerias com o setor privado. Contudo,
os desafios persistem, especialmente na avaliaciao e promog¢ido dessas
politicas, que devem ser aprimoradas para superar as desigualdades es-
truturais do pais. Assim, a andlise critica dessas politicas, com foco na
inclusao das questoes de género e raga, ¢ essencial para promover maior
equidade e qualidade no atendimento a saude da mulher.

Diante do exposto, a Politica Nacional de Atencdo Integral a Sau-
de da Mulher (PNAISM) representou um marco importante, oferecendo
cuidados preventivos e tratamentos ao longo da vida das mulheres, com
énfase no pré-natal, no combate ao cancer de mama e de colo de utero,
e na distribui¢do de métodos contraceptivos. Programas como “Mulher:
Viver sem Violéncia” sdo essenciais, proporcionando suporte a mulheres
em situacao de violéncia, com acesso a cuidados médicos, assisténcia

cia-nacional-de-saude-das-mulheres/cartilha-fortalecer-a-defesa-do-sus-com-a-
-participacao-e-a-forca-das-mulheres-2013-cismu.pdf. Acesso em: 16 mar. 2025.
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psicoldgica e apoio juridico. No entanto, obstaculos persistem, como a
violéncia contra a mulher, que afeta diretamente a saude fisica e mental,
dificultando a busca por ajuda.

A falta de servicos especializados em areas remotas e a escassez de
infraestrutura em algumas unidades de saude agravam a situacao, difi-
cultando o acesso ao atendimento adequado. A desigualdade regional,
caracteristica do Brasil, também reflete disparidades no acesso aos ser-
vicos de satide, com as mulheres em zonas rurais ou periféricas enfren-
tando maiores dificuldades para realizar exames preventivos e receber
tratamentos a tempo, especialmente no que diz respeito ao cancer.

A satde mental das mulheres continua sendo negligenciada, com
transtornos como a depressdo pds-parto e os efeitos psicolégicos da vio-
léncia doméstica carecendo de maior atengdo nas politicas publicas. Além
disso, a falta de informacéo sobre satide sexual e reprodutiva afeta muitas
mulheres, especialmente as mais jovens. Embora tenha havido avangos na
distribui¢ao de contraceptivos e no planejamento familiar, muitas ainda
ndo tém acesso a informacdes claras sobre seus direitos e opgdes.

Em conclusao, as politicas publicas de satide das mulheres no Bra-
sil refletem um compromisso com a dignidade e igualdade de direitos.
Como afirmou a professora Marcia Barbosa, da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul: “As politicas que garantam a equidade de oportuni-
dades ndo sdo a solugao definitiva. O que precisamos é ter uma socieda-
de que olhe as pessoas em todo o seu potencial. Mas até 14, precisamos
dessas medidas compensatorias™®.

15 ELAS na Ciéncia: pesquisadoras apontam desafios da participacdo das mulheres na
CT&I. Conferéncia Nacional de CT&I, 1° ago. 2024. Disponivel em: https://5cncti.
org.br/noticias/elas-na-ciencia-pesquisadoras-apontam-desafios-da-participacao-
-das-mulheres-na-cti/. Acesso em: 16 mar. 2025.

264 | GABRIELLE FARIA MOREIRA | LUCAS POGANSKI


https://5cncti.org.br/noticias/elas-na-ciencia-pesquisadoras-apontam-desafios-da-participacao-das-mulheres-na-cti/
https://5cncti.org.br/noticias/elas-na-ciencia-pesquisadoras-apontam-desafios-da-participacao-das-mulheres-na-cti/
https://5cncti.org.br/noticias/elas-na-ciencia-pesquisadoras-apontam-desafios-da-participacao-das-mulheres-na-cti/

MONITORAMENTO E AVALIALCAQ DE POLITICAS PUBLICAS DE CT&I | V.2 | N.1 | JAN./JUN. 2025

DO FINANCIAMENTO A DEMANDA
0 ESTADO COMO INDUTOR DA INOVACAQ

LUIS GUILHERME IZYCKI!

1. INTRODUCAQ

Hé um ditado popular que diz: “Ndo adianta levar o cavalo até a
dgua se ele ndo tiver sede”. No contexto da inovagao, essa metafora se apli-
ca as politicas publicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&I) ao em-
preendedorismo inovador. Embora o Estado invista recursos financiando
inovagdo, seja em projetos de pesquisa, no desenvolvimento de novas tec-
nologias ou mesmo na criagao de startups, muitas dessas inovagdes nao
encontram mercado porque falta um fator essencial: a demanda. Ha uma
primeira vista, essa auséncia de demanda pode parecer uma contradiciao
a condicodes tipicas de mercado relacionadas a oferta e a demanda. No
entanto, quando falamos em inovagio e criagdo de produtos e servigos
inovadores, nem sempre a oferta de solu¢des com alto potencial de mer-
cado encontram espago para gerar demanda em um primeiro momento.

Inicialmente desenvolvido na década de 1960 por Douglas Engel-
bart, o mouse foi uma invengao revoluciondria que prometia transfor-
mar a forma como as pessoas interagiam com os computadores. Contu-
do, apesar de sua inovagao, o dispositivo passou anos sem encontrar um
mercado que demandasse seu uso. As empresas de tecnologia da época
nao viam necessidade em substituir os comandos de teclado tradicio-
nais, e os consumidores sequer percebiam o potencial da novidade. Foi

1 Mestre em Politicas Publicas e Desenvolvimento pelo Instituto de Pesquisa e Esta-
tistica Aplicada (Ipea). Especialista em Inovagdo pela Pontificia Universidade Ca-
tolica do Rio Grande do Sul (PUC-RS).
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apenas quando a Apple, com o langamento do Macintosh em 1984, in-
corporou 0 mouse a0 seu sistema operacional grafico que o dispositivo
finalmente se tornou um padrao de mercado.

Um exemplo brasileiro é o da SoluBio, empresa brasileira que desen-
volve bioinsumos para a agricultura. A empresa investiu anos em pesquisa
e desenvolvimento para criar solugdes inovadoras que substituem fertili-
zantes e defensivos quimicos por alternativas biologicas mais sustentaveis
e eficientes. No entanto, mesmo com tecnologia validada e potencial de
mercado, a SoluBio enfrentou barreiras para escalar seu modelo de negocio
devido a resisténcia inicial dos grandes compradores e a falta de incentivos
governamentais que impulsionassem a adogao da biotecnologia no cam-
po. O cenario comegou a mudar quando programas de incentivo, como
o Plano Nacional de Bioinsumos, criado pelo Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento em 2020, passaram a estimular o uso desse tipo
de solugdes no setor agropecuario, incluindo a possibilidade de compras
publicas para fomentar a adogao da tecnologia. Além disso, algumas co-
operativas agricolas e grandes produtores comegaram a fechar contratos
de longo prazo com a empresa, garantindo previsibilidade de demanda e
permitindo que a empresa expandisse sua capacidade produtiva.

Sem um comprador inicial, um melhor aproveitamento da inovagao
ou um estimulo estruturado para adogdo dessas solugoes, grande parte dos
investimentos publicos e privados acabam subutilizados, como se o cavalo
estivesse diante da dgua, mas sem incentivo para beber.

Um modelo de garantir o financiamento e a sustentabilidade do
desenvolvimento de inovagao que é adotado por diversos paises bem-su-
cedidos se baseia na atuagdo do Estado nao apenas como financiador, mas
também como "cliente inteligente", que impulsiona a demanda por novas
tecnologias por meio de compras publicas e incentivos direcionados.

A célebre economista Mariana Mazzucato argumenta que o Es-
tado tem um papel fundamental como agente inovador, ndo apenas re-
duzindo riscos para o setor privado, mas também garantindo que as
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solugdes inovadoras tenham mercado?. No Brasil, porém, as politicas de
CT&I ainda sdo predominantemente voltadas para o financiamento da
oferta, enquanto o estimulo a demanda pelo Estado permanece insufi-
ciente, limitando o impacto do empreendedorismo inovador.

2. 0 PAPEL DO ESTADO NA INOVACAO E 0S DESAFIOS DO BRASIL

A inovagao é um dos motores fundamentais do desenvolvimento
econdmico, e poucos economistas influenciaram tanto o entendimento
desse fendmeno quanto Joseph Schumpeter. Em sua obra classica Capi-
talismo, Socialismo e Democracia (1961)*, Schumpeter introduziu o con-
ceito de “destruigao criadora’, no qual a inovagdo gera novas oportuni-
dades econdmicas a0 mesmo tempo em que torna obsoletas tecnologias,
empresas e modelos de negocio anteriores.

Para Schumpeter, a inovagao nao se limita a inven¢ao de novos
produtos, mas ocorre em cinco formas principais:

o Introdugdo de um novo bem ou servico — O lancamento de pro-
dutos inéditos ou significativamente aprimorados;

o Introdu¢io de novos métodos de produ¢do — Avangos tecnolo-
gicos ou organizacionais que aumentam a eficiéncia produtiva;

« Abertura de novos mercados - A entrada de produtos em regides
ou segmentos inexplorados;

o Descoberta de novas fontes de matéria-prima - O uso de novos
insumos ou formas de obtenc¢io de recursos;

« Novos arranjos organizacionais — Inovag¢des institucionais que
transformam a estrutura de mercado ou a forma de operagdo das
empresas.

2 BOCCANERA, Silio. 'Estado tem de recuperar investimento no setor privado'.
Consultor Juridico, 1° nov. 2013. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/
2013-nov-01/ideias-milenio-mariana-mazzucato-economista-italo-americana/.
Acesso em: 08 abr. 2025.

3 SCHUMPETER, Joseph. Capitalismo, socialismo e democracia. Tradugao de Ruy
Jungmann. Rio de Janeiro: Editora Fundo de Cultura, 1961.
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O processo de inovagao, segundo Schumpeter, é impulsionado
principalmente pelo empreendedor inovador, que assume riscos para
explorar novas oportunidades econdmicas. No entanto, ele também
reconhece que o Estado pode desempenhar um papel fundamental ao
criar condi¢des propicias para a inovagdo, seja por meio de incentivos
financeiros, infraestrutura, regulacao favoravel ou, como discutido ao
longo deste artigo, compras publicas para inovagao.

A partir dessa perspectiva, a inovagdo nao ocorre de forma es-
ponténea ou isolada, mas depende de um ecossistema que inclui em-
preendedores, universidades, setor produtivo e politicas publicas es-
truturadas. Paises que conseguem alinhar esses elementos criam ciclos
de inovagdo continuos, enquanto nagdes que falham nessa articulacao
podem enfrentar dificuldades para transformar conhecimento em cres-
cimento econdmico sustentavel.

Nesse contexto é possivel afirmar que a inova¢do nao ocorre no
vacuo. Steve Jobs ndo teria alcan¢ado o que alcangou se tivesse nasci-
do em um pais subdesenvolvido. O sucesso de inovagdes depende nao
apenas do talento individual, mas de um ambiente propicio que envolve
educagio de qualidade, incentivos ao empreendedorismo investimentos
estratégicos em ciéncia, tecnologia e inova¢ao e uma cultura que valori-
ze a experimentagdo e a tomada de risco. Sem esses elementos, mesmo
as melhores ideias podem néo se concretizar.

Um dos pontos a se avangar no caso brasileiro reside no investi-
mento em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PD&I). investimen-
tos em P&D representam aproximadamente 1% do PIB.

Em contraste, os paises membros da Organizagdo para a Coope-
ragdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) apresentam, em média,
investimentos mais elevados em P&D. Por exemplo, na Suécia, essa pro-
porcao ¢ 4,0%, enquanto Finlandia, Japao e Isldndia registraram taxas
superiores a 3,0%".

4  GUIMARAES, Eduardo A. Politicas de inovagio: financiamento e investimentos.
In: NEGRI, Jodo Alberto de; KUBOTA, Luis Claudio (ed.). Politicas de Incentivo
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Além disso, a estrutura de financiamento desses investimentos difere
significativamente. Nos paises da OCDE, o setor privado é responsavel por
mais de 60% dos investimentos nacionais em P&D, chegando a 70% em ou-
tros paises como China e Coreia do Sul. No Brasil, mais de 50% dos inves-
timentos em P&D estdo concentrados em pesquisa basica no setor publico.

Para se equiparar as economias mais competitivas, estima-se que
o Brasil precisaria investir no minimo 2% do seu PIB em P&D. Isso exi-
giria um incremento anual de aproximadamente US$ 16,5 bilhoes em
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e processos.

Além disso, a forma como o investimento é feito cabe avaliagao.
Mesmo com um cenario favoravel de alto investimento em PD&I, a
transformagdo da pesquisa em inovacdo de fato depende de um ecos-
sistema capaz de transformar descobertas cientificas e tecnolégicas em
solucdes vidveis para a sociedade. Nesse contexto, o Estado desempe-
nha um papel fundamental nao apenas como financiador de pesquisa e
desenvolvimento, mas também como indutor da demanda, garantindo
um mercado inicial para inovagdes que, de outra forma, poderiam nao
alcancar escala suficiente para se consolidar.

Diferentemente de mercados consolidados, onde a relacdo entre
oferta e demanda ¢é relativamente previsivel, no campo da inovagao,
muitas tecnologias emergem antes mesmo que uma necessidade expli-
cita por elas esteja formada. Isso gera um fendmeno conhecido como
vale da morte da inovagéo, onde novas solu¢des enfrentam dificuldades
para obter clientes iniciais e validar seus modelos de neg6cios. Sem um
primeiro comprador disposto a assumir os riscos inerentes a adogao de
algo novo, muitas startups e empresas inovadoras ficam pelo caminho.

Historicamente, os paises que mais avangaram tecnologicamente
compreenderam toda a estrutura necessaria para a inovagao, envolvendo

a Inovagao Tecnologica no Brasil. Brasilia, DF: Ipea, 2008. Disponivel em: https://
portalantigo.ipea.gov.br/agencia/index.php?option=com_content&view=arti-
cle&id=5569. Acesso em: 08 abr. 2025. p. 149-228. p. 150.
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educacao, investimentos em ciéncias e tecnologia, e fomento a inovagao.
Nos Estados Unidos, por exemplo, o governo federal tem sido um dos
maiores compradores de inovagdo por meio de contratos com startups e
empresas de base tecnoldgica, especialmente no setor de defesa e aeroespa-
cial. Programas como o Small Business Innovation Research e contratos da
DARPA criaram um mercado inicial para empresas que, posteriormente,
se tornaram gigantes da industria. Tecnologias que hoje sdo onipresentes,
como a internet e o GPS, foram inicialmente desenvolvidas e adquiridas
pelo governo antes de se tornarem acessiveis ao publico em geral.

Outros paises tiveram também no setor de defesa, que tem o pro-
prio governo como principal comprador, grandes impulsionadores da
inovagao do setor produtivo e no fortalecimento da industria. Paises ti-
dos como industrializados como Coréia do Sul e Suécia tem uma indus-
tria e sao inovadores em parte consideravel por uma industria nacional
de defesa bem estabelecida e financiada pelo consumo governamental.

Para além de paises desenvolvidos, paises do sul global como In-
dia e China, também enfrentaram dificuldades semelhantes, mas ado-
taram estratégias diferenciadas para impulsionar seus ecossistemas de
inovagao. Ao comparar essas abordagens, é possivel identificar aprendi-
zados que podem ser aplicados ao contexto brasileiro.

A China transformou sua matriz economia ao longo das tltimas
décadas, deixando de ser um pais manufatureiro de baixo custo para se
tornar um dos lideres globais em tecnologia e inovagao. Esse avango se
deve a uma forte coordenagio estatal, que utiliza um modelo de politica
industrial voltado para inovagao, com os seguintes pilares:

o Investimento macico em P&D: a China investe mais de 2,5% do
PIB em P&D, um numero crescente que ja ultrapassou o total
investido pela Uniao Europeia. Esse financiamento vem tanto do
setor publico quanto de empresas privadas apoiadas pelo governo;

o Compras governamentais e apoio a empresas nacionais: o go-

verno chinés direciona compras publicas para empresas locais,
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criando demanda inicial para novas tecnologias. Isso aconteceu
em setores como telecomunicagoes (Huawei e ZTE), energia re-
novavel (BYD e CATL) e inteligéncia artificial;

Zonas econdmicas especiais e incentivos fiscais: a criagao de zo-
nas de inovagao, como Shenzhen e Hangzhou, combinada com
incentivos fiscais agressivos, permitiu que startups e empresas de
tecnologia florescessem com acesso a financiamento e clientes
governamentais;

Integracao entre pesquisa e mercado: o Estado impulsiona parce-
rias entre universidades, institutos de pesquisa e empresas priva-
das, reduzindo o tempo necessdrio para que tecnologias inovado-
ras saiam do laboratdrio e se tornem produtos comerciais.

Essas politicas fizeram da China um dos paises mais avangados

em tecnologias emergentes como inteligéncia artificial, computagao

quantica e 5G. O Brasil, por outro lado, ainda carece de um direciona-

mento estratégico tdo robusto, com incentivos dispersos e dificuldade

em transformar pesquisa cientifica em inovagao aplicada.

Ja a India adotou um modelo diferente, focado no fortalecimento

do setor privado e na criagdo de um ambiente favoravel para startups.

O pais hoje abriga um dos ecossistemas de startups mais dindmicos do

mundo, com mais de 100 unicornios e forte presenca em setores como

tecnologia da informagao, fintechs e satde digital. As principais estraté-

gias indianas incluem:

Politica Nacional de Startups: o programa Startup India, langado
em 2016, oferece isengdo fiscal, desburocratizagao e apoio finan-
ceiro para novas empresas inovadoras, reduzindo barreiras de
entrada para empreendedores;

Investimento publico direcionado: o governo indiano langou fun-
dos de investimento, como o Fund of Funds for Startups (FFS),
que injeta recursos em fundos de venture capital para apoiar o
crescimento de empresas inovadoras;
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o Parcerias publico-privadas para inovagdo social: a India incentiva
startups a resolver desafios sociais, como acesso a satude e inclu-
sao financeira, conectando empresas inovadoras com demandas
do governo por meio de programas como o Aadhaar (identidade
digital) e a UPI (plataforma de pagamentos);

« Setor de TI e servigos tecnoldgicos: o governo impulsionou o
crescimento da industria de tecnologia ao investir na capacita-
¢do de profissionais e no desenvolvimento de polos tecnoldgicos,
como Bengalore.

No Brasil, no entanto, as abordagens para impulsionar a inovagao
através do setor publico ainda sdo limitadas. Apesar de investimentos
significativos em P&D por meio de agéncias como a Finep e o BNDES,
o pais tem dificuldades em estruturar politicas de compras publicas de
inovagao que garantam um mercado inicial para solugdes emergentes.
Isso cria um paradoxo: ha financiamento para o desenvolvimento tec-
nolégico, mas nao ha um mecanismo claro que assegure a adogao des-
sas inovagdes no setor publico e privado. Como consequéncia, muitas
empresas inovadoras precisam buscar mercados externos para validar
seus produtos, enquanto o mercado doméstico permanece dependente
de tecnologias importadas.

Outra vez evocando a figura de Mariana Mazzucato, cuja obra prin-
cipal se chama O Estado empreendedor: desmascarando o mito do setor pii-
blico versus setor privado®, precisamos de um Estado que seja empreende-
dor ndo apenas no investimento pelo lado da criagao da oferta, mas pelo
lado da demanda, utilizando o poder de compra do préprio Estado.

Superar essa barreira exige uma mudanga na forma como as po-
liticas publicas de CT&I sdo desenhadas. E necessério criar programas
de governo que utilizem de instrumentos existentes para a contratacao
de solugdes inovadoras pelo setor publico, como encomendas tecnolé-
gicas e contratagdes publicas de solugdo inovadora (CPSI). Além disso,

5 MAZZUCATO, Mariana. O estado empreendedor: desmascarando o mito do setor
publico x setor privado. Sdo Paulo: Portfolio-Penguin, 2014.
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¢ essencial que governos adotem estratégias para estimular a adogao de
inovagao também no setor privado, seja por meio de incentivos fiscais,
parcerias estratégicas ou regulamentagdes que favorecam o uso de novas
tecnologias.

Sem politicas robustas para estruturar a demanda por inovagao, o
Brasil corre o risco de continuar investindo na criagdo de tecnologia sem
garantir sua aplicacao e impacto real no desenvolvimento econdmico e
social. O Estado, ao assumir o papel de cliente inteligente, pode catalisar
a transformagdo do ecossistema de inovagdo nacional, garantindo que
as solugdes desenvolvidas no pais tenham condigdes de competir global-
mente e gerar beneficios concretos para a sociedade.

3. QUAL 0 CAMINHO A SER TRILHADO PELO ESTADO BRASILEIRO?

Como apresentado ao longo do texto, ha muito o que ser feito no
Brasil, em especial em relagdo ao investimento em PD&I. Naturalmente
um volume maior de recurso destinado a politicas publicas dessa area
tendem a se transformar em mais inovagdo e dinamizagdo do setor pro-
dutivo. Além disso, um maior investimento privado em PD&I poderia
posicionar o Brasil com niveis de investimento mais préximos a paises
bem posicionados em rela¢do a inovagao.

O cendrio atual mostra que entre 2005 e 2020 o investimento em
PD&I no Brasil variou proporcionalmente ao PIB de 1,00% no primeiro
ano da série historica, chegando a 1,37% em 2015 e reduzindo para 1,14%
em 2020°. Em outras palavras, ha evolu¢do do investimento, mas nao ¢é
razoavel pensarmos em um cendrio de dispéndios nos niveis de paises
lideres do tema em um horizonte de tempo de uma a duas décadas.

6  SILVA, Anderson José da. Pesquisa e desenvolvimento (P&D) no Brasil: uma
andlise comparativa do investimento em politicas de inovagdo. 2023. 66f. Disser-
tagdo (Mestrado) — Universidade Federal do Piaui, Teresina, 2023. Disponivel em:
https://profiap.org.br/wp-content/uploads/2025/02/ ANDERSON-JOSE-DA-SILVA.
pdf. Acesso em: 08 abr. 2025. p. 39.
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Diante dessa realidade, saber investir o recurso aplicado em
PD&I, sobretudo o recurso publico, é uma necessidade.

Nesse sentido é preciso buscar os casos internacionais de sucesso
de inovagdo e entender como é possivel catapultar a um papel de desta-
que em PD&I. Como citado, o caso dos Estados Unidos, sobretudo no
setor de defesa, aponta para financiamento de PD&I através da aquisi¢do
do produto final criado. Com isso, reduz a incerteza, riscos tecnoldgicos
e eventuais fracassos comerciais que uma inovagao pode ter.

Outro exemplo de sucesso é a Coréia do Sul. Além do investimen-
to direto, o governo sul-coreano utiliza as compras publicas como uma
ferramenta poderosa para viabilizar a inovagao. Por meio de politicas de
compras publicas, o governo cria demanda por produtos e servigos ino-
vadores, garantindo um mercado inicial para as empresas que investem
em P&D. Um exemplo emblematico ¢ o setor de tecnologia da informa-
¢d0 e comunicagdo, onde o governo sul-coreano foi um dos primeiros
grandes clientes de empresas locais, como a Samsung e a LG, quando
elas ainda estavam em estagios iniciais de desenvolvimento. Ao comprar
produtos inovadores, o governo nao apenas apoia o crescimento dessas
empresas, mas também sinaliza para o mercado que ha demanda por

inovagodes, incentivando outros investidores a entrar no setor.

No caso brasileiro, ha movimentos claros em dire¢ao a tornar a
estratégia de investimento em PD&I associado a compras publicas para

financiamento da inovagao.

Alguns desses movimentos foram feitos através da criagdo dos
principais instrumentos juridicos para compras publicas de inovagao:
o Contrato Publico para Solu¢iao Inovadora (CPSI), criado em 2021 no
Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo Inovador, o Concur-
so de Inovagdo, criado pela Nova Lei de Licitagdes e Contratos de 2021,
e a Encomenda Tecnolégica, criada em 2004 na Lei de Inovagao.

Com esses instrumentos, o gestor publico tem em maos a opor-
tunidade de utilizar do poder de compra do Estado e da necessidade
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de alocar investimento em areas especificas para solucionar problemas
publicos com inovagao, em paralelo com o incentivo a inovagao.

Na pratica, o que se observa é que mesmo com instrumentos pos-
siveis, ha pouco uso de fato de compras publicas de inovagdo. O CPSI,
Concurso de Inovagdo e Encomenda Tecnoldgica somam pouco mais
de algumas dezenas de processos realizados. Apesar de dificil estimar o
real potencial das compras publicas de inovagao, fato ¢ que hoje elas sdo
praticamente irrelevantes.

O caminho a ser trilhado pelo Estado brasileiro, portanto, deve in-
cluir a destinagdo estratégica de investimentos e a criagdo de incentivos
baseados na demanda para areas especificas que possuem potencial de im-
pacto significativo no desenvolvimento econémico e social do pais. Duas
areas que se destacam nesse contexto sio o meio ambiente e a saude, am-
bas com grande capacidade de gerar inovagdo e crescimento sustentavel.

O Brasil, dada sua geografia privilegiada, possui uma das maiores
biodiversidades do planeta, além de vastos recursos naturais que podem
ser explorados de forma sustentavel. No entanto, para transformar esse
potencial em vantagem competitiva, é necessario direcionar investimen-
tos em PD&I para tecnologias verdes, energias renovaveis, bioeconomia
e conservacao ambiental.

A bioeconomia é um modelo de producao industrial baseado no
uso sustentavel de recursos bioldgicos, como plantas, animais, micror-
ganismos e residuos organicos, para gerar produtos e servigos de valor
agregado que encaixa no contexto brasileiro. Ela engloba setores como
agricultura, silvicultura, pesca, biotecnologia, energia renovavel, quimi-
ca verde e saude, entre outros. O objetivo da bioeconomia é promover o
desenvolvimento econémico de forma alinhada a preservagao ambiental
e a sustentabilidade, reduzindo a dependéncia de recursos fosseis e mi-
nimizando os impactos negativos no meio ambiente.

Biomas como a Amazdnia e o Pantanal oferecem oportunidades
unicas para o desenvolvimento de solugdes inovadoras em dreas como
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agricultura sustentdvel, manejo florestal, biotecnologia e turismo ecold-
gico. O Estado pode atuar como um indutor dessa inovagao, utilizando
instrumentos como compras publicas para fomentar a cria¢ao de pro-
dutos e servigos que aliem preservacdo ambiental e desenvolvimento
economico. Além disso, politicas de incentivo a pesquisa em tecnologias
de baixo carbono e a transicdo para uma economia verde podem posi-
cionar o Brasil como lider global em solugdes sustentaveis.

A saude é outra area que merece atencao especial, tanto por sua re-
levancia social quanto por seu potencial econdmico. O setor de saude no
Brasil ja é um dos principais destinatarios de fomento estatal, especialmen-
te por meio de politicas publicas que visam fortalecer a industria farmacéu-
tica, de equipamentos médicos e de biotecnologia. O Estado pode ampliar
esse apoio, utilizando compras publicas para impulsionar a inova¢ao em
areas como medicamentos, vacinas, diagnosticos e tecnologias médicas.

A Encomenda Tecnolégica da Fiocruz para a vacina contra a co-
vid-19 é um exemplo emblematico de como o Estado pode utilizar ins-
trumentos de compras publicas para fomentar a inovagio e atender a de-
mandas urgentes da sociedade. Esse caso ilustra a importancia da parceria
entre o setor publico e a industria para o desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas em momentos criticos, como foi a pandemia de covid-19.

Em junho de 2020, o governo brasileiro, por meio do Ministério
da Saude e da Fiocruz, firmou um acordo com a AstraZeneca e a Uni-
versidade de Oxford para a transferéncia de tecnologia e produgao da
vacina contra a covid-19. A vacina desenvolvida por Oxford, conhecida
como AZD1222 ou Covishield, utiliza uma tecnologia baseada em um
vetor viral nao replicante (um adenovirus de chimpanzé modificado)
para induzir a resposta imunolégica contra o virus SARS-CoV-2.

Dessa forma, a Fiocruz adquiriu o direito de produzir a vacina
em seu Instituto de Tecnologia em Imunobiolégicos (Bio-Manguinhos),
localizado no Rio de Janeiro. Esse acordo representou um marco impor-
tante, pois incluiu a transferéncia completa de tecnologia, permitindo
que a Fiocruz dominasse todo o processo produtivo, desde a fabricacido
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do Ingrediente Farmacéutico Ativo (IFA) até a formulagao final da va-
cina. Essa transferéncia de conhecimento ndo apenas capacitou a insti-
tuicdo a produzir a vacina em larga escala, mas também consolidou sua
expertise em biotecnologia e producao de imunobioldgicos.

Além disso, a produgiao local da vacina fortaleceu significativa-
mente a capacidade tecnoldgica e industrial do Brasil. Ao reduzir a de-
pendéncia de insumos importados, o pais ganhou maior autonomia em
um cendrio global marcado por escassez e disputas por recursos. Essa
capacita¢do nacional preparou o Brasil para futuras demandas em sau-
de, criando uma base solida para o desenvolvimento de outras vacinas
e produtos farmacéuticos estratégicos. Assim, o projeto nao apenas res-
pondeu a uma emergéncia sanitaria, mas também deixou um legado de
fortalecimento da infraestrutura cientifica e industrial do pais.

Outro ponto relevante é na associa¢ao entre inovagéo, a consoli-
dacdo do setor industrial na drea de satide no Brasil e o Sistema Unico
de Satude (SUS). Ao optar no investimento publico em PD&I através
da aquisi¢do de inovagdo pelo governo, isso tende a impactar de forma
positiva o SUS com solu¢des novas para os desafios de satide no Brasil.
Com isso é possivel ndo apensar falar em um sistema de saude mais
capaz, mas no fortalecimento do setor industrial de saide e em uma
eventual ampliagdo do setor farmacéutico nacional.

Além do impacto positivo ao SUS, uma estratégia de investimento
em PD&I através do poder de compra do Estado pode garantir maior
autonomia ao Brasil diante de eventuais cendrios imprevistos como o
vivenciado pela pandemia iniciada em 2020.

Importante destacar que, apesar da lacuna significativa em inves-
timento em PD&I e mesmo no uso do Estado como indutor de deman-
da, o Brasil possui casos de sucesso de empresas publicas ou sociedades
de economia mista que despontam como grandes lideres em PD&I. Dois
exemplos emblematicos sao a Petrobras e a Embrapa, que demonstram
como o investimento publico pode impulsionar a inovagao e consolidar
setores estratégicos da economia nacional.
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A Petrobras tem sido uma referéncia global no desenvolvimento de
tecnologia para exploragao de petrdleo e gés, especialmente em dguas pro-
fundas e ultraprofundas. Por meio do seu Centro de Pesquisas Leopoldo
Américo Miguez de Mello (CENPES), a estatal desenvolveu soluc¢des ino-
vadoras que possibilitaram a explorag¢ao do pré-sal, consolidando o Brasil
como um dos principais produtores mundiais de petréleo. Além disso, a
Petrobras tem direcionado investimentos para tecnologias de transi¢ao
energética, como biocombustiveis, hidrogénio verde e captura de carbono,
demonstrando o papel estratégico da inovagao no setor energético.

Ja a Embrapa, criada em 1973, revolucionou a agricultura tropical
por meio de pesquisa aplicada e inovagdo tecnoldgica. Suas descobertas
permitiram a adaptagdo de culturas agricolas ao Cerrado, o desenvolvi-
mento de cultivares mais resistentes e sustentaveis, além da implemen-
tagdo de praticas como a fixagdo bioldgica de nitrogénio e a integracao
lavoura-pecudria-floresta (ILPF). Essas inovagdes tornaram o Brasil um
dos maiores produtores de alimentos do mundo, garantindo seguranc¢a
alimentar e fortalecendo sua balanga comercial.

Os casos da Petrobras e da Embrapa evidenciam que o Estado
pode desempenhar um papel central na promog¢ao da inovag¢ao, tanto
como financiador de pesquisa quanto como demandante estratégico. O
desafio do Brasil esta em expandir essa logica para outras areas, utili-
zando mecanismos como compras publicas de inovagao, contratos de
encomenda tecnoldgica e parcerias estratégicas para impulsionar novos
setores da economia.

4. CONCLUSAO

A inovagdo ndo acontece isoladamente, e a experiéncia interna-
cional demonstra que o papel do Estado vai muito além do financiamen-
to de pesquisa e desenvolvimento. Os casos apresentados ao longo deste
artigo deixam claro que, para que a inovagao prospere e tenha impacto
econdmico e social, é essencial que o setor publico atue também como
um indutor de demanda. A utilizagdo do poder de compra do Estado
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para fomentar solu¢des inovadoras reduz riscos para empresas emer-
gentes, acelera a adogdo de novas tecnologias e fortalece a capacidade
produtiva nacional.

O Brasil, apesar de avangos recentes na legislacao e na criagdo de
instrumentos como o CPSI, o Concurso de Inovac¢do e a Encomenda
Tecnoldgica, ainda enfrenta desafios significativos para consolidar um
modelo eficiente de incentivo a demanda por inovagao. A lacuna entre
pesquisa e mercado, evidenciada pelo baixo percentual do PIB investido
em P&D e pela predominancia do setor publico como principal finan-
ciador, indica a necessidade de novas estratégias para garantir que as
inovagdes desenvolvidas no pais alcancem escala e impacto reais.

Para superar esse desafio, é fundamental que o Brasil adote uma
abordagem integrada, que combine incentivos a pesquisa com meca-
nismos eficazes de adogdo e difusdo de novas tecnologias. A ampliacao
das compras publicas de inovagao, a criagdo de ambientes regulatérios
mais favoraveis e o fortalecimento da parceria entre setor publico e
privado sao elementos essenciais para transformar conhecimento em
desenvolvimento.

Além disso, areas estratégicas como saude, meio ambiente e segu-
ran¢a nacional apresentam grande potencial para se tornarem polos de
inovagdo impulsionados pelo setor publico. A experiéncia da Fiocruz
com a produgdo de vacinas e os exemplos internacionais de politicas de
compras publicas voltadas a inovagao demonstram que o Estado pode e
deve ser um catalisador do progresso tecnoldgico.

Diante disso, o caminho para o Brasil fortalecer seu ecossistema
de inovagao passa pelo reconhecimento do Estado ndo apenas como um
regulador ou financiador, mas como um cliente estratégico de inovagoes.
Somente ao integrar politicas de incentivo a pesquisa com instrumentos
de estimulo a demanda sera possivel criar um ambiente propicio para
que a inovagao desempenhe seu papel como motor do desenvolvimento

economico e social do pais.
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DOS NUMEROS AO IMPACTO

UM OLHAR SOBRE A AVALIACAO DE
POLITICAS PUBLICAS DE INOVACAO

MARINNO ARTHUR BERNO*

1. INTRODUGAO: 0 QUE ESTAMOS FAZENDO?

A avaliacgao de politicas publicas de inova¢do no Brasil nao pode
se ver presa a métricas ultrapassadas que medem quantidade, mas nao
impacto real. Modelos tradicionais de avaliacdo, baseados em variagoes
percentuais e contagens numéricas, frequentemente falham em capturar
o impacto real das iniciativas voltadas a inovagao.

Ser focado em nuimeros em relatorios tem por consequéncia es-
quecer de avaliar o impacto real das politicas de inovac¢ao. Quantidade
de patentes depositadas, quantidade de startups incubadas e contratos
firmados sdo dados faceis de coletar e impressionam gestores. Mas sera
que esses numeros refletem, de fato, uma economia mais inovadora?
Ou sdo apenas uma apresenta¢ao estatistica que encobre a auséncia de
inovagdo transformadora?

Antes de analisarmos as métricas tradicionais, é importante com-
preender um aspecto essencial da inovagao e sua relagdo com o poder
publico: o risco tecnoldgico. Esse conceito nos ajuda a enxergar porque
politicas publicas voltadas para P&D precisam ser avaliadas de maneira
diferente de outras politicas governamentais.

A inovagao, por natureza, carrega um nivel elevado de incerte-
za. No contexto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I), esse

1 Especialista em Direito Constitucional Contemporaneo pelo Instituto de Direito
Constitucional e Cidadania. Assessor da Agéncia de Inovagao Tecnoldgica da Uni-
versidade Estadual de Londrina. S6cio da Péndulo Consultoria
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fator é ainda mais acentuado. Muitas vezes, um projeto de inovagao pode
levar anos de testes, refinamentos e ajustes antes de alcangar um nivel
de maturidade que permita sua aplicagao no mercado. O conceito de
risco tecnoldgico descreve exatamente esse processo: o grau de incerteza
quanto ao sucesso de uma tecnologia ao longo de seu desenvolvimento.

No setor privado, empresas investem em PD&I ja cientes de que
nem toda iniciativa resultara em um produto viavel. Algumas tecnolo-
gias falham nos primeiros estdgios, outras enfrentam dificuldades re-
gulatdrias, e algumas simplesmente ndo encontram um mercado que
justifique sua adogdo. Mesmo assim, a experimentagdo é essencial, pois
¢ a partir dessas tentativas que surgem as inovagdes mais disruptivas.

E quando falamos do setor publico? O risco tecnoldgico ganha
ainda mais camadas de complexidade quando esta sob a gestdo do Esta-
do. Governos investem em inovagao ndo apenas pelo retorno financeiro
direto, mas também pelo impacto social, estratégico e pela necessidade
de posicionamento competitivo de um pais. No entanto a légica tradi-
cional da administra¢do publica nem sempre se alinha a dindmica da
inovagao. Diferentemente do setor privado, onde o fracasso costuma ser
reconhecido como parte do processo de aprendizado, no setor publico
hd uma forte resisténcia a assumir riscos, pois projetos malsucedidos
podem ser interpretados como desperdicio de recursos ou ma gestao.
Desta logica se exclui exemplos consolidados de apoio a projetos de
PD&I estruturados, como no caso da FINEP.

Isso nos leva a um dilema crucial: como fomentar a inovagdo den-
tro de um sistema que, por sua natureza, valoriza previsibilidade, con-
trole e prestagdo de contas? Parece correto afirmar que politicas ptblicas
de PD&I precisam ser avaliadas de forma diferente das demais agdes
governamentais. Se um projeto inovador falha, isso nao significa, neces-
sariamente, um erro — pode significar um aprendizado necessario para
que a proxima iniciativa tenha sucesso, além de possivel ganho cientifi-
co, a realizacao de projetos de pesquisa, o financiamento de bolsas e ma-
nutencao de laboratoérios. No entanto, se os modelos de avaliacao forem
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rigidos e ndo formulados levando em consideracgao esta realidade, ha
um risco real de que gestores e instituigdes evitem projetos inovadores
apenas para ndo se exporem a criticas ou penalizagoes.

Dessa forma, a relagao entre risco tecnoldgico e poder publico
exige um novo olhar sobre como as politicas de inovagao sao formuladas
e avaliadas. Um sistema que incentiva a inovagdo precisa reconhecer que
nem todas as iniciativas trardo resultados imediatos, mas que, sem a
experimentacdo, nao ha avango real. O verdadeiro desafio esta em equi-
librar a necessidade de controle com a flexibilidade necessaria para que
a inovagao prospere.

O problema surge quando adotamos métricas rigidas e padroni-
zadas para avaliar iniciativas de inovagao, ignorando a imprevisibilidade
inerente ao processo inovador.

2. AESPECIFICIDADE DA INOVACAD

A inovagdo nao segue um ritmo previsivel e progressivo. Ao con-
trario de setores mais tradicionais da administragdo publica, onde um
aumento continuo na prestacao de servigos pode ser considerado um
sinal de sucesso, a inova¢ao tem ciclos proprios. Aumentar o nimero
de atendimentos em um posto de satide pode traduzir a eficicia de um
projeto, porém ter maior nimero de startups em uma cidade se traduz
necessariamente em inovacao efetiva?

No atual modelo de avaliagdo, uma cidade com 100 startups re-
gistradas parece mais inovadora do que outra com 10. Mas se nenhuma
dessas 100 startups gera receita significativa ou resolve problemas reais,
o que estamos medindo? A ilusdo da quantidade nos leva a celebrar o
numero de empresas criadas, mas ignoramos o nimero de empresas
que de fato sobreviveram, escalaram e trouxeram inova¢ao de impacto.

Em processos potencialmente inovadores, em alguns momentos,
pode ser necessario desacelerar para consolidar avangos e amadure-
cer estratégias. O simples crescimento de niimeros, sem considerar a
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efetividade e a sustentabilidade das a¢des, pode gerar incentivos equivo-
cados e levar a interpretagoes distorcidas. Igualmente, prezar pela sus-
tentabilidade de uma agao governamental, sem levar em consideragao
o aumento da demanda que o setor possa ter, igualmente serd indcuo.

O pior efeito das métricas inadequadas nao ¢ apenas a distor¢do
da realidade, mas a criagdo de incentivos errados. Se o governo premia a
quantidade, pesquisadores sdo levados a patentear ideias imaturas, sem
aplicacao pratica. A consequéncia? Um ecossistema inflado de estatisticas
vazias, onde a inovagdo real se perde no meio de nimeros sem significado

A dependéncia exclusiva de métricas quantitativas pode fazer
com que politicas com potencial inovador sejam desvalorizadas por nao
apresentarem resultados imediatos. Entretanto, se entendermos inova-
¢30 como um processo que so se concretiza quando impacta diretamen-
te a vida das pessoas e ¢ efetivamente absorvido pela sociedade, teremos
a necessidade de maior tempo para analise, experimentagdo e impacto
indireto, elementos que muitas vezes escapam as métricas tradicionais.

Para ilustrar esse ponto, basta observar algumas das maiores ino-
vagdes tecnologicas dos ultimos anos. O desenvolvimento das vacinas
de RNA mensageiro (mRNA), por exemplo, foi considerado um avan-
¢o revoluciondrio no combate a covid-19. Contudo essa tecnologia nao
surgiu em poucos meses. Ela foi resultado de décadas de pesquisa, sem
aplicagdo pratica imediata. Durante os mandatos de diversos governos,
a passagem de diversos gestores em empresas, os investimentos nesse
campo foram considerados de alto risco, e seu impacto foi reconhecido
quando a pandemia tornou sua aplicagdo essencial. Se fossem avaliadas
com métricas tradicionais de curto prazo, essas pesquisas poderiam ter
sido descontinuadas por falta de “resultados tangiveis”

Outro exemplo cldssico é a criagdo da Internet. O projeto inicial,
financiado por drgaos publicos como a Defense Advanced Research Pro-
jects Agency (DARPA, Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada dos
EUA), passou décadas sem gerar um impacto econoémico direto. Se ti-
vesse sido avaliado unicamente pelo retorno ao Governo ou pelo volume
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de empresas beneficiadas nos primeiros anos, poderia ter sido conside-
rado um fracasso. Hoje, seu impacto é incalculavel, transformando a

integralidade da economia e da sociedade.

No Brasil, a Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa Agrope-
cuaria) também demonstra como a inova¢ao demanda tempo para ge-
rar impacto. Seus primeiros investimentos em melhoramento genético
e biotecnologia agricola levaram anos para apresentar resultados con-
cretos, mas foram essenciais para transformar o pais em uma poténcia
agroindustrial. Muitas das pesquisas desenvolvidas sé apresentaram re-
torno econdémico anos depois, beneficiando a seguranca alimentar e a

competitividade do agronegdcio nacional.

Esses exemplos mostram que inovagdo ndo pode ser avaliada
apenas por indicadores de curto prazo. Muitas tecnologias e politicas
publicas s6 demonstram sua efetividade depois de um longo periodo de
maturagao, quando seus efeitos comecam a se espalhar pelo ecossistema
produtivo e social. Um modelo de avaliagao que nao considera esses fa-
tores corre o risco de desvalorizar iniciativas promissoras antes mesmo

que tenham tempo para gerar impacto real.

3. 0 PERIGO DA SIMPLIFICAGAD EXCESSIVA

Outro problema recorrente nas avaliagdes de politicas publicas de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&I) é a tendéncia de simplificagdo
excessiva dos indicadores. Comparac¢des anuais podem desconsiderar
fatores externos e oscilagdes naturais do ecossistema de inovacao.

Por exemplo, pensando em uma incubadora de empresas tecno-
légicas que seja mantido por recursos publicos, como ocorre com mui-
tas, uma redugdo no numero de empresas incubadas pode nao ser um
sinal de falha, mas sim um reflexo de mudangas estratégicas ou de um
cenario econdmico desafiador. Da mesma forma, um aumento no nu-

mero de contratos firmados ndo necessariamente representa um avango
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qualitativo — contratos podem ser assinados sem que resultem em ino-
vagdo, consideremos o risco tecnoldgico, por exemplo.

Além disso, indicadores desatualizados podem desestimular boas
praticas. Se um programa de inova¢ao adota metodologias mais efi-
cientes, reduzindo a necessidade de atendimentos técnicos, isso deveria
ser visto como um progresso. No entanto, se o indicador principal for
simplesmente o numero de atendimentos realizados, um avang¢o na au-
tonomia dos beneficidrios pode ser erroneamente interpretado como
um retrocesso. As politicas publicas de fomento a inova¢do precisam
ser medidas pelo impacto que geram no fim da linha e ndo apenas pelos
processos que a cercam.

Consideremos um Nucleo de Inovagao Tecnoldgica (NIT) de uma
Instituicdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (ICTI) que seja o respon-
savel por analisar e proteger as propriedades intelectuais geradas pelos
pesquisadores e pesquisadoras. Se este 6rgao cria formuldrios explicati-
vos, com exemplos e detalhamentos, pagina com perguntas e respostas
no seu site, fluxogramas desenhados e um sistema automatizado para
as Comunicag¢oes de Invencao, indubitavelmente seus atendimentos re-
alizados irdo diminuir significativamente. Quando muito, uma pessoa
podera requerer uma reuniao para entender melhor uma parte de seu
texto, por exemplo, mas diversos encontros para orientagao serao extin-
tos, liberando tempo da equipe para melhorar os processos internos e
otimizar o tempo até o registro destas propriedades.

Se o indicador é quantidade de atendimentos, o NIT esta relegado
a ter sua eficdcia questionada, ainda que sua eficiéncia e sua efetividade
sejam muito maiores. Se este for um fator definidor de verbas ou de par-
ticipacdo em editais de fomento, este NIT estard atrds de outros que ndo
tenha processos estruturados.

Pensando ainda nesse NIT, embora o registro de patentes seja um
indicador frequentemente associado a inovacao, ele nao pode ser trata-
do como um reflexo automatico do impacto tecnolégico de uma politica
publica. Muitas patentes registradas nunca chegam a ser comercializadas
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ou transformadas em produtos e servicos de valor para a sociedade.
Além disso, algumas inovagdes disruptivas nem sempre passam pelo
caminho formal da propriedade intelectual, sendo implementadas di-
retamente no mercado por meio de processos ageis e colaboragao aber-
ta. Assim, avaliar politicas de inovagdo apenas pelo volume de patentes
concedidas pode levar a uma falsa percep¢ao de progresso, quando o
que realmente importa ¢ a sua aplicagdo pratica e o retorno gerado para
a economia e a sociedade. Quando a avaliagao de politicas publicas se
baseia apenas no volume dessas iniciativas, ha o risco de criar incentivos

para inflar nimeros sem garantir qualidade.

Ainda para somar a esse argumento, consideremos que em di-
versos setores industriais ndo é interessante realizar o depdsito de uma
patente, de um desenho industrial ou de um programa de computador,
o que pode ser objeto da andlise do NIT junto ao setor de Pesquisa e
Desenvolvimento e Inova¢ao (PD&I) da empresa parceira, por exemplo.
Poderia entao se encontrar uma tecnologia que é resultado de um proje-
to de pesquisa universidade-empresa, resultante de politicas publicas de
incentivo a inovagdo, que ndo resultou em um registro de patente, mas
que gera royalties para a Universidade pontuando menos nos resultados
do que uma que gerou um registro de programa de computador, mas nao
foi licenciada para vendas. Este cenario desincentiva atos que vao resultar
em melhoria financeira para a ICTT e incentiva a burocracia do registro.

Finalizando esta parte da analise, levemos em consideragdo que
a inovagao nao segue um roteiro fixo e previsivel. O desenvolvimento
de novas tecnologias e solugoes frequentemente exige ajustes e reavalia-
¢oes ao longo do processo, tornando inviavel a rigidez de cronogramas
como critério absoluto de sucesso. Em politicas publicas, a pressao pelo
cumprimento estrito de prazos pode acabar desestimulando adaptagoes
necessdrias para aperfeicoar projetos e garantir sua efetividade. Além
disso, o desenvolvimento tecnoldgico envolve riscos e incertezas ine-
rentes, e a imposi¢do de metas temporais inflexiveis pode prejudicar a
qualidade dos resultados. Em vez de medir uma politica pelo simples
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atendimento a prazos dos projetos por ela financiados, por exemplo, se
torna mais relevante avaliar o impacto das solugdes desenvolvidas e sua
capacidade de resolver problemas reais.

k. MENSURAR A INOVACAO EXIGE NOVAS ABORDAGENS
SOBRE 0S PROJETOS E SEUS RESULTADOS

Se os métodos tradicionais falham em capturar a dindmica da
inovagdo, como podemos medir essas politicas de maneira mais eficaz?
Algumas abordagens ja vém sendo testadas para solucionar essa lacuna
e podem dar um norte nesta analise.

Entre estas novas possibilidades, temos os indicadores de impacto
acumulado que, em vez de focar em varia¢des anuais, que podem ser vo-
lateis e inconclusivas, métricas que avaliem impactos ao longo de cinco
ou dez anos sao mais adequadas para entender a transformagao gerada
por politicas de inovagao. Pensando no exemplo anteriormente apre-
sentado de uma incubadora, em vez de medir quantas startups foram
incubadas no dltimo ano, seria mais relevante analisar quantas ainda
estdo ativas e gerando impacto cinco anos depois.

Uma tdnica constante é a medi¢ao da qualidade em vez da quanti-
dade, visto que o volume de contratos assinados ou o numero de bolsistas
pode ser uma métrica superficial se ndo considerarmos a efetividade real
dessas agdes, pois quantidade nao significa necessariamente impacto ou
sucesso. Assinar convénios de cooperagao tecnoldgica, por exemplo, pode
indicar que hd um esfor¢o formalizado para fomentar a inova¢ao, mas isso
nao garante que as tecnologias desenvolvidas serao aplicadas, escaladas ou
terdo efeito transformador na academia, na economia ou na sociedade.

A efetividade deve ser avaliada por meio de métricas que vao além
do simples registro de nimeros. No caso dos contratos, é essencial medir
quantos deles resultaram em produtos inovadores, quantas tecnologias
transferidas chegaram ao mercado e qual foi o retorno gerado para os
atores envolvidos. Para as empresas incubadas, métricas mais relevantes
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incluem a taxa de sobrevivéncia apds a incubagao, a capacidade de gerar
empregos qualificados e a atragdo de investimentos privados.

A formalizacao de convénios de cooperagdo e contratos de trans-
feréncia de tecnologia entre universidades, empresas e centros de pes-
quisa é frequentemente utilizada como um indicador do dinamismo
da inovagdo. No entanto, a simples assinatura de contratos nao garante
que a inovagao esteja acontecendo de maneira efetiva. O que realmente
importa é o desdobramento dessas parcerias e os impactos concretos
que elas geram, assim, para medir a solidez das parcerias estabelecidas,
¢ fundamental avaliar quantos contratos resultaram efetivamente na
criagdo de novos produtos, servicos ou processos inovadores. Assim,
métricas como o nimero de projetos que avancaram para fases de de-
senvolvimento, prototipagem e comercializagao sao mais relevantes do
que a mera contagem de acordos assinados.

Além disso, a duragdo e o grau de colaboracao dessas parcerias
também sdo fatores determinantes para avaliar seu sucesso. Parcerias
que se mantém por anos, resultando em novos ciclos de inovagao e na
criacdo de redes de cooperagao mais amplas, sao muito mais estratégicas
do que acordos pontuais que ndo tém continuidade. Logo, ao avaliar
politicas publicas de inovacao, é essencial priorizar a qualidade e os re-
sultados das parcerias, em vez de apenas seu volume.

Consideremos ainda a Technology Readiness Level (TRL), o nivel
de maturidade tecnolégica. Uma forma de se analisar se a politica publica
que pretende resultar em novas tecnologias realmente criou um ciclo de
inovagao eficiente ¢ prioriza a maturidade das tecnologias desenvolvidas.
Em quantos graus de TRL uma tecnologia que ja era da Universidade se
desenvolveu? Quantos protétipos testados e validados foram gerados?

Uma politica publica que financie, por exemplo, projetos de pes-
quisa que serao realizados em parceria entre universidades e empresas
privadas sera de fato efetiva quando um percentual destes projetos tiver
seu resultado em TRL 6, ou seja, em protdtipos que sejam demonstrados.
E podera ainda ter como parametro para medigéo a efetiva transferéncia
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para o mercado. Isso significa que é necessario avaliar quantas delas fo-
ram licenciadas para empresas, geraram novos produtos ou resultaram

em ganhos econdmicos e sociais concretos.

Os indicadores que parecem fazer mais sentido nestes exemplos
do presente artigo parecer ser o numero de empresas que utilizam tec-
nologias desenvolvidas pelas universidades e os royalties gerados a partir
dessas patentes sdo mais eficazes para medir o impacto real da pesquisa
aplicada. Se uma politica publica de inovagao quer ser efetiva, precisa fo-
car na utilizagdo concreta no setor produtivo daquilo que foi fomentado.

Nao mediriamos quantos projetos foram realizados, quantos pra-
zos foram cumpridos, qual percentual de um orgamento foi executado
ou qual o numero de patentes depositadas, mas sim quanto foi gerado
em royalties para a ICTI, em imposto para o governo que fomentou o
projeto. Quantos reais retornam aos cofres publicos a cada real investido

em projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao?

Ainda, visto que os projetos envolvem ciéncia aplicada e desen-
volvimento tecnologico, estes contribuem de forma significativa om a
formagdo dos pesquisadores que neles atuam. A depender do porte do
projeto podera se encontrar diversos graduandos, mestrandos, douto-
randos e pessoas em estagio pds-doutoral realizando seus projetos vin-
culados aquele desenvolvimento. Desta forma, temos uma formacao de
recursos humanos altamente especializados, que ja possuem trato com
indicadores e técnicas usadas pelo mercado, visto que estao atendendo
demandas em empresas privadas focadas em PD&I. Apenas considerar a
quantidade de papers em que estes estudantes contribuiram ou quantida-
de de propriedades intelectuais registraveis foram criadas seria descon-
siderar o impacto que o projeto possui na formagao destes profissionais.
Um indicador que de fato valorizaria mais esta faceta seria o percentual
de pesquisadores sem vinculo permanente com a ICTT que estiveram em
projetos com empresas financiados pelo Governo e que foram ou absor-
vidos por empresas ou criaram startups que passaram por tragao.
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Foram apresentados diversos exemplos sobre quantas frentes po-
dem ser analisadas de uma politica publica sem tentar de forma alguma
exaurir a discussao, mas sim apresentar novos olhares sobre os exemplos
de politicas mais habituais que pode se encontrar. Passa a ser necessario
entender como estes indicadores precisam ser construidos.

5. MENSURAR A INOVACAQ TAMBEM EXIGE NOVAS ABORDAGENS
SOBRE A ELABORACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Diante da complexidade da inovagao e da necessidade de avaliar
politicas publicas de forma mais eficaz, surge o desafio de construir indi-
cadores que realmente reflitam o impacto e a efetividade das iniciativas
em concreto. Para que as avaliagdes sejam mais precisas e estratégicas, é
essencial adotar uma abordagem coletiva e multidimensional na defini-
¢do dos indicadores.

Para que faca sentido, a criagdo desses novos parametros deve en-
volver diversos atores do ecossistema de inovagao: pesquisadores, ges-
tores publicos, empresarios, investidores e sociedade civil. Esse esfor¢o
colaborativo permitira a elaboragdo de métricas que capturem o impac-
to real das acoes de fomento a inovagdo. Algumas diretrizes podem ser
seguidas para tornar esse processo mais eficiente.

O 6rgao que desenvolva uma politica publica voltada para o fo-
mento da inova¢do podera ouvir uma série de atores, como acima enu-
merados, porém, é necessario destacar que além de fazer reunides e to-
mar feedbacks, as areas decisorias deverdao tomar uma postura positiva
de implementar aquilo que foi construido de forma coletiva com as IC-
TIs, startups e ambientes promotores de inovagao, por exemplo. Isso iria
refletir na necessidade de uma frente de conscientizag¢do e capacitacdo
inclusive para as instancias fiscalizadoras, como o Tribunal de Contas e
magistratura do Estado, por exemplo.

Porém essa validagdo dos indicadores deve envolver os proprios
atores impactados pelas politicas publicas considerando a pratica de
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empresas que participaram de programas de inovagdo, pesquisadores
que receberam financiamento e instituicdes que estabeleceram parcerias
ira contribuir com feedback continuo sobre os efeitos dessas agdes, o que
resultaria em melhores politicas no curto, médio e longo prazo.

Necessario considerar ainda que o uso de inteligéncia artificial e ana-
lise de big data pode ajudar na modelagem de indicadores mais sofistica-
dos. Tecnologias como blockchain podem garantir maior transparéncia na
rastreabilidade do impacto dos investimentos em inovag¢io, acompanhan-
do a jornada das tecnologias desenvolvidas até sua adogao no mercado.

Outro desafio é que o cendrio da inovagao é dinamico e, portanto,
seus indicadores também devem ser. Criar um processo de revisdo pe-
riddica das métricas permitira adaptagdes as mudangas no ecossistema
e evitara que as avaliagdes fiquem obsoletas. A construgao coletiva de
indicadores também passa pela conscientizacao dos atores envolvidos
sobre a importancia da avaliagao continua. Incentivar a cultura da men-
suragdo de impacto dentro das institui¢oes de pesquisa e inovagao aju-
dard a tornar esse processo mais organico e eficiente.

Ao adotar essas diretrizes, os indicadores passardo a refletir me-
lhor a efetividade das politicas publicas de inovagao, garantindo que os
esforcos de fomento resultem em transformacdes reais para a economia

e a sociedade.

6.  CONCLUSAD

A avaliacdo de politicas publicas de inovagao precisa transcender
métricas tradicionais, que priorizam a quantidade em detrimento do
impacto real. Como demonstrado ao longo deste texto, a inovagao nao
segue um roteiro linear e previsivel, exigindo um olhar mais aprofun-
dado sobre seus ciclos, tempo de maturagao e efeitos transformadores.
Modelos de avaliacdo que se limitam a contabilizar startups incubadas,
patentes depositadas e contratos assinados podem mascarar a real efetivi-
dade das agoes, desestimulando praticas mais estratégicas e sustentaveis.
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Os exemplos apresentados, como o desenvolvimento das vacinas
de mRNA, demonstram que a inovagdo exige tempo para maturagao e
que, muitas vezes, seus impactos s podem ser percebidos apos anos
ou até décadas. Se politicas publicas forem avaliadas apenas por indica-
dores de curto prazo, correm o risco de serem descontinuadas antes de
atingirem seu verdadeiro potencial transformador.

Diante desse cenario, torna-se essencial repensar a forma como
medimos a inovagdo. Indicadores de impacto acumulado, métricas
qualitativas, analise da maturidade tecnoldgica e a efetiva absor¢ao
da tecnologia pelo mercado sao abordagens que oferecem uma visao
mais realista e estratégica dos efeitos das politicas publicas. Além disso,
a construcao coletiva de indicadores, envolvendo diferentes atores do
ecossistema de inovagao, fortalece a legitimidade e a efetividade das
politicas implementadas.

O desenvolvimento tecnoldgico envolve riscos e incertezas, e a
rigidez de cronogramas e metas quantitativas pode comprometer a qua-
lidade e a aplicabilidade das solugoes geradas. Assim, uma cultura de
mensurag¢do continua e flexivel, aliada ao uso de tecnologias, pode con-
tribuir para uma avaliacdo mais transparente e eficaz.

Se inovagdo é sindnimo de transformagao e progresso, por que
ainda insistimos em medi-la com numeros que ndo capturam sua
esséncia? Precisamos abandonar a obsessdo por estatisticas faceis e
adotar indicadores que mostrem o que realmente importa: impacto
econdmico, melhorias sociais e avango tecnolégico concreto. Enquanto
continuarmos contando startups como quem conta graos de areia,
seguiremos desperdigando recursos publicos em politicas que medem
tudo, menos inovagéo.
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MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE
POLITICAS PUBLICAS DE CT&l
UM CAMINHO PARA 0 DESENVOLVIMENTO

ROSINALDO NUNES CARDOSO*

A Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&I) tém sido os motores do
desenvolvimento econdémico e social das nagdes que se destacam no ce-
nario global. Os paises que mais avangaram em termos de bem-estar so-
cial e participa¢ao no mercado internacional sao aqueles que investiram
macicamente em CT&I. Esse panorama coloca um desafio fundamental
para estados e municipios: como estruturar politicas publicas eficazes
que impulsionem essa area?

O ciclo das politicas publicas pode ser caracterizado por estagios in-
terdependentes: defini¢cdo de agenda, formulagao, tomada de decisdo, im-
plementacao e avaliacdo. Cada uma dessas etapas desempenha um papel
essencial no sucesso das iniciativas de CT&I, pois garantem que as agdes
sejam planejadas, executadas e monitoradas de maneira estruturada.

A promogdo da CT&I é decisiva para a formagdo de uma eco-
nomia baseada no conhecimento. A criacdo de ambientes inovadores e
sustentaveis depende diretamente do envolvimento das universidades,
que sdo espagos de geragdo de conhecimento e pesquisa. Estimular aca-
démicos a desenvolverem solugdes inovadoras é essencial para transfor-
mar o conhecimento cientifico em desenvolvimento econdmico e social.

1 Mestre em Administragio pela Universidade Estadual de Maringa (UEM). Especia-
lista em Gestao de Pessoas e Inteligéncia Competitiva Diretor de Pesquisa e Gestao
do Instituto de Pesquisa e Planejamento (IPLLAN) de Campo Mourao.
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No contexto municipal, a cidade de Campo Mourao, no Paranad,
tem sido um exemplo na implementag¢ao de politicas publicas de CT&I.
Ela promove estratégias baseadas no modelo da quadrupla hélice, que
integra governo, empresas, universidades e sociedade civil. Esse modelo
tem viabilizado o desenvolvimento de solu¢des inovadoras alinhadas as
necessidades dos setores publico e privado.

Um dos grandes avangos na gestao municipal foi a adogao do mo-
delo de Contrato Publico de Solugdes Inovadoras (CPSI). Campo Mou-
rao ¢ uma das pioneiras nessa modalidade e tem colhido frutos signifi-
cativos. Um exemplo concreto foi a contratacao de uma startup local de
inteligéncia artificial para aprimorar processos na Procuradoria Geral do
municipio. O sucesso da solugdo foi tdo expressivo que a startup foi se-
lecionada para apresentar o projeto no Supremo Tribunal Federal (STF),
consolidando a relevancia da politica publica no fomento a CT&I.

Esse caso evidencia como a gestao publica pode utilizar instru-
mentos inovadores para estimular o desenvolvimento tecnolégico local,
gerando impacto econdmico e social. No entanto, um desafio constan-
te é a mensuragdo dos impactos dessas politicas. Avaliar resultados em
CT&I exige metodologias robustas e um acompanhamento de longo
prazo, o que nem sempre € trivial.

Diante disso, algumas questdes emergem para reflexdo: como po-
demos aprimorar os mecanismos de avaliagdo de impacto em politicas
publicas de CT&I? De que forma podemos garantir que esses investi-
mentos retornem em beneficios concretos para a sociedade? Como am-
pliar a participa¢ao dos diferentes atores da quadrupla hélice na formu-
lagao e execugdo dessas politicas?

A trajetoria de Campo Mourdo demonstra que ¢ possivel alinhar
a gestdo publica a promocdo da CT&I. O desafio agora é aprofundar as
estratégias de monitoramento e avaliagdo, garantindo que as iniciativas
sejam sustentaveis e tragam transformacoes efetivas para o municipio e
para o pais.
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SISANJO

PLATAFORMA DIGITAL PARA PRESTACGAD
DE CONTAS SIMPLIFICADA DE STARTUPS
FOMENTADAS PELO ESTADO DO PARANA

ALEX CANZIANT'
THIAGO RODRIGO DA SILVA?

1. INTRODUCAO

A Secretaria de Inovagao, Modernizagao e Transformagao Digital do
Estado do Parana (SEI) langou em 2023 um edital inédito de fomento para
startups, concedendo até R$ 250 mil a fundo perdido para impulsionar pro-
jetos inovadores.> No entanto, com a execugéo do edital, surgiu um desafio
critico: a falta de diretrizes detalhadas para a prestagdo de contas simplifi-
cada, prevista na Lei de Inovagao (Lei n. 10.973/2004) e no prdprio edital.

A auséncia de um modelo estruturado para esse processo exigiu
o desenvolvimento de uma solugao digital eficiente, transparente e agil,
capaz de garantir o acompanhamento e a fiscalizagao da aplicagao dos
recursos sem gerar entraves burocraticos para as startups. Assim, nasceu
o SISANJO, um sistema inovador que centraliza a gestao das notas fiscais,
o controle do cronograma de desembolso e a analise dos relatérios de
atividades.

1 Secretirio de Inovagdo e Inteligéncia Artificial do estado do Parana.
2 Diretor de Inovagido do estado do Parana.

3 Iniciativa hoje consolidada com o Programa Parana Anjo Inovador, cujo objeto é a
selecdo e apoio, mediante subvengdo econdmica, a empresas constituidas e sediadas
no Estado do Parang, voltadas ao desenvolvimento de produtos (bens e/ou servigos)
ou processos inovadores nas dreas da Gestao Publica, Saude, Educagio e Agricultura.
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Com essa plataforma, o Estado do Parand nao apenas automati-
zou e simplificou a presta¢ao de contas, mas também aprimorou a trans-
paréncia, rastreabilidade e eficiéncia na execug¢io dos recursos publicos
destinados a inovagao.

2. DESENVOLVIMENTO E METODOLOGIA

O SISANJO foi desenvolvido em 2024 sob os principios da Trans-
formagdo Digital, que, segundo Westerman, Bonnet e McAfee (2014),
envolve “o uso de tecnologia para impulsionar mudangas fundamentais
nos processos e na cultura organizacional, gerando valor e inovacgao”.

Para garantir a conformidade legal e operacional da solu¢ao, fo-
ram realizadas reunides estratégicas com especialistas e técnicos dos se-
guintes 6rgaos estaduais:

o Procuradoria-Geral do Estado (PGE) - para validar a aderén-
cia juridica do sistema ao arcabougo legal do fomento;

« Controladoria-Geral do Estado (CGE) - para garantir meca-
nismos eficazes de auditoria e compliance;

 Tribunal de Contas do Estado (TCE) - para assegurar que os
principios de eficiéncia, transparéncia e presta¢ao de contas
fossem observados.

A partir dessas reunides, foi estabelecida uma abordagem colabo-
rativa e interativa, utilizando metodologias ageis para acelerar o desen-
volvimento. O uso da metodologia Scrum permitiu entregas incremen-
tais, garantindo que ajustes fossem realizados em tempo real de acordo
com as necessidades dos usudrios.

O SISANJO foi concebido, desenvolvido e implantado em apenas
cinco dias, demonstrando a eficacia do desenvolvimento low-code; uma
abordagem que reduz a necessidade de programa¢ao manual extensiva,
permitindo que sistemas sejam construidos com componentes visuais e
automacao de cddigo, acelerando a implementagao e minimizando erros
(Richardson, 2021).
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A arquitetura do sistema foi construida sobre um stack tecnolégico

robusto:

Banco de Dados: MySQL, um dos sistemas de gerenciamento
de banco de dados relacionais mais amplamente utilizados no
mundo;

Linguagens de Programagéao: PHP, Java e Python - escolhidas
pela sua escalabilidade e integragdo com servigos externos;
Infraestrutura: Servidores em cloud computing da Celepar, ga-
rantindo alta disponibilidade e seguranga dos dados.
Inteligéncia Artificial: integragdo com a API do Google Gemi-
ni, utilizada para leitura automatica e extragdo de dados de do-
cumentos PDF, eliminando a necessidade de entrada manual.

FUNCIONALIDADES E BENEFICI0S

O SISANJO possibilita uma prestagdo de contas digital, simplifi-

cada e em tempo real, garantindo rastreabilidade e eficiéncia no proces-

so. Entre as suas principais funcionalidades, destacam-se:

3.1

Gestao do Plano de Trabalho e Cronograma de Desembolso

As startups registram valores e datas de desembolso conforme
seus planos de trabalho;

O sistema exige o anexamento das notas fiscais de acordo com
os itens previstos no edital, assegurando conformidade.

Figura 1: Visao do sistema SISANJO - desembolso

ANEX(
DATA DESCRICAODO ~ VALORDO | PLANODE PO APROVADO | EXTRATO | APROVADO| Obs.

D) STARTUP ¥ |PAGAMENTO  PAGAMENTO PAGAMENTO APLICAGAO Y  RECURSO Y TERCERIZADO ANEXONOTA NOTA | BANCARIO EXTRATO | Starip Avaiador DATAENVIO Y |

CONTRATO
[ o 1. Proia
03.Jan 2024 Proponente & Sécio  CONTRAPARTIDA NAO & Descarre NAO | & Descarr: sm
daEmpresa

DE
TRABALHO
R0 arquivo da
nota fiscal
junto a0
recibo,

20Jui 2024

Fonte: SISAN]JO - Sistema de Presta¢do de Contas.
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3.2

Validacao inteligente de Certidoes Negativas de Débito (CNDs)

o O SISANJO verifica, automaticamente, as certiddoes munici-

pais, estaduais e federais exigidas nos convénios;

o Utiliza inteligéncia artificial para leitura e analise das datas de
vencimento, exibindo um indicador visual:

Figura 2: Sistema SISANJO - CNDs

= Cert 1 Status Cert2 Status. Cert3 Status Cert4

o STARTUP Data ¥ 1y Data ¥ 2y Data ¥ 3y Data ¥
o 17i062025 @ 131052025 @ 16/08/2025 @ 20/06/2025
jal 10062025 @ 13/05r2025 @ 08/06/2025 @ 14/05/2025

Fonte: SISAN]JO - Sistema de Prestacido de Contas.

3.3 Gestao de contrapartidas financeiras

Status Cert5 Status.
[ Data ¥ 5y
@ wen @
@ 2111012025 @
@ v

Cert6

Emissio ¥

161082025

0710572025

270272025

-§
b |

QLR

« O sistema realiza o controle com checagem de dois fatores, o
primeiro, automatico, calculado o valor a ser depositado e, o
segundo, pelo avaliador fazendo a checagem do extrato banca-
rio dos depdsitos de contrapartida exigidos (5% do valor soli-
citado), garantindo conformidade com o edital.

Figura 3: Controle automatico

a] STARTUP ¥ VALOR TOTAL SOLICITADO 5 PORCENTO DO VALOR SOLICITADO

7 Digial Tech Solugdes Digtals RS 250.000,00 RS 1250000

CuideMe.care RS 237500,00 RS 1187500

‘Action Digfal RS 250000,00 RS 1250000

Fonte: SISAN]JO - Sistema de Prestacdo de Contas.

Figura 4: Aprovacao pelo avaliador

STARTUP ¥ VALOR TOTAL SOLICITADO 5 PORCENTO DO VALOR SOLICITADO

RS 250.000,00 RS 12500,00
RS 237:500,00 RS 1187500

0 R5250,000,00 RS 12500,00

Fonte: SISANJO - Sistema de Prestacdo de Contas.
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TOTAL CONTRAPARTIDA DEPOSITADO
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TOTAL CONTRAPARTIDA DEPOSITADO

RS 1751164

RS 12500.00

RS 12500,00
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3.4 Workflow de aprovacao das notas e relatorios

Ap6s o envio dos documentos, os avaliadores podem:

» Aprovar diretamente;
« Solicitar ajustes (com retorno para a startup);
 Rejeitar notas ou relatérios que nao estejam em conformidade.

3.9 Visualizacao dinamica e business intelligence

Figura 5: Visualizacao no sistema

Pagamentos x Plano de Aplicagcdo

SUBVENGAO

HEAFEEE I SUBVEN.

100,000 I PAGO
SUBVEN.
50,000
0 — —
@ 0® o

e @ o » @

o
CONTRAPARTIDA
10,000

I CONTR
. PAGO
w000 CONTR.
0 .- —-— —

@ ® «© o o « s © W LS

©

Fonte: SISANJO - Sistema de Prestacido de Contas.

« Painéis graficos interativos cruzam as informagées do Plano de
Aplicagdao com os valores das notas anexadas, proporcionando
um acompanhamento visual claro;

« Dashboards fornecem indicadores financeiros e operacionais,
permitindo tomada de decisdes baseada em dados.

3.6 Seguranca e controle de acesso

« O sistema mantém um Jlog de auditoria em tempo real, regis-
trando todas as a¢des dos usudrios para garantir transparéncia
e rastreabilidade.

4. IMPACTO E ESCALABILIDADE

A implementagao do SISANJO deu transparéncia e gestdao do fo-
mento as startups no Parana, eliminando processos manuais e reduzindo
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a carga burocratica. O impacto do sistema pode ser mensurado pelos
seguintes fatores:

» Redugdo do tempo de prestagao de contas em até 70%, devido
a automagao do processo;

« Diminui¢do da margem de erro na valida¢ao de documentos,
com a implementacao de inteligéncia artificial;

o Melhoria da transparéncia e rastreabilidade, garantindo con-
formidade com os principios da administragao publica.

Para o segundo edital de fomento, o sistema ja estd sendo utili-
zado desde o inicio do processo, consolidando-se como um modelo de
transformacdo digital na gestao publica.

Com essa inovag¢ao, o Estado do Parana se posiciona como refe-
réncia nacional na digitalizacdo de processos de incentivo a inovagao,
promovendo maior eficiéncia, seguranga e transparéncia na aplicagdo
dos recursos publicos.

5. CONCLUSAD

O SISANJO é um marco na modernizagdo da administracao
publica, refletindo o potencial das tecnologias emergentes para a sim-
plificagao de processos burocraticos. Ao integrar inteligéncia artificial,
desenvolvimento low-code e automacgao de compliance, o sistema prova
que a inovacao e a eficiéncia podem coexistir no setor publico.

Dessa forma, o Parand fortalece seu ecossistema de inovacao, for-
necendo ndo apenas recursos financeiros as startups, mas também in-
fraestrutura tecnoldgica que garante transparéncia e confiabilidade no
uso dos recursos publicos.
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MPPR LABORATORIO DE INOVACAO
EM ATENDIMENTO A0 PUBLICO
APLICATIVO DE MENSAGENS

CLARICE METZNER'!
ANNA TERRA MARCELLO MATHAIS?

O presente relato tem por objetivo descrever o processo de im-
plantagao e regulamentagao do aplicativo de mensagens eletronicas
instantaneas WhatsApp, conduzida pela Coordenadoria da Politica Es-
tadual de Atendimento ao Publico (CPEAP), como meio de acesso da
populacao para atendimento pelo Ministério Publico do Estado do Pa-
rana (MPPR). O destaque principal é a realizagdo de um Laboratério de
Inovagao que demonstrou a viabilidade e o potencial dos aplicativos de
mensagens para ampliar o acesso da popula¢io aos servigos do MPPR.

Inicialmente, é importante ressaltar que o atendimento a popu-
lagao é fungao do Ministério Publico e se traduz na atividade cotidiana
dos integrantes da institui¢ao no acolhimento das pessoas e suas deman-
das. Esse contato com o povo e a realidade social concretiza a insercao
da instituicao na sociedade, legitima sua atua¢ao tradicional e, também,
preventiva, resolutiva e autocompositiva, numa perspectiva mais con-
temporanea de mediagao entre a populagao e os poderes e servicos pu-
blicos. Caracteriza-se como importante canal de comunica¢do com a

1 Especialista em Saude Publica pela Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e em Demo-
cracia, Republica e Movimentos Sociais pela Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG). Assistente Social na Coordenadoria da Politica Estadual de Atendimento ao
Publico (CPEAP) do Ministério Publico do Estado do Parand, em Curitiba, Parana.

2 Especialista em Ministério Publico Estado Democrético de Direito pela Fundagéo
Escola do Ministério Publico do Estado do Paran4d (FEMPAR). Assessora Juridica
na Coordenadoria da Politica Estadual de Atendimento ao Publico (CPEAP) do
Ministério Publico do Estado do Parand, em Curitiba, Parana.
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sociedade, na medida em que informa a populagdo sobre seus direitos,
inclusive perante os demais 6rgaos publicos, e da conhecimento a popu-
lagao das iniciativas e providéncias do Ministério Publico.

Assim como nos feitos judiciais e extrajudiciais, sdo realizados
registros dos atendimentos em sistema proprio, contendo informagdes
como: comarca e municipio do fato, modalidade do atendimento, area
de atuagao, Promotoria de Justi¢a responsavel, assunto, modalidade e
conteido da demanda e providéncias adotadas.

O macrofluxo de atendimento divide-se em quatro grandes eta-
pas, envolvendo o usudrio externo/demandante, o servidor e o Promo-
tor de Justica (PJ]): solicitagdo, escuta qualificada ou analise da solicita-
¢do, formalizacdo e encerramento. Apos a solicitacao do demandante, o
servidor realiza uma escuta qualificada (presencial ou por telefone) ou
analisa a solicitagdo (por outros meios), classificando a area de atuagéo,
assunto e indica providéncia a ser tomada. Em seguida procede a forma-
lizagao, registrando a solicitagao e as possiveis providéncias. Por altimo,
o PJ aprecia a solicita¢ao e providéncias, ajusta o que for necessario e
valida o atendimento, que é encerrado.

Historicamente, esses atendimentos aconteciam exclusivamente na
modalidade presencial, por telefone e carta em todas as Promotorias de Jus-
tica do estado do Paran4, além de 8 unidades proprias em grandes comarcas
criadas exclusivamente para a realizagdo dessas atividades. Com a chegada
da rede mundial de computadores nos anos de 1990, também se tornou
possivel o acesso da populagao por meio de mensagens eletronicas (e-mail).

Com objetivos de estruturar, organizar, sistematizar e qualificar
esta atividade transversal de acolhimento e registro das demandas, em
2019, instituiu-se politica publica interna de atendimento a popula¢ao,
coordenada pela CPEAP, criada para este fim, que também sugere enca-
minhamentos alinhados as diretrizes de intervencéo e prioridades postas
pelas diversas areas de atua¢ao no planejamento estratégico, numa ativi-
dade que perpassa as fungoes tipicas e finalisticas da institui¢do. Dentre
suas atribui¢des, constam propor a definigdo de protocolos, procedimentos
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e fluxos de trabalho para orientar a prestagdo do atendimento ao publi-
co de modo célere e eficaz, bem como sugerir, caso necessdrio, alteragoes
em protocolos, procedimentos e fluxos de trabalho apresentados, visando
a uniformizagdo do atendimento ao piiblico em dmbito estadual. Nesse
sentido, ainda em 2019, houve a disponibiliza¢ao de formulario eletr6-
nico que recebia demandas de todo estado do Parana, e de forma cen-
tralizada, um tnico Promotor de Justica e sua assessoria respondia ao
demandante quando se tratava de orientagdes simplificadas ou remetia
via sistema para a Comarca e Promotoria de Justi¢a quando o conteu-
do ensejava atuagdo institucional. Na sequéncia foi desenvolvida uma
nova ferramenta, totalmente integrada ao sistema de registro oficial,
com distribui¢ao automatica para a unidade com atribuigdo para atuar
na demanda/solicitagao, conforme o municipio do fato informado pelo
solicitante e especificidade da matéria.

No periodo da pandemia da Covid-19, a qualifica¢ao desse aten-
dimento, a atuagdo integrada e articulada com as unidades e o uso da
tecnologia para ampliar o acesso a instituicio mediante novos canais
de atendimento remoto revelaram o acerto da criagdo de uma politica
institucional interna de atendimento ao publico, em cumprimento ao
planejamento estratégico e com o objetivo de intensificar o relaciona-
mento e a intera¢do com a sociedade, assim contribuindo para a missao
da defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis. Destaca-se a comunicagdo remota
por meio da utilizacao de aplicativos de mensagens instantineas, que
se tornou ndo apenas uma conveniéncia, mas uma necessidade crucial,
dada a agilidade e simplificagdo do seu uso. Nesse cenario, o Ministério
Publico do Parana (MPPR), impulsionado pela iniciativa de seus inte-
grantes, também aderiu a essa forma de comunicagdo com a sociedade.

O grafico abaixo demonstra a evolugao dos atendimentos, desde
a criagdo do sistema de registros Médulo Atendimento, realizados por
meio de canais eletronicos em relagdo aos demais e seu significativo au-

mento no periodo pandémico:
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Grafico 1: Evolucao de atendimentos em canais eletronicos
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Fonte: Dados préprios (BI - Médulo de Atendimento/MPPR).

Ainda nesse periodo, por solicitagdo da CPEAP, foram adquiridos
aparelhos celulares para cada unidade ministerial, ao tempo em que a
Instituicao se organiza para regulamentar os critérios de uso das men-
sagens eletronicas instantdneas, coadunando com a missao institucio-
nal e aos principios da administragao publica, destacando a celeridade,
eficiéncia, publicidade, bem como a Lei de Acesso a Informagéo e a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

A primeira regulamentagao dessa pratica pela Procuradoria Geral
de Justica ocorreu em abril de 2023, com a publicagdo de resolu¢iao que
definiu o uso de aplicativos de mensagens para intimagdes, comunica-
¢Oes e notificacdes estritamente relacionadas a processos e procedimen-
tos internos do MPPR. Diante de uma demanda persistente por parte
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dos integrantes da instituigdo em expandir o uso dessas ferramentas
para uma interagdo mais ampla com o publico e considerando a relevan-
cia do tema "Tecnologia/Inovagao" debatido no Congresso Estadual do
MPPR em mar¢o do mesmo ano, a CPEAP foi convidada para auxiliar a

buscar solugdes nessa direcao.

Tendo em maos os dados do crescimento do uso do WhatsApp
pela populagao para acessar o MPPR, foram iniciadas as primeiras ar-
ticulacdes internas junto aos setores responsaveis pelo planejamento e
administra¢ao, com a coordena¢ao do programa de incentivo a inova-
¢do, Inova MPPR. Nessas, houve manifestagdes referentes aos possiveis
riscos, onde a preocupagao residia na seguranca desse meio de acesso,
vez que as mensagens publicadas no WhatsApp podem ser facilmente
compartilhadas, antes da validagdo do atendimento pelo Promotor de
Justica. Em caso de equivoco na orientagdo, a retificagdo do registro ou
a reorientacao da pessoa atendida torna-se mais complexa do que em in-
teragdes telefonicas ou presenciais. Para mitigar tais riscos, foi sugerido
que as diretrizes para as equipes do Laboratdrio enfatizassem explicita-
mente a necessidade de registrar detalhadamente cada atendimento e
obter a validacao do Promotor de Justica antes de enviar qualquer res-
posta. Essa abordagem ndo apenas fortaleceria a credibilidade da insti-
tuicdo, mas também garantiria a seguranga do individuo atendido, que
receberia ndo s6 um relato com as devidas orientagdes, mas uma copia
completa do extrato, contendo o inteiro teor da solicitagao, as providén-

cias tomadas e a aprovagdo do Promotor de Justica.

Analisadas conjuntamente as preocupagdes e possiveis riscos da
institucionaliza¢ao do uso do WhatsApp para atendimento ao publico,
restou acertado que a CPEAP apresentaria uma proposta de realizacdo
de Laboratério de Inovagdo em Atendimento ao Publico com o objetivo
de investigar, de maneira controlada e por um periodo determinado, a
aplicabilidade do WhatsApp o que ocorreu em abril/maio de 2023, a

qual foi aprovada pelo Procurador-Geral de Justica.
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A partir dai foi criado um Grupo de Trabalho (GT) intersetorial
composto por integrantes da equipe da CPEAP e profissionais (Admi-
nistrador e Estatistica) do setor de planejamento que passou a detalhar o
projeto, definindo como objetivo geral analisar a viabilidade e limitagoes
do uso do aplicativo de mensagens (WhatsApp Business) como mais uma
modalidade de acesso ndo presencial e assincrono via canal eletronico
para a realizagdo de atendimentos a populagdo. Nos objetivos especificos
constaram: mapear processos de trabalho utilizados pelas Promotorias
de Justica que possam viabilizar o uso de aplicativo de mensagem na co-
munica¢do com a populagdo, inclusive seus critérios para atendimento
a populaciao; monitorar e avaliar o uso e extensdo da ferramenta para
atendimentos preliminares, iniciais, posteriores ou complementares, bem
como para comunicagdes sobre atendimentos e procedimentos existen-
tes; apresentar os resultados iniciais a Administra¢ao Superior.

Foram escolhidas 19 unidades de execucao, levando em conta
o histoérico de atendimentos por WhatsApp e a representatividade, in-
cluindo comarcas de maior e menor populagio, drea especializada de
atuacdo e Centrais de Atendimento. Uma das premissas de elaboragao
da metodologia do Laboratdrio foi aproveitar o acimulo da experién-
cia de cada participante, servidor e Promotor de Justica, oportunizando
momentos de debates e ajustes sempre que possivel e necessario. Nessa
linha, antes da elaboragdo das orientagdes e materiais de apoio foi re-
alizado mapeamento dos processos e fluxos de trabalho das unidades
participantes (diagndstico), mediante envio de formuldrio com pergun-
tas sobre a experiéncia de atendimentos por WhatsApp, compilagao das
respostas e analise quanti-qualitativa. Na sequéncia, o GT fez adequa-
¢des no sistema de registros, elaborou os tutoriais e orientagdes para
uso do aplicativo de mensagens a partir dos comentarios e sugestdes

apontados no mapeamento e das reunides com os apoiadores.

Finalizando essa etapa, aconteceu uma oficina de alinhamento,
realizada online com todos os participantes para apresentagdo dos con-
teudos dos tutoriais e orientacdes com momentos interativos. Nessa
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oportunidade, também foram retomados os pressupostos do atendi-
mento ao publico e realizada discussao conceitual sobre atendimento
no MPPR para reconhecimento do que seria passivel de cadastrar no
sistema de registro oficial.

As unidades participantes registraram os atendimentos realizados
pelo aplicativo de mensagens no Médulo Atendimento por trés meses
(14/08 a 14/11), identificando-os com marcagdes (TAGs) que permiti-
ram a capta¢do dos dados. Para o monitoramento dessa etapa foi criado
um painel a partir do banco de dados do Médulo Atendimento, geran-
do o acompanhamento sistematico dos registros, por unidade e fase do
atendimento. O painel também apontava semanalmente um relatorio de
inconsisténcias, o qual era encaminhado automaticamente por e-mail
aos integrantes do GT. Complementando o monitoramento, foram or-
ganizados boletins e apresentagdes em power point.

Além da oficina mencionada, a interagdo com os participantes
ocorreu com a criagdo de um espago no Google Chat; 1 reuniao online
tira-davidas sobre as orienta¢des iniciais; 6 féruns online semanais com
duragdo de 1 hora e média de 25 participantes tendo por objetivo ouvir
os participantes para dirimir davidas, avaliar o andamento, apresentar
os dados até entao obtidos, informar sobre os registros inconsistentes e
realizar adequacdes; 1 oficina online para apresentar resultados criado
relatério semanal de inconsisténcias.

O GT permaneceu ativo durante todo periodo do Laboratério,
que se comunicava por chat para organiza¢do de materiais, discussoes
de contetdos, organizagdo do Laboratorio e agendamentos de reunides,
além de realizar 6 reunides presenciais e 7 reunides virtuais para prepa-
racao de material e relatdrios.

Para o monitoramento e avaliacao dos resultados foram definidos
indicadores que contemplassem o dimensionamento da temporalidade
dos atendimentos (horario de recebimento da mensagem no aplicativo,
o horario de cadastro da demanda no sistema de registro e o horario de
validagdo da demanda), considerando a disponibilidade (tempos entre o
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recebimento da demanda e seu cadastro) e a celeridade (tempo de cadas-
tro do atendimento até sua valida¢do); e da democratizagdo do acesso (o
uso de uma forma complementar de comunicagdo com a sociedade atra-
vés da adogdo de aplicativos de mensagens), considerando a abrangéncia
(avaliar se o uso de uma ferramenta adicional de comunicagéo se tradu-
ziria em um acréscimo no quantitativo de atendimentos quando compa-
rado com outros periodos nas mesmas unidades participantes e indicar o
percentual de atendimentos realizados via aplicativos de mensagens em
relacao ao total de atendimentos validados no periodo do Laboratério)
e descentralizagdo dos atendimentos (avaliar o alcance dos aplicativos de
mensagens para além dos municipios sedes das unidades selecionadas).

Destaca-se que ndo constituiu o escopo do Laboratério a
modificagdo das dindmicas tradicionais de atendimento. Assim sendo, as
19 unidades ministeriais selecionadas foram orientadas a manter todas
as modalidades de atendimento, nao alterando a rotina de atendimento
presencial, por e-mail, carta, telefone e pelo formulario eletronico.
Tampouco foi estendido as demais Promotorias de Justica e unidades
ministeriais ndo selecionadas.

Com base nos resultados quantitativos e qualitativos, obtidos a partir
dos dados coletados durante o periodo de execugao de 90 dias estabelecido
na proposta, restou demonstrado que o uso do aplicativo nao reduziu o
atendimento por outros canais, principalmente da modalidade presencial.
Ao contrario, ante o carater ininterrupto de recebimento de atendimentos
pelo aplicativo de mensagem de forma assincrona, foi possivel o recebi-
mento de demandas fora do hordrio do expediente, analisadas subsequen-
temente durante o expediente de trabalho, com posterior remessa do ex-
trato de atendimento contendo as orientagdes e informacdes necessarias, o
que ampliou a disponibilidade do MPPR para a sociedade, em prazo mais
célere de resposta ao usudrio do que o usual por outros meios de interagéio.

Outra constatagdo importante é a de que nas unidades partici-
pantes do Laboratério ampliou-se a descentraliza¢ao dos atendimen-
tos em comarcas com mais de um municipio, contemplando 70% das
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localidades de sua abrangéncia. No periodo foram registrados e valida-
dos 4.816 atendimentos em todas as modalidades (presenciais e nao pre-
senciais) dos quais 1.232 - aproximadamente 25,56% foram decorrentes
do uso de aplicativo de mensagens.

No aspecto da seguranga institucional, verificou-se maior trans-
paréncia ao usudrio quanto aos fluxos e regramentos do processo de
trabalho realizado pelos integrantes da institui¢ao nesse canal, consis-
tentes em atendimento, seu registro e validagdo, com posterior envio do
extrato do atendimento com a providéncia/orientagao ja validada pelo
Promotor de Justica a pessoa atendida.

O atendimento ao publico pelo Ministério Publico nao pode ig-
norar a dindmica da comunica¢ao na sociedade contemporanea que tem
sido profundamente transformada pela realidade das comunicagoes di-
gitais, em particular, a crescente utilizagdo de aplicativos de mensagens
instantaneas, e a ampliacdo dos canais institucionais de atendimento
justificaram a execugao do presente Laboratoério de Inovagao.

Os resultados quanti-qualitativos do Laboratorio evidenciaram:

I. Curto tempo entre a solicitagdo por mensagem e o inicio do
atendimento, com tempo mediano de 1 hora;

II. Acréscimo de disponibilidade do MPPR para a sociedade -
carater ininterrupto de recebimento de atendimentos pelos canais
de comunicagao assincronos, sendo possivel o recebimento de
demandas fora do horério do expediente que sdo analisadas sub-
sequentemente durante o expediente de trabalho, com posterior
remessa do extrato de atendimento contendo as orientagdes e in-
formacoes necessarias;

ITI. Potencial aumento na celeridade e resolutividade das atividades
institucionais quando comparado com o comportamento observa-
do em outros anos, com tempo mediano de validagdo de um dia;

IV. Uso dos canais eletrénicos, dentre os quais o0 WhatsApp, ndo
reduziu o atendimento da modalidade presencial, havendo apenas
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uma discreta reducdo dos atendimentos por meio teleféonico. A
utilizagdo dessa forma de comunica¢ao complementa as demais
modalidades de acesso ao atendimento, pois ndo houve diminui-
¢do dos atendimentos presenciais;

V. Alto nivel de abrangéncia - acréscimo no quantitativo de aten-
dimentos nos municipios avaliados, também se verificou que um
em cada quatro atendimentos foi realizado por aplicativos de
mensagens no periodo do Laboratorio;

VI. Alto grau de descentralizagdo do atendimento - as unidades
participantes com mais de um Municipio na comarca atenderam

quase 70% das localidades de sua abrangéncia;

VII. Pode ser utilizado de forma hibrida com a modalidade pre-
sencial, facilitando a comunicagdo com o usuario;

VIII. Maioria da populagao utiliza aplicativo de mensagens - o
servico digital mais popular do Brasil, o aplicativo de mensagem
WhatsApp, abrange hoje 93,4% da populagao;

IX. Para uma atuacio mais assertiva e efetiva do Ministério Publico
do Parana (MPPR) nas politicas pablicas, impulsionada pela verten-
te do MP Digital e fomentada pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP) para uma atuagio orientada a dados, o MPPR deve
promover a inovagao e investir no aprimoramento das ferramentas
digitais institucionais. Isso visa potencializar o alcance ao cidaddo e
democratizar cada vez mais o acesso a justiga de forma efetiva.

O relatdrio com a andlise quanti-qualitativa foi elaborado pelo GT
e validado pelos participantes em reunido virtual. A principal conclu-
sao, considerando os dados coletados, as andlises e discussao em fo-
runs com os participantes, depreende que o uso da ferramenta — apli-
cativo de mensagens instantaneas, ¢ viavel para implantacao como
canal de atendimento ao publico, mediante adequada regulamentacao

e monitoramento.
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O documento foi finalizado e submetido a apreciacao da Procu-
radoria-Geral de Justica, indicando os resultados satisfatdrios, a qual
concordando com o parecer da CPEAP, manifestou-se favoravel a sua
regulamentagdo.

No inicio de 2024, deu-se seguimento com novas articulagdes
junto a assessoria da Procuradoria-Geral de Justiga (PGJ), formando
novo GT com a finalidade de regulamentar o uso do WhatsApp para
atendimento a populagao, desta vez também com integrantes da asses-
soria PGJ, Corregedoria-Geral de Justica (CGMP) e o setor de planeja-
mento (SUBPLAN).

Finalizadas as atividades do GT, em julho de 2024 foi publicada
pela Procuradoria-Geral de Justiga a Resolugdo que incluiu os atendi-
mentos a populagdo por meio de aplicativos de mensagens instantaneas
(WhatsApp Business), mediante o recebimento de comunicagdes envia-
das pela pessoa interessada a unidade ministerial, e respectivo registro
no sistema oficial da Institui¢ao, em complemento a Resolugdo anterior
que dispde sobre o uso de aplicativos para as intimagdes, comunicagdes
e notificagdes referentes a processos e procedimentos que tramitam no
ambito do Ministério Publico do Estado do Parana.

A CPEAP coube detalhar as orientagdes para o uso do WhatsApp
nas situagdes de atendimento ao publico, incluindo desde a configuragao
do aparelho celular com a identificagao e logomarca institucionais, men-
sagem de saudagdo inicial, passando por fluxos e passo a passo sobre
como proceder os registros das solicitagdes, das providéncias tomadas
e das devolutivas aos solicitantes. Para a sua elabora¢do, o documento
denominado Instru¢ao de Trabalho n. 01/2024 foi baseado nas orienta-
¢Oes iniciais do Laboratério e acrescido das sugestdes dos participantes
durante o seu desenvolvimento.

Essa Instrucio de Trabalho, disponibilizada na intranet institucio-
nal, integrou uma capacitagao online destinada a todos integrantes do
MPPR, constituida de uma live e dois féruns tira-duvidas.
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Desde a publicagao da Resolugio, a op¢do da modalidade de aten-
dimento Eletréonico - Aplicativo de Mensagens consta no sistema proprio
de registros, o que vem permitindo o monitoramento dessa modalidade
de acesso da populagdo ao MPPR.

A categoria especifica dessa nova modalidade de atendimento,
criada e implementada para os registros de atendimentos realizados por
meio de aplicativo, possibilitam o monitoramento quantitativo e quali-
tativo na avaliacdo dos servigos oferecidos, bem como dos planos, pro-
gramas e projetos institucionais voltados ao atendimento.

O Laboratério de Inovagdo em Atendimento ao Publico do MPPR
demonstrou de forma clara a viabilidade e o potencial do uso de apli-
cativos de mensagens instantdneas, como o WhatsApp, como um canal
eficaz e relevante para a interagdo com a sociedade. Os resultados quan-
titativos e qualitativos obtidos ao longo dos 90 dias de monitoramento
evidenciaram os beneficios em termos de agilidade, disponibilidade,
descentralizacao e alcance do atendimento, sem comprometer a utiliza-
¢do dos canais tradicionais.

A adesao significativa da populagio ao novo canal refor¢a a impor-
tancia de o Ministério Publico acompanhar a evolugdo das comunicagoes
digitais e investir em ferramentas que facilitem o acesso a justica para
todos os cidaddos de forma efetiva. A experiéncia do Laboratdrio serve
como um importante precedente para a ampliacao do uso de aplicativos
de mensagens no ambito do MPPR, desde que acompanhada de uma re-
gulamentagdo adequada e de um monitoramento continuo que garantam
a seguranca e a qualidade do servico prestado. A iniciativa representa um
passo significativo rumo a um Ministério Ptiblico mais digital, acessivel e
conectado com a realidade da sociedade contemporanea.
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INOVA CEMIG LAB

SUPERANDO DESAFIOS TECNOLOGICOS COM A
MODALIDADE LICITATORIA DA LEI COMPLEMENTAR
N. 182/2021 - MARCO LEGAL DAS STARTUPS

E DO EMPREENDEDORISMO INOVADOR

CRISTIANA FORTINI'
CAMILA TAMARA FALKENBERG?

1. INOVA CEMIG LAB

Em 2024, a Companhia Energética de Minas Gerais (Cemig), so-
ciedade de economia mista que integra a administragao estadual indire-
ta de Minas Gerais, langou o Programa Inova Cemig Lab. Esse programa
foi criado para enfrentar desafios tecnoldgicos e se destacar em inovagao
aberta no setor elétrico.

Utilizando recursos da verba regulada do programa de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao (P&DI) da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), o Inova Cemig Lab ja contratou treze startups para
resolver desafios estratégicos da Companhia, com a expectativa de que
outras quarenta sejam admitidas até o final de 2025.

1 Doutora em Direito Administrativo. Presidente do Instituto Brasileiro de Direi-
to Administrativo (IBDA). Vice-presidente juridica da Companhia Energética
de Minas Gerais (Cemig). Professora da Universidade Federal de Minas Gerais
(UEMG). Ex-controladora geral e ex-procuradora geral adjunta do municipio de
Belo Horizonte.

2 Bacharela em Direito pela Faculdade Milton Campos. Pés-graduada em Direito
Administrativo e em Compliance e Integridade Corporativa pela Pontificia Univer-
sidade Catolica de Minas Gerais (PUC/MG). Advogada da Companhia Energética
de Minas Gerais (Cemig).
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Para garantir que o Inova Cemig Lab trouxesse inovagdes com
seguranga juridica, as regras do programa foram estruturadas, de for-
ma inédita na Companhia, conforme as diretrizes da Lei Complementar
(LC) n. 182/2021, conhecida como “Marco Legal das Startups e do Em-
preendedorismo Inovador”

Essa legislagao introduziu uma modalidade especial de licitagao,
voltada especificamente para a contrata¢do de testes de solugdes ino-
vadoras. Nessa modalidade, o edital ndo precisa detalhar o objeto do
contrato, focando-se na defini¢do do problema a ser resolvido, dos re-
sultados desejados e dos desafios tecnoldgicos envolvidos.

Assim, ndo é necessario descrever previamente a solu¢ao técnica
e suas especificagoes, cabendo aos proponentes indicar diferentes meios
para resolver o problema.

Dessa forma, ao invés de exigir uma especificacao detalhada da
solucdo desde o inicio do processo licitatorio, o foco esta na definicdo
clara do problema a ser resolvido e dos resultados esperados pela
administragao publica.

Ao evitar a predeterminagao da solugdo, o setor publico abre por-
tas para um leque mais amplo de solu¢des inovadoras, estimulando a
criatividade e a proposicao de solugdes disruptivas pelas empresas. Essa
flexibilidade acelera o processo de inovag¢ao, incentivando as empresas
a investirem em pesquisa e desenvolvimento para atender as demandas
especificas do setor publico.

Além de fomentar a inovagdo, a auséncia de especifica¢ao técnica
prévia traz outros beneficios significativos: ao permitir que o mercado
apresente as melhores solu¢des para cada problema, aumenta-se a chan-
ce de encontrar solugdes mais eficientes e com custos mais baixos para
o setor publico, possibilitando a oferta de servigos ptblicos de maior
qualidade e eficiéncia a populagao.

Essa abordagem permite que a administragdo publica explo-
re diversas alternativas e escolha a solu¢ao mais adequada para suas
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necessidades, contratando bens e servi¢os mais alinhados com suas de-
mandas especificas.

Outra mudanga significativa diz respeito a forma como as propos-
tas serdo avaliadas na licitagdo: diferentemente das modalidades tradi-
cionais, em que o pre¢o costuma ser o critério determinante, a modali-
dade da LC n. 182/2021 adota uma abordagem mais integrada e ampla,
considerando uma série de fatores que vao além do valor monetério.

Nesse sentido, o artigo 13, § 4°, estabelece os seguintes critérios
para a avaliagdo e julgamento das propostas, sem prejuizo de outros:
(i) potencial de resolugdo do problema pela solugdo proposta e, se for
o caso, da provavel economia para a administragao publica; (ii) grau de
desenvolvimento da solugdo proposta; (iii) viabilidade e maturidade do
modelo de negdcio da solugdo; (iv) viabilidade econémica da proposta,
considerando os recursos financeiros disponiveis para a celebracao dos
contratos; e (v) demonstracao comparativa de custo e beneficio da pro-
posta em relagdo as opgoes funcionalmente equivalentes.

Além disso, o prego indicado pelos proponentes serd levado em
consideragdo somente quando do exame dos critérios relativos a viabilida-
de econdmica da proposta e sua relagdo de custo e beneficio (art. 13, § 5°).

Constata-se, portanto, que a avaliagao das solugdes propostas pe-
los licitantes ndo se dard com base em critérios de prego, mas sim em
razdo do seu potencial para a solu¢do dos problemas apresentados no
edital do certame.

Assim, a modalidade da LC n. 182/2021 permite que a administra-
¢do publica escolha a melhor solugdo para cada necessidade, consideran-
do ndo apenas o preco, mas também a qualidade, a inova¢ao e a susten-
tabilidade das propostas. Dessa forma, sera possivel obter solu¢cdes mais
eficientes, eficazes e duradouras para os problemas publicos apresentados.

Somada a caracteristica de o pre¢o nao ser um fator preponderan-
te, o modelo de licitatério da LC n. 182/2021 apresenta uma flexibilida-
de unica ao permitir o aceite de preco superior as estimativas do préprio

INOVA CEMIG LAB | 319



REVISTA INOVACAQ, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E GESTAD PUBLICA

orgao licitante, desde que a proposta gere maior inovagdo tecnolégica,
reducdo de prazos de execugdo ou maior facilidade para manutencéo ou
operagdo (artigo 13, § 10).

Essa caracteristica, que reconhece a dificuldade de estimar o custo
de solugoes inovadoras, estimula a proposi¢do de solugdes mais ambi-
ciosas e personalizadas, alinhadas com as necessidades especificas da
administragao publica.

No entanto, a legislacao estabelece limites para essa flexibilidade,
como o valor maximo por contrato (R$ 1,6 milhao) e a necessidade de
justificar adequadamente a escolha da proposta mais cara, com demons-
tragdo clara de que os beneficios superam os custos adicionais em ter-
mos de inovagéo, de redugdo de prazo de execugao ou de facilidade de
manuten¢ao ou operagao.

Outra novidade significativa introduzida pela modalidade licita-
toria da LC n. 182/2021 diz respeito a necessidade de criagdo de uma
comissdo especial julgadora. Conforme dispoe o artigo 13, § 3°, essa
comissao, composta por no minimo trés membros de reconhecida ido-
neidade e expertise na drea objeto da licitagdo, tera a responsabilidade
de avaliar as propostas apresentadas.

A exigéncia de que um dos membros seja servidor publico do 6rgao
contratante (ou empregado de carreira, no caso das empresas estatais) e
o outro professor de instituigdo publica de ensino superior, demonstra a
preocupagdo do legislador em garantir a imparcialidade do julgamento, a
valoriza¢do do conhecimento técnico e a estreita relacao entre o setor pu-
blico e as institui¢des de pesquisa e ensino (universidades e faculdades)®.

Nesse sentido, a instituicdo da comissao especial julgadora re-
presenta um avango significativo na busca por maior profissionalismo
e transparéncia nos processos licitatérios. Ao exigir a participacao de
especialistas na drea, a lei garante que as propostas sejam avaliadas por

3 O terceiro membro da comissdo especial, por sua vez, é de escolha discriciondria da
Administra¢do, desde que ostente “reputagéo ilibada e reconhecido conhecimento
no assunto’.
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aqueles que detém o conhecimento técnico necessario para identificar a
melhor solugdo para a administragao publica.

Além disso, a presen¢a de um servidor/empregado publico e de
um professor universitario na composi¢ao da comissdo reforca o carater
publico da licitagao e a importancia da academia na promogao da ino-
vagao e do desenvolvimento tecnoldgico no pais.

Essa medida, ao valorizar o conhecimento técnico e a experiéncia
académica, contribui para a selecao de solugdes mais eficientes e ino-
vadoras, em consonancia com os principios da administragdo publica.

No espirito de fomento a participaciao das startups nas licita¢des, o
artigo 13, § 8°, previu que, desde que justificadamente, o drgao licitante po-
dera dispensar, no todo ou em parte, a documentacao de habilitacao juridi-
ca, qualificagdo técnica, qualificagdo economico-financeira e regularidade
fiscal, exceto débitos com o sistema de seguridade social. O inciso II do
mesmo § 8° também autoriza que o edital dispense a exigéncia de garantias.

Essa medida democratiza a inovag¢do, na medida em que facilita o
acesso as licitagdes por startups e empresas nascentes que, em regra, nao
dispoem de patrimonio ou sofrem com restri¢oes financeiras.

2. CONCLUSAO

Em resumo, a Lei Complementar n. 182/2021 introduz uma mo-
dalidade de licitagdo que marca um avango significativo na aquisi¢cdo
de solugdes inovadoras pelo setor ptblico. Ao desvincular a licitagao de
especificagdes técnicas pré-definidas e adotar uma abordagem centrada
nos resultados, a lei estimula a criatividade e a proposi¢ao de solugoes
disruptivas, acelerando o processo de inovagdo e permitindo a aquisi¢ao
de solugdes mais eficientes e eficazes para os problemas publicos.

A avaliagdo das propostas, baseada em critérios como potencial
de resolucao, grau de desenvolvimento e viabilidade econdmica, ndo s6
permite a escolha da melhor solugdo para cada necessidade, mas tam-
bém contribui para a selegdo de solugdes mais sustentaveis e alinhadas
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com as politicas publicas. A flexibilizagdo quanto a exigéncia de garantia
e documentagédo de habilitagdo democratiza o acesso a inovagéo, possi-
bilitando a participagdo de startups e empresas de pequeno porte.

A criagdo de uma comissao especial julgadora, composta por es-
pecialistas da drea, garante maior profissionalismo e transparéncia nos
processos licitatorios, contribuindo para a selegao de solu¢des mais efi-
cientes e inovadoras.

Em suma, a nova modalidade de licitagdo prevista na LC n.
182/2021 representa um avango significativo na forma como o setor
publico adquire solugdes inovadoras, promovendo a eficiéncia, a trans-
paréncia e a inovag¢do nos processos licitatorios. Ao estimular a compe-
ticdo entre empresas inovadoras e permitir a aquisi¢dao de solugdes per-
sonalizadas e mais adequadas as necessidades especificas de cada 6rgao
publico, a lei contribui para a modernizagao da gestdo publica e para a
melhoria dos servicos prestados a populacéo.

A adogao dessa modalidade licitatéria no ambito do Inova Cemig
Lab permitiu que a Companhia avaliasse, de maneira pratica e eficiente, o
desempenho de produtos e servigos antes de sua aquisi¢do em larga escala,
contribuindo para mitigar os riscos inerentes a adogdo de novas tecno-
logias e, consequentemente, conferindo seguranga juridica ao programa.
Essa abordagem inovadora promoveu um ambiente mais dinamico e fle-
xivel, facilitando a integracdo de tecnologias emergentes e fortalecendo a
capacidade da Cemig de se adaptar rapidamente as mudangas do mercado.

Ademais, a aplicacdo do modelo de inovagao aberta no setor elé-
trico é um marco que transcende a propria Cemig. Por meio de iniciati-
vas como o Inova Cemig Lab, foi possivel alinhar as demandas setoriais
as diretrizes regulatérias da ANEEL, que busca fomentar a inovagdo
como um pilar estratégico para o desenvolvimento do setor energético
no Brasil. Ao permitir que startups participem diretamente na criagdo
de solugdes para desafios criticos, o programa refor¢a o papel da Cemig
como catalisadora de mudancas e promotora de moderniza¢ao tecno-
légica no pais.
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DA SUBJETIVIDADE A EVIDENCIA

MONITORAMENTO E AVALIACAO DE
PROGRAMAS DE INOVACAO PELO DESIGN

DARRAGH MURPHY!
GISELE RAULIK MURPHY?

1. INTRODUCAO

Em 2016, iniciava na Eslovénia o programa KCDM (Centro de
Competéncia para Gestdo de Design)’, que implementava uma politi-
ca publica de inovagao por meio de apoio a empresas no desenvolvi-
mento de novos produtos e servigos. O diferencial do programa era o
acompanhamento da gestao do design como ferramenta de inovagao, no
desenvolvimento de plano da empresa por dois anos, através de mento-
rias, workshops, e eventos de mobilizagdo. Para o KCDM, era essencial
assegurar impacto no sucesso econdémico das empresas participantes,
e consequentemente na economia do pais — razao fundamental para a
existéncia de um programa de design junto a industria local.

A Eslovénia destaca-se como um pais inovador na Europa, com
politicas publicas estratégicas focadas em desenvolver um ecossistema
robusto de inovagao. Através de investimentos significativos em P&D
(pesquisa e desenvolvimento), o governo esloveno criou um ambiente
que incentiva a colaboragdo entre universidades, institutos de pesquisa

1 Designer Especialista. Partner na DUCO Design
2 PhD em Politicas Puablicas de Design e Inovagdo. Designer. Partner na DUCO Design.

3 Ver: KCDM 3.0. [20257?]. Disponivel em: https://arhiv.design-management.si/en.
Acesso em: 31 mar. 2025. CER SUSTAINABLE BUSINESS NETWORK. KCDM
3.0. 2023. Disponivel em: https://cer-slo.si/kedm-3.0-%E2%80%93-competence-
-centre-of-design-management-11-10-2023.html. Acesso em: 31 mar. 2025.
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e empresas, com foco em setores estratégicos como tecnologia da infor-
magao, industrias criativas e tecnologias verdes. O KCDM (Competence
Centre of Design Management) é parte dessa estratégia, promovendo o
design como ferramenta de inovagdo empresarial e buscando aumentar a
competitividade das empresas locais. Alinhado com as metas europeias de
investimento em P&D e aproveitando fundos e incentivos nacionais e da
Unido Europeia, o pais tem conseguido nao apenas estimular a inovagao,
mas transformd-la em um diferencial competitivo para sua economia.

O KCDM ¢ implementado através de edital dentro da politica pu-
blica de apoio a empresas na Eslovénia. Com este formato, ao final do pe-
riodo de dois anos, o edital é renovado e aberto para propostas, seguindo
um sistema de transparéncia e eficiéncia no uso de recursos publicos. Em
2017, na ocasido do segundo edital, KCDM assumiu o desafio de acompa-
nhar, monitorar e reportar os resultados da segunda edi¢ao do programa
- criando indicadores de desempenho e econémicos, evidéncia e dados
que mostrassem o retorno de investimento feito pelo governo esloveno.
Além disso, a comprovagao do bom uso dos recursos e seu retorno era um
argumento essencial na concorréncia por novos fundos.

Ficou a cargo de uma consultoria de design brasileira - com base
em Curitiba, e experiéncia em indicadores de design e inovagao, e pro-
gramas europeus — iniciar o planejamento para monitorar e medir resul-
tados, com base nos seguintes objetivos: (i) avaliar o impacto do progra-
ma com as empresas participantes; (ii) monitorar e investigar evidéncias
do impacto econémico do programa na economia do pais; e, (iii) com
base na avaliagao, orientar o direcionamento do programa para o me-
lhor impacto junto as empresas participantes.

Em se tratando de uma iniciativa com foco em gestao de design e
inovagao, o progresso e o impacto nao eram indicadores simples de serem
medidos. Ambas as atividades sdo transversais na gestao de uma empre-
sa e, em varios dos participantes, ndo havia uma pratica clara de moni-
toramento de investimentos em inovac¢ao. Além disso, restava o desafio
de conquistar engajamento dos participantes, para que se dispusessem a
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fornecer dados — elementos essenciais para se obter um cenario do impac-
to economico final causado pelo programa na economia do pais.

O processo de avaliagdo, que iniciou em 2017, tendo comprovado
seu valor para a implementagao do programa e dos recursos publicos
investidos, ainda segue em 2025, repetindo pela quarta vez os ciclos de
dois anos. O programa ¢ financiado pelo Ministério do Desenvolvimen-
to Econémico e Tecnologia da Republica da Eslovénia.

2. DESENVOLVENDO A METODOLOGIA

Um bom sistema de avaliagdo de politica publica deve, nio so-
mente trazer evidéncias sobre a performance da politica, mas também
orientar para melhorias e ajustes a serem feitos na sua implementagao.
Isso exige um monitoramento em etapas, e com resultados que vao além
de dados estatisticos, mas que também incluam analise critica e insights.

Na construcdo da metodologia, ja contavamos com experiéncia de
projetos anteriores que destacavam a necessidade de atencao ao engaja-
mento dos participantes. Toda avaliagao de politica publica necessita de
dados, e o primeiro desafio acontece justamente na coleta destas informa-
¢oes de fontes primarias, ou seja, dados sobre os negdcios participantes.
Esta é a etapa em que varias iniciativas de monitoramento falham.

Frente ao desafio de obter engajamento para que os participantes
fornecessem seus indicadores para analise do Programa, e tendo em con-
sideracdo o trabalho remoto - feito a partir de Curitiba - foi desenvolvido
um diagndstico individual como retorno a cada empresa ao completar o
questiondrio sobre as praticas de design e inovag¢do da organizagao (fig.1).
Esse processo ocorria no inicio e no final do ciclo de dois anos.
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Figura 1: Diagnéstico entregue a cada participante no inicio e no final do programa de dois anos
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Fonte: Elaborada pelos autores.

O diagnostico focava nas atividades da empresa e seu desempe-
nho, sendo que, ao término do ciclo, o segundo relatério apresentava o
progresso alcangado. Essa abordagem permitiu aos organizadores mos-
trar a posicao inicial do grupo de empresas, estabelecer metas a serem
atingidas e evidenciar o progresso alcangado.

O questionario deveria ser respondido por uma pessoa responsavel
pela drea de inovagao na empresa participante, contando com 36 pergun-
tas, de informacéo cruzada sobre varias praticas e indicadores do negécio.

A maioria das avaliagdes de gestao de inovagao focam no cresci-
mento do negécio como indicador de inovagdo, mas esta abordagem pode
obscurecer o impacto de fatores externos e ndo relacionados a inovaciao
no crescimento. Consciente disso, a metodologia desenvolvida neste pro-
jeto — a qual chamamos de Business Design Intelligence (BDI) — adota uma
abordagem diferente, medindo a inovagao através das vendas de produtos
novos para o mercado com menos de trés anos. Isso nao apenas avalia o
sucesso de um novo produto, mas também reflete a capacidade de uma
empresa de levar inovagdes ao mercado e capitalizar seu investimento.
Ao todo o levantamento conta com cerca de 170 métricas, desde retorno
sobre investimento até praticas de pesquisa e gestao.
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Os resultados dos diagndsticos individuais juntos eram consoli-
dados em um relatdrio geral do programa, apresentado a Agéncia Go-
vernamental Nacional, provedora dos fundos que sustentam o KCDM
(fig.2). Com esses dados, o impacto financeiro da iniciativa foi compro-
vado no contexto da economia do pais, argumento que tem garantido
fundos para quatro edigdes consecutivas do programa.

Figura 2: Relatorio desenvolvido para o KCDM ao final da segunda edicao do programa, em
2017, mostrando o impacto gerado nas empresas participantes
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A continuidade e principalmente, a fidelidade ao formato de ava-
liacao, trouxe o beneficio da comparabilidade dos dados acumulados no
periodo, o que permitiu analises robustas ao longo de praticamente uma
década. O primeiro ciclo de avaliagdo aconteceu entre 2017 e 2019, com
29 empresas avaliadas. O segundo ciclo, entre 2021 e 2023, monitorou
45 participantes, quando foi possivel desenvolver a analise de quase uma
década e implementagdo do programa. Para esta andlise - chamada de
“Review” — foram levantados dados de indicadores econdmicos na Es-
lovénia, que puderam ser contrastados com os dados do micro cendrio
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especifico de cada empresa (fig.3). Um fator extra que deixou a analise
ainda mais interessante foi o impacto do periodo da pandemia em todo
o contexto de faturamento e desempenho econémico dos negécios, sen-
do possivel identificar setores que mais se beneficiaram com o uso de
design para alavancar inovagao neste periodo especifico da histéria da
economia global. Em 2025 iniciou-se mais um ciclo de avaliagao com 38
empresas, que deve fechar em 2027.

Figura 3: Recortes do relatdrio “Review”, constando dados das edicdes KCDM 1.0, 2.0 e 3.0
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Fonte: Elaborada pelos autores.

No decorrer do programa existia também a oportunidade de criar
uma interconexao entre as empresas participantes, utilizando os dados
coletados para o beneficio de networking e trocas - tanto comerciais
quanto de conhecimento, parcerias e know-how. Para viabilizar essa
rede, a gestdo do programa solicitou uma ferramenta “Mapa de Coa-
ching”, que foi elaborada com base nos dados disponiveis sobre os nego-
cios. A ferramenta identifica o desempenho de cada empresa em cerca
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de 30 métricas e assinala quem performa melhor em cada uma. Assim,
cada um pode escolher com quem falar e sobre qual aspecto da gestdo
de design e inovagao (fig.4).

Figura 4: Coaching Map

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Figura 5: Diagrama do processo completo e entrega dos instrumentos de pesquisa
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Fonte: Elaborada pelos autores.

2.1 Design como ferramenta de pesquisa

No contexto deste projeto, o design e a inova¢ao nao foram ape-
nas objetos de avaliagdo, mas também se configuraram como uma fer-
ramenta metodologica fundamental na pesquisa.

O design, com seu foco em pessoas, desempenha importante pa-
pel na metodologia desta pesquisa, influenciando profundamente cada
etapa do processo. Na concep¢ao dos formularios de pesquisa, os princi-
pios do design centrado no usudrio garantiram perguntas claras, intuiti-
vas e acessiveis, considerando as necessidades especificas dos participan-
tes. Seguindo a légica metodologica do design, foram realizadas etapas
de prototipagem e testes antes da circulagdo final dos instrumentos.

A contribuicdo do design se estendeu a entrega dos resultados, onde
foram criados relatdrios individuais que funcionavam como poderoso fa-
cilitador de comunicagdo. Essa abordagem permitiu que os participantes
se sentissem valorizados, a0 mesmo tempo em que recebiam insights e
dados estratégicos para tomada de decisdo em seus respectivos contextos.
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Na apresentagdo final, a infografia se mostrou uma ferramenta
essencial. Utilizando recursos visuais, barreiras de complexidade técnica
foram superadas, transformando dados técnicos em narrativas visuais
memoraveis, permitindo uma compreensao mais rapida, intuitiva e sig-
nificativa dos resultados da pesquisa.

3. RESULTADOS

O processo de avalia¢ao focou tanto em identificar o impacto
causado pelo programa nas empresas participantes, mas também em
entender como o design pode contribuir para alavancar inovagao dentro
dos negdcios. Para tanto, foi necessario avaliar aspectos como: lideranga,
investimento, ferramentas de gestao, praticas de pesquisa... A andlise
exigiu um cruzamento detalhado dos dados, buscando correlagoes e evi-
déncias que pudessem ser tomadas como guia para boas praticas — e

assim serem replicadas durante o programa.

Atualmente o conhecimento sobre gestao do design ¢ limitado,
sao poucos os estudos que realmente trazem experiéncias de mercado e
muito mais raro sao os conhecimentos pautados por evidéncias estatis-
ticas. Assim, o processo de avaliacao mostrou-se realmente coerente no

exercicio de retroalimentar a pratica e otimizar recursos.

A seguir segue uma narrativa de alguns dos resultados e conclu-
soes obtidas a partir da avaliacdo, em recortes que constam nos rela-
torios apresentados ao KCDM, tanto em nivel micro/empresas quanto
macro/economia.

3.1 Micro cenario: impacto do programa
nas empresas participantes

A primeira das quatro avaliagdes BDI forneceu um diagndstico
claro da gestdo de design dentro do grupo de 26 empresas: “Essas em-
presas se destacam no design e desenvolvimento de novos produtos,
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mas lutam para traduzir langamentos de produtos em crescimento. Isso
ocorre porque suas atividades de design operam isoladamente da toma-
da de decisdo central e da alta administragao”.

Essa conclusao, respaldada por dados coletados das empresas e
comparados com empresas de alto crescimento no banco de dados BDI,
destacou uma lacuna critica.

Quando revisamos as empresas no inicio do KCDM 2.0 em 2017,
descobrimos que elas estavam, em geral, produzindo mais vendas com
menos produtos novos e com menos investimento em design do que
empresas europeias de alto crescimento®. Mas, apesar de seu admiravel
desempenho em novos produtos, elas nao estavam experimentando o
mesmo nivel de crescimento. Esse foi o momento de demonstrar as em-
presas as condigdes necessdrias para que o design passe de uma histoéria
de sucesso unica para uma agao repetivel que leva a um crescimento
sustentavel para os negécios.

Seis anos depois, a quarta avaliacao BDI (Review) destacou uma
transformacao significativa dentro do mesmo grupo. O design agora
ocupa uma posi¢do central na estratégia corporativa, com chefes de de-
partamento e alta administracao supervisionando ativamente o proces-
so de desenvolvimento de design. Esta mudanga reflete uma profunda
transformacdo cultural na forma como o design ¢ integrado a lideran¢a

empresarial.

Um dos atributos para o desenvolvimento bem-sucedido de novos
produtos que o BDI mede é o “Apoio da Alta Geréncia”. No exercicio de
coleta de dados em 2019, foi possivel identificar que 14 das 26 empresas
KCDM melhoraram sua pontuac¢ao para esta métrica. Para a maioria das

4 O benchmark, ou indice de referéncia denominado “Alto Crescimento / Empresas
europeias” é filtrado a partir da base de dados do BDI, composto por 208 empre-
sas, todas com uma taxa média de crescimento anual superior a 5%, estabelecidas ha
mais de cinco anos (para anular o efeito do crescimento inicial), e todas expoentes do
design. As empresas sdo ainda selecionadas dentro da mesma faixa de tamanho da
amostra KCDM e consistem inteiramente em empresas de servicos e manufatura.
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empresas KCDM, o design mudou de uma atividade projeto a projeto
para uma fun¢ao com planos e objetivos claros que integram o design ao
negocio. E para a maioria das empresas de alto crescimento na amostra

de referéncia, o design é uma parte central dos planos estratégicos.

Trazer o design para a tomada de decisao central da empresa de-
pende em grande parte de quem o estd gerenciando. E aqui que as em-
presas KCDM obtiveram ganhos. A maioria das empresas de alto cres-
cimento possui equipes multifuncionais compostas por especialistas em
design, chefes de departamento e diretores gerenciando o processo de
design. Com esse nivel de representagdo informada e autoridade, as de-
cisdes de design vém de uma compreensdo detalhada e atualizada dos
planos da empresa. Em 2017, para a maioria das empresas KCDM, indi-
viduos como compradores, coordenadores ou o diretor administrativo
gerenciavam o design. Em 2019 percebeu-se que mais empresas delega-
ram essa responsabilidade a equipes multifuncionais, frequentemente

com diretores seniores incluidos.

Outro indicador mostrou que as empresas KCDM estéo se prepa-
rando para o futuro através do aumento de seu planejamento para ino-
vacgao e design. Este ¢ um aspecto importante além das atividades direta-
mente relacionadas ao projeto, que estabelece os parametros e condigoes
para obter um maximo aproveitamento do design como ferramenta para
alavancar inovagao. Mais empresas estdo gastando mais tempo prepa-
rando suas proprias politicas e diretrizes de design, em particular no
item “Analise de Custo Unitario” Em 2017, um quarto das empresas nao
realizava nenhuma analise de custo unitdrio, agora todas estdao fazendo
em alguma medida ou mais. Isso, comparado a indicadores que mos-
tram que estas empresas estao, na verdade, investindo menos em design
(tab. 1), mostra que os recursos estdo sendo muito melhor utilizados e

gerando maior retorno sobre o investimento (ROI).
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Tabela 1: Evolugao do investimento por area ao longo de 2 anos

Areas de investimento

Investimento em

CAPACI EQUIPA MARKE
um periodo de 2 » P&D INFRA TI DESIGN

TACAO MENTO TING
anos:
AAUMENTOU em 15 12 11 11 11 7 9
Permaneceu

4 4 6 4 4 8 3

igual em
WDIMINUIU em 6 9 8 10 10 10 13

Crescimento médio

do investimento
264% 198% 144% 351% 126% 172% 121%
em cada drea, no

periodo de 2 anos

Fonte: Elaborada pelos autores.

A comparagao de dados também foi uma oportunidade tnica
para a melhor compreensdo da relagdo entre design e negdcios. Cada
uma das empresas tinha seu proprio conjunto unico de circunstancias
que afetou sua participagdo no programa KCDM. Eventos como a com-
pra da empresa, reestruturagdo da organiza¢ao, mudanga de pessoal do
programa, nova gestdo e dificuldades financeiras sdo esperados ao tra-
balhar com um grupo de empresas prolificas durante um periodo de
dois anos. Ao incluir esses fatores externos na analise, foi possivel obter
novos insights. Na figura abaixo, uma linha é tragada para cada empresa,
seguindo os ganhos ou perdas feitos para cada uma das 172 métricas
no grafico. Se a empresa fez uma melhoria em uma métrica em rela-
¢do a dois anos atrds, recebeu um 1, se ndo foi uma melhoria, recebeu
-1, se foi a mesma, recebeu um 0. As empresas foram entdo separadas
em trés grupos: “empresas com mudanga na gestao ou que estavam en-
frentando desafios financeiros ou comerciais’, “empresas que estavam se
reestruturando, mas com a mesma gestao’, e “empresas para as quais era
nego6cios como de costume”. Empresas que passaram por uma grande
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reconstru¢ao com a mesma gestao, seja por meio de novos proprietarios
ou por necessidade, tém graficos de linha que sobem constantemente
pelo grafico; isso sugeriria que elas estdo ativas na implementagao de
novas praticas e na melhoria de desempenhos. As empresas no grupo
“negocios como de costume” mantiveram a mesma gestao ao longo do
programa. Elas tém linhas bastante horizontais ondulando ligeiramente
para cima e para baixo pelo grafico, significando ganhos feitos em algu-
mas métricas e perdas em outras. Empresas que experimentaram uma
mudanga na gestdo, desafios financeiros ou desafios comerciais signifi-
cativos durante o periodo de dois anos tém linhas que gradualmente de-
clinam pelo grafico. Isso indicaria que suas praticas de gestao de design
diminuiram em frequéncia. As métricas onde isso ¢ mais notavel sdo:
pesquisa de design, processo de design, planejamento e a contribui¢do
do design. Uma possivel explicagao para esse padrao seria que, durante
um periodo de reestruturacgao, essas empresas sao capazes de aplicar o
que aprenderam com o curso e sua experiéncia mais rapidamente do
que as outras empresas, onde a mudancga pode levar mais tempo. Onde
é negdcios como de costume, as equipes de gestdo nao tiveram a opor-
tunidade de aplicar as ligdes aprendidas, pois estdo priorizando as de-
mandas didrias do negdcio. Onde a gestao mudou completamente, o
conhecimento ensinado e tacito desaparece com a gestdo anterior.
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Figura 6: Progresso que uma empresa KCDM fez em 172 métricas ao longo de 2 anos
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Outro importante resultado da avaliagdo trouxe insight sobre o
momento em que o investimento em design se traduziu em vendas e
quando as vendas se traduziram em investimento em design entre as
empresas participantes. Em alguns casos notou-se que o ciclo durava até
10 anos. Esse entendimento, juntamente com o periodo de retorno de
investimento em P&D, sdo insights importantes para todos os gestores
que consideram a rota de inovagéo.

3.2 Macro cenario: impacto do programa na economia

Na politica de inovagao é fundamental considerar P&D, que re-
presenta um motor fundamental da transformagao econdmica e tecno-
légica de um pais. P&D funciona como alicerce para a geragao de co-
nhecimento e criacao de propriedade intelectual, sendo essencial para
impulsionar a competitividade nacional, estimular o desenvolvimento
de novas tecnologias e promover a inovagao sistematica em diferentes

setores produtivos.
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Para fins de esclarecimento, é importante fazer uma distingdo en-
tre P&D e Inovagao. P&D ¢é o processo de transformar investimento em
propriedade intelectual, representando a fase inicial de descoberta, ex-
perimentacio e desenvolvimento de novos conhecimentos, métodos ou
tecnologias. Inovagdo, por sua vez, é o processo subsequente de trans-
formar essa propriedade intelectual em vendas, ou seja, converter o co-
nhecimento gerado em produtos, servicos ou processos que tenham va-
lor economico e mercadolégico. Nesse contexto, o design se insere como
uma ferramenta no processo de transformag¢io de P&D em inovagao.

Essa distingdo é crucial porque demonstra que o investimento em
P&D nado se encerra em si mesmo, mas constitui um passo estratégico
para a geragao de valor econdmico e social, sendo, portanto, um ele-
mento-chave nas politicas publicas de fomento a inovagao.

Ao longo do periodo de 2016 a 2021, a propor¢ao média de in-
vestimento em P&D pelas empresas do KCDM?® aumentou de 19% para
22% - um indice melhor do que a média de investimento nacional em
P&D (% do PIB). De forma ainda mais encorajadora, a queda dramati-
ca nos fundos empresariais disponiveis para P&D neste periodo parece
nao ter afetado as ambig¢des das empresas participantes do programa.
Isso sugeriria que essas empresas sao independentes e sérias em seus
programas de inovagdo. P&D para essas empresas manteve-se, em mé-
dia, como segunda prioridade de 2017 a 2023. Em 2019, 21% de todas
as empresas na Eslovénia investiram em P&D. No conjunto de dados
KCDM de 2019, todas investiram em P&D, exceto uma.

Uma outra anadlise foca na Lacuna de Inova¢iao/Crescimento, que
¢ a diferenga entre a porcentagem de vendas de produtos novos para o
mercado e a porcentagem de crescimento de vendas. Uma lacuna grande
sugeriria que as empresas nao estao capitalizando seus novos langamen-
tos de produtos, enquanto uma lacuna pequena demonstraria o quao
bem as empresas cronometraram o lancamento de seus novos produtos

5 Amostra de 16 empresas que participaram da etapa com dados completos.
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para crescer a empresa. Essa lacuna tem diminuido devido a melhorias
na forma como o Design e o processo de Desenvolvimento de Novos Pro-
dutos (DNP) sdo gerenciados e alinhados com as operagdes e objetivos
da empresa. O resultado ¢ uma maior influéncia das taxas de crescimento
por produtos novos para o mercado. Ainda que KCDM néo possa reivin-
dicar total credibilidade para essa melhoria, é altamente provavel que isso
ndo teria acontecido sem sua intervencao e este indicador traz evidéncia
sobre o potencial de contribui¢ao para a economia do pais (fig.7).

Figura 7: Distribuicao de vendas (valores médios) de participantes do KCDM entre 2016 e
2022 (n=16)

Vendas €41.4m

Produtos novos

Produtos novos no mercado
no mercado €16.7m
€11.1m 22.2%
26.9%
2016 2022
Crescimento nas vendas Crescimento nas vendas
12.0% 17.2%

Fonte: Elaborada pelos autores.

4. CONCLUSAO

Gestores precisam de evidéncias robustas antes de direcionarem
mudang¢as em uma empresa. Eles precisam conhecer os numeros, os
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fatos e os retornos potenciais antes de arriscar investimentos e tempo.
Esta ¢ a situagdo tanto no micro cenario, com gestores das empresas
participantes, quanto no macro cenario, com gestores publicos que estao
investindo na implementagéo da politica de apoio a empresas através do
programa KCDM.

Tradicionalmente, design e inovagao sao percebidos como praticas
nao essenciais, de resultados esporadicos e pouco tangiveis. A avaliacdo
desenvolvida desafia essa preconcepgao e detalha o que uma organizagao
precisa em termos de pratica de gestdo de design e inovagdo para atingir
seus proprios objetivos — sejam eles de expanséao, lancamento de novos
produtos, exportagao, dentre outros. O desafio da avaliagao era substituir
subjetividade por objetividade, opinido por dados e fornecer um quadro
completo do papel do design e inovagao nas empresas participantes. E as-
sim orientar gestores — tanto nas empresas quanto na operagdo do KCDM,
e na gestdo publica dos financiadores do programa — fornecendo dados a
partir do qual planejar “onde estamos agora e para onde precisamos ir?”.

Os organizadores do KCDM afirmam que os relatérios do BDI no
inicio e no final de cada um dos programas bienais sdo registros cruciais
do trabalho realizado. Esses relatérios tém sido compartilhados a nivel
ministerial na Eslovénia, evidenciando, por meio de niimeros, o valor
do Programa e o impacto que proporcionou. Para os participantes, em-
presarios e diretores das empresas, o diagndstico de design fornecido
pelo KCDM mostrava que o programa tinha objetivos comerciais claros
e utilizava métricas que transformavam uma atividade abstrata como o
design em medidas acionaveis. Muitos gestores puderam, pela primeira
vez, visualizar como a gestao do processo de design pode impactar dire-
tamente o crescimento dos negocios através da inovagao.

O Business Design Intelligence desempenhou um papel funda-
mental no monitoramento, captagao da atencao da alta administracao
e avaliagdo de um programa de inovagao revoluciondrio na Eslovénia,
desenvolvido para aprimorar como as empresas alavancam a inovagao
por meio do design. A metodologia BDI e o detalhe de sua avaliagdo
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foram influentes para que o programa de inovagdo garantisse mais trés
rodadas de financiamento por edital do governo esloveno. Ao fornecer
uma gama de servigos, a metodologia BDI envolveu-se com todos os
stakeholders do programa de inovagao: funcionarios do governo, admi-
nistradores do programa e empresas participantes.

O BDI forneceu uma avaliagdo objetiva e independente do impacto
do programa KCDM nas empresas participantes e na economia do pais.
O design ¢ inerentemente dificil de isolar em termos de sua contribuigdo
para o crescimento e lucratividade. No entanto, as métricas utilizadas na
avaliacdo permitiram que tanto os consultores governamentais quanto os
diretores das empresas vissem a contribui¢ao do design para inovagao de
uma perspectiva objetiva. Eles obtiveram insights sobre o que era necessa-
rio para melhorias e quanto progresso havia sido feito em varias atividades.

O programa Esloveno KCDM, tem sido amplamente reconhecido
por seu impacto, ganhando multiplos prémios® e garantindo uma quar-
ta rodada de financiamento governamental para estender seu trabalho.
Mesmo tendo sido uma consultoria remota, a partir de Curitiba/PR/
Brasil, o sistema de avaliagdo BDI desempenhou um papel fundamen-
tal nesse sucesso, oferecendo insights mensuraveis sobre o impacto da
iniciativa e equipando as empresas participantes com diagnésticos de
design baseados em dados.

Para os diretores das empresas, o BDI traduziu o design em ativi-
dades mensuraveis, afastando-o das criticas subjetivas que as iniciativas
de design frequentemente enfrentam. Para os gestores publicos, os re-
latérios do BDI ajudaram a justificar novas rodadas de financiamento
competitivo. Nas 3 esferas — empresa, gestao do programa e implemen-
tacdo da politica publica — o processo de avaliacao foi essencial no dire-
cionamento de ajustes e melhorias que maximizaram o impacto positivo
do programa na economia.

6 Como destaque, em 2024 KCDM foi premiado na categoria de Public Policy pelo
Good Design Awards, da Australia.
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APLICAGAO DA METODOLOGIA LEAN INCEPTION
NA CONCEPCAO DE SOLUGOES DIGITAIS NO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA

FERNANDO CRISTIAN STOCHI'
ANNA TERRA MARCELLO MATHAIS?

Pelo principio da eficiéncia, a administragdo publica deve bus-
car os melhores resultados com os recursos disponiveis. No ambito da
construcao de produtos digitais, isso se traduz em desenvolvimento com
celeridade e agilidade. Porém, qual seria o propdsito de se construir ra-
pidamente o produto errado? Nao basta ser eficiente, também tem que
ser eficaz. E apenas a solugdo correta é eficaz.

Enquanto as metodologias ageis tém papel fundamental na aplicagao
do principio da eficiéncia no desenvolvimento de produtos digitais, encon-
tra-se no Design Thinking o caminho para a eficcia, para o produto correto.

O Design Thinking ensina que a solugdo correta é aquela que aten-
de as necessidades reais dos usudrios, sendo desenvolvida de forma ite-
rativa e com foco na experimentagao e aprendizado continuo.

Este relato compartilha a experiéncia do Ministério Publico do Esta-
do do Parand (MPPR) em superar o desafio de identificar com precisdo as
necessidades do cidadio e dos servidores dos 6rgaos, focado na experiéncia

1 Graduado em Ciéncia da Computa¢io pela Universidade Estadual de Londrina
(UEL). Especializagao em Gestdo de Tecnologia de Informacdo pela AVM Facul-
dade Integrada. Analista de Tecnologia da Informagdo do Ministério Publico do
Estado do Parana (MPPR).

2 Especialista em Ministério Publico Estado Democratico de Direito pela Fundagdo
Escola do Ministério Publico do Estado do Paran4d (FEMPAR). Assessora Juridica
na Coordenadoria da Politica Estadual de Atendimento ao Publico (CPEAP) do
Ministério Publico do Estado do Parand (MPPR).
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do usudrio, mediante abordagem fundamentada em Design Thinking e me-
todologias ageis. Detalha-se a aplicagao dessa metodologia inovadora em
dois projetos significativos: o Atendimento MPPR e o Oitivas.

A Lean Inception ¢ um workshop colaborativo, idealizado pelo
brasileiro Paulo Caroli, com o intuito de alinhar um grupo de pessoas
sobre a proposta de solugdo a ser construida. O workshop incorpora
diversas técnicas provenientes do Design Thinking e da Lean Startup e
consiste em uma forma de conceber iniciativas aproximando as pessoas
para entenderem as funcionalidades chave do produto e seus usuérios/
destinatarios, promovendo alinhamento ao objetivo e, também, do esti-
lo de trabalho a frente. Ela nao se destina a gerar novas ideias (isso ocor-
re antes e trata-se da demanda) nem € uma atividade de coleta detalhada
de requisitos (isso serd feito depois).

Uma Lean Inception é composta por uma série de atividades dina-
micas e imersivas, realizadas ao longo de uma semana, que estimulam
uma abordagem dos aspectos de negdcio e do ponto de vista do usudrio
para a solugdo que estd sendo concebida.

Os pilares da Lean Inception incluem:

o Alinhamento: garantir que todos os participantes comparti-
lhem a mesma visdo do produto e seus objetivos;

o Colaboragao: envolver ativamente as partes interessadas na
defini¢ao da solugao;

» Focono MVP: identificar o minimo de funcionalidades neces-
sarias para validar as hipdteses de negécio;

o Iteragdo e incremento: construir o produto de forma gradual,
com base no feedback e aprendizado continuos.

A iniciativa de aplicar a metodologia Lean Inception no projeto
Atendimento MPPR veio ao encontro do Planejamento Estratégico Insti-
tucional MPPR-2019|2029, que visa intensificar a interagdo com a socie-
dade, buscando continuamente qualificar seu atendimento, promover a
atuagdo integrada e utilizar a tecnologia para ampliar o acesso a instituigao
por meio de novos canais remotos, modernos, otimizados e acolhedores.
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O MPPR tem como fungdo institucional a defesa da ordem juri-
dica, do regime democratico, dos direitos fundamentais e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis. O atendimento a populagdo é uma
traducdo dessa fungéo, manifestada no cotidiano da instituicao através
do acolhimento de pessoas e suas demandas. E nao ha melhor fonte de
informagdo e campo de atuagdo na experiéncia do usudrio do que o
atendimento publico.

Para dar o pontapé inicial no projeto, a primeira Lean Inception
reuniu um grupo interdisciplinar, com integrantes da Coordenadoria
da Politica Estadual de Atendimento ao Publico (CPEAP), do Nucleo
de Atendimento ao Cidadado e as Comunidades (NACC), e do Departa-
mento de Tecnologia da Informacao (DTI).

O principal produto criado ao longo do projeto foi o0 MP Aten-
de, cuja visao de produto foi destilada nos seguintes termos: “Para o
publico que procura o MPPR e para os integrantes da instituicao, cujos
problemas sao a falta de acesso a informacao e falta de integragao entre
sistemas, o MP Atende é um canal de acesso que unifica a comunica-
¢ao digital com o MPPR. Diferentemente das solugdes atuais, a solu¢ao
proposta agrega e integra servicos e informagoes, bem como facilita o
acompanhamento das demandas registradas nesse canal”.

Os objetivos do MP Atende, definidos em ordem de importéncia,
foram:

o Simplificar e ampliar o acesso a institui¢do;

 Organizar, de forma integrada, o direcionamento das deman-
das digitais;

 Proporcionar simples usabilidade, alta disponibilidade e segu-
ranca dos dados;

o Qualificar, agilizar e manter histérico dos atendimentos.

Em linha com a metodologia da Lean Inception, o projeto foi pla-
nejado para realizar trés entregas, iterativas e incrementais, denomina-
das MVP (Produto Minimo Viavel, em inglés), R1 e R2. Essa aborda-
gem, inerente a filosofia Lean, visava promover rapidamente a geragao
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de valor, o aprendizado e a redu¢do de riscos, mantendo o controle de

custos e buscando a evolugdo continua da produtividade.

O MVP do MP Atende tinha como proposta “Entregar solugao
eletrdnica, em versao publicavel, ja integrada ao mddulo de atendimento
do ePROMP?, para o recebimento de demandas da sociedade ao MPPR
com a diminui¢do da centralizagao dessas demandas na CPEAP”. As
funcionalidades disponibilizadas no MVP incluiam:

Permitir cadastrar informagdes e orienta¢des na tela inicial;
Possibilitar o atendimento e o cadastro da demanda;

Anexar arquivos;

Garantir sigilo e anonimato (MVP);

Encaminhamento automatico para centrais de atendimento e
PJs tinicas, e sugestao de classificagao de area de atuagao;
Classificagdo da demanda assistida por IA;

Permitir concentrar mesa de trabalho do ePROMP por origem
e tipo de demanda.

3 O ePROMP ¢ o sistema institucional de tramitagdo eletrénica de processos

extrajudiciais.
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Figura 1: Canvas MPV - Atendimento MPPR

Fonte: Acervo pessoal.

Um dos resultados esperados do MVP era a automatizagio dos
formularios recebidos para o médulo de atendimento do ePROMP, com
a meta de atingir 100% de automatizagao. Outro objetivo era que a so-
ciedade utilizasse a ferramenta para registrar demandas por meio digi-
tal, com um acompanhamento do nimero de formularios registrados.

A primeira entrega subsequente, R1, tinha como proposta “Me-
lhorar a comunicagdo MPPR — usuarios”. As funcionalidades imple-
mentadas no R1 inclufam:

o Permitir acompanhamento de demanda;

 Tira-Duvidas;

« Imprimir extrato da solicitagao;

o Permitir avaliagao do tira-duvidas e dos formularios pelo usudrio;

 Garantir sigilo e anonimato (R1).
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Figura 2: Canvas R1 - Atendimento MPPR

Fonte: Acervo pessoal.

7

A funcionalidade de “Permitir acompanhamento de demanda” é
uma clara aplicagao do conceito de monitoramento do servigo publico
pelo cidadao (controle externo da administragdo pelo cidadao). Ao pos-
sibilitar que o usudrio acompanhe o andamento de sua demanda regis-
trada no MP Atende, o sistema promove a transparéncia e a responsabi-
lizagdo da institui¢ao em relagdo ao atendimento prestado. Isso permite
que o cidadao exer¢a um controle sobre a atuagdo do MPPR, verificando
se sua solicita¢do estd sendo devidamente processada.

Destaca-se também a disponibilizacdo de funcionalidade para co-
letar e monitorar o feedback dos usudrios, que servem de insumo para
futuras melhorias da solucio.

A segunda entrega, R2, visava “Garantir o acesso eletronico da
sociedade ao MPPR diretamente na unidade com atribui¢ao na matéria”
As funcionalidades planejadas para o R2 incluiam:

o Permitir visualizar enderegos e contatos de unidades;
« Permitir suporte automatico e acoplado ao sistema;
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« DPossibilitar o acesso a Ouvidoria, solicitagoes de certiddes,
protocolo eletrdnico e expediente digital.

Figura 3: Canvas R2 - Atendimento MPPR

Fonte: Acervo pessoal.

Apds a concepgao da iniciativa com a Lean Inception, iniciou-se a
execugdo do projeto, que foi conduzido a luz da metodologia agil Scrum.
Essa abordagem foi bastante acertada, especialmente pela correta reali-
zagdo de cerimdnias de revisdo do processo de trabalho, que propicia-
ram sucessivos aumentos de produtividade da equipe.

A avalia¢ao do andamento do projeto revelou que o inicio do
projeto teve uma performance mais lenta devido a pouca familiaridade
da equipe com as tecnologias envolvidas. No entanto, a velocidade da
equipe evoluiu significativamente ao longo das iteragées. O MVP do
MP Atende entrou em operagdo em 14 de dezembro de 2022, com as
funcionalidades do R1 e R2 sendo adicionadas gradualmente.

Neste ponto, convém ponderar uma caracteristica comumente
mal interpretada dos métodos dgeis: o dinamismo. O dinamismo nos
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métodos ageis ¢ frequentemente simplificado como apenas rapidez, ce-
leridade, no entanto é muito mais do que isso: abarca também adaptabi-
lidade e capacidade de resposta a mudanga.

Nesse sentido, a implanta¢do precoce de uma versdo bésica do
MP Atende viabilizou o aprendizado continuo e valida¢ao de hipoteses.
Com o lancamento do MVP obteve-se feedbacks rapidos e, o mais im-
portante, reagiu-se a eles com mudangas significativas do planejamen-
to inicial. Observou-se, na pratica, o valor desse fundamento agil, de
aprender e reagir rapido. Fundamento compartilhado com a filosofia
Lean de comegar pequeno, aprender rapido e adaptar o plano conforme
necessario, em vez de criar um plano detalhado para um longo periodo.
Apos o lancamento, é crucial analisar os resultados e estar preparado
para revisar e adaptar os planos.

Ao longo das primeiras semanas de operagdo do MVP, obteve-se
um valioso aprendizado sobre o sistema, suas integragoes e, especial-
mente, sua gestdo. Por exemplo:

o Adequar o MP Atende para considerar a data de atendimento
apenas quando o tratamento da solicita¢do for iniciado, man-
tendo a informacio da data de preenchimento pelo usuério. E
importante que o BI registre a data exata do preenchimento;

« Ajustar a mensagem inicial de confirmagédo de recebimento no
MP Atende para informar que a situagao esta “em analise” em
vez de dar a entender que o atendimento ja comegou;

o Adequar o BI para incluir campos de pesquisa por municipio
e comarca da ocorréncia do fato, o que auxiliard no mapea-
mento da origem das demandas e no planejamento das Cen-
trais de Atendimento;

« Adequar o ePROMP e o Bl em relagao as modalidades de aten-
dimento, considerando a integracao de informagdes de diver-
sos canais eletronicos, incluindo o MP Atende;

o Realizar um estudo para definir a melhor forma de o MP Aten-
de ser representado no BI, considerando a futura amplia¢ao do

sistema e o direcionamento automadtico de atendimentos;
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o Rever a taxonomia da area de atuagdo “Informagoes sobre pro-
cesso ou procedimento’, sugerindo sua inclusao nos assuntos
das demais areas de atuacao para melhorar a clareza.

Além desses achados, identificou-se a necessidade de uma visuali-
zagdo global das demandas, atendida com a constru¢ao de um pequeno
sistema auxiliar de acompanhamento e gestao.

As dificuldades encontradas e as solugdes propostas refletem a na-
tureza iterativa e incremental do desenvolvimento de produtos baseados
em MVP, onde o feedback do uso real informa as proximas etapas e ajustes
necessarios para alcangar um produto mais eficaz. O relatdrio, portanto, é
um testemunho pratico da importancia de nao se apegar rigidamente aos
planos iniciais e de estar disposto a adaptar-se com base no aprendizado
obtido com o langamento do MVP, conforme preconiza a Lean Inception.

Por fim, entre outros indicadores de que foi criado o produto cer-
to, destacam-se os seguintes dados:

a. No periodo de 15/12/21 a 09/02/22, pelo Formulario Eletro-
nico entdo disponivel na pagina institucional, cujo acesso se
dava por meio de planilha disponibilizada pelo Google Forms,
com copia dos conteudos e registro manual das informagdes
pela equipe da CPEAP no Mddulo de Atendimento do sistema
ePROMP, foram registrados 280 atendimentos;

b. No periodo de 15/12/22 a 09/02/23, com a implantagdo do MP
Atende ja integrado ao Modulo de Atendimento do sistema
ePROMP, foram recebidos 1078 formuldrios de atendimento.

Tem-se, portanto, que no mesmo periodo dos anos 22/23, houve o
triplo de registros de atendimentos no Médulo de Atendimento do que
no periodo anterior dos anos 21/22, com o mesmo tamanho de equipe.

A aplicagdo da metodologia Lean Inception também foi cru-
cial para a concepgdo do Projeto Oitivas, criado para o agendamento
de oitivas para adolescentes em conflito com a lei. Participaram desse
segundo workshop integrantes do CAOP Crianga e Adolescente e do
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Departamento de Tecnologia da Informagao (DTI), ambos do MPPR,
e integrantes da Policia Civil do Parana, representando as delegacias. A
pluralidade de integrantes enriqueceu a exposigao, discussdo e elabora-
¢do de diversos aspectos da solugao.

A visdo da solugao para o agendamento de oitivas foi estabelecida
<« . . o . 7’ . .
como “Um sistema intuitivo e acessivel, que simplifique o processo de
agendamento de oitivas para adolescentes em conflito com a lei. Essa
ferramenta deve ser integrada a rotina de trabalho dos profissionais do
Ministério Publico do Parand, permitindo a gestao eficiente dos casos e
a otimizagdo do tempo dedicado a cada etapa do processo”

Os objetivos principais do sistema de agendamento de oitivas sao:

« Redugdo do tempo de espera para agendamento de oitivas;

« Aumento da eficiéncia do processo como um todo;

« Melhoria da qualidade das oitivas;

« Promocao da justica e da protegdo dos direitos das criangas e
adolescentes.

Assim como no projeto Atendimento MPPR, a execugédo do pro-
jeto de agendamento de oitivas foi planejada de forma iterativa e incre-
mental, com trés entregas: MVP, R1 e R2.

O MVP do sistema de agendamento de oitivas tinha como pro-
posta "Validar como o processo de agendamento de oitivas informati-
zada melhora o fluxo do procedimento.". Os usudrios do MVP seriam
o(a) Delegado(a) da Delegacia do Adolescente e o(a) Promotor(a) de
Promotoria do Adolescente em conflito com a Lei de Curitiba. As fun-
cionalidades disponibilizadas no MVP incluiam:

 Informar agenda;

 Agendar oitiva;

o Cadastrar oitiva (questionario CNMP);
+ Disponibilizar controle de acesso;

» Gerar o termo de oitiva;

» Consulta as agendas criadas (modelos);
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+ Consulta agendamentos da promotoria;
o Tela inicial (atalhos e agenda do dia).

Figura 4: Canvas MVP - Projeto Oitivas

Fonte: Acervo pessoal.

A primeira entrega subsequente, R1, tinha como proposta “Va-
lidar se o agendamento de oitivas informatizada otimizara o procedi-
mento”. Os usudrios do R1 seriam o(a) Delegado(a) e o(a) Promotor(a)
de uma cidade pequena e uma cidade média. As funcionalidades do R1
incluiam:

 Cancelar agendamento de oitiva;

+ Reagendar oitiva;

+ Gerar o TERMO DE COMPROMISSO - AUDIENCIA;

o Integragdo PPJE;
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« Adaptar o Agendar Oitiva com integragdo com o PPJE;

o Exportar a oitiva em PDF;

« Evoluir painel do CAOP CA (disponibilizar para todas as
Promotorias);

« Manutengdo de recessos.

Figura 5: Canvas R1 - Projeto Oitivas

Fonte: Acervo pessoal.

A segunda entrega, R2, visava “Validar a aderéncia ao processo de
agendamento de oitivas informatizada”. Os usuarios do R2 seriam o(a)
Promotor(a) e o(a) Corregedor(a) do MPPR. As funcionalidades do R2
incluiam:

» Notificar o agendamento de oitiva;
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« Notificar oitiva nao realizada;
 Notificar reagendamento de oitiva;

o Justificar oitiva ndo realizada;

o Painel de monitoramento das oitivas;
o NPSs para cada uma das jornadas.

Figura 6: Canvas R2 - Projeto Oitivas

Fonte: Acervo pessoal.

Novamente, foi prevista funcionalidade para coletar feedback dos
usuarios (NPS), com vistas a melhoria continua da qualidade do produ-
to oferecido.

O escopo mais claramente delimitado do sistema de agendamento
de oitivas nao privou a equipe de ajustes pontuais, descobertos em vir-
tude do lancamento do MVP. A ocorréncia mais relevante e interessante
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foi referente a agendamentos de varias oitivas relacionadas, a exemplo do
que ocorre quando o delito é praticado em grupo e apreciado pelo poder
judiciario no mesmo procedimento. Nos primeiros dias de uso do MVP,
usudrios requisitaram a funcionalidade de agrupar agendamentos, que ha-
via sido taxativamente classificada como desnecessaria durante a concep-
¢do do produto, na Lean Inception. Naturalmente, como nao se tem plena
visao de todas as situagcdes que ocorrem em todas as unidades do MPPR
e da Policia Civil, esse tipo de falha acontece. Contudo, mais uma vez, o
problema veio a tona rapidamente, mediante feedback dos usuarios, e foi
prontamente enderecado na entrega seguinte do produto, minimizando

os impactos e adequando o produto as reais necessidades dos usuarios.

Além da aplicagdo da metodologia Lean Inception, o Projeto Oi-
tivas aplicou técnicas de Design Sprint* para avaliar se algumas partes
da solugdo proposta seriam adequadas. A aplicagdo dessa metodologia
permitiu, em consondncia com sua proposta, acesso a importantes fee-
dbacks dos usuarios reais antes mesmo do desenvolvimento do produto.
Com isso, foram realizados ajustes antes que os problemas causassem
qualquer impacto e, por terem sido realizados ainda durante o desen-

volvimento, foram efetivadas a um custo reduzido.

Ambos os projetos, Atendimento MPPR e Agendamento de Oiti-
vas, demonstram a aplicagdo efetiva da metodologia Lean Inception no
contexto do Ministério Publico do Parana. Através de workshops colabo-
rativos e foco na entrega de valor incremental, o MPPR buscou e continua
buscando modernizar seus servigos digitais, otimizar processos e, funda-
mentalmente, atender as necessidades dos cidaddos e dos seus proprios
servidores de forma mais eficiente e centrada no usudrio. Os resultados

iniciais e o planejamento continuo de novas funcionalidades atestam o

4 Design Sprint é o método criado pela Google para testar e aplicar novas ideias me-
diante a disponibiliza¢do de protétipos rapidos a usudrios reais. A Google Ventu-
res, braco da empresa de investimento em startups, aplica o método para descobrir
quais iniciativas tem potencial de sucesso.
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potencial da Lean Inception como uma ferramenta poderosa para a con-
cep¢ao e o desenvolvimento de solucdes inovadoras no setor publico.

No entanto, essa mentalidade de flexibilidade e adaptagao conti-
nua é um desafio significativo para 6rgaos publicos, que historicamente
operam sob culturas mais rigidas e hierarquicas. As estruturas burocra-
ticas, os processos bem definidos e a aversao ao risco podem dificul-
tar a rapida incorpora¢ao de mudangas e a experimentagdo inerente ao
desenvolvimento de MVPs. A cultura publica tende a valorizar o pla-
nejamento detalhado a longo prazo e a execugdo estrita dos planos, o
que pode entrar em conflito com a abordagem iterativa e adaptativa do
Design Thinking, da filosofia Lean e das metodologias ageis.

Para que 6rgaos publicos possam se beneficiar desse arcabougo
metodoldgico, é necessario um gradual processo de mudanga cultural,
que envolve:

o Incentivar a mentalidade de experimentagdo e aprendizado:
reconhecer que o MVP é uma ferramenta para aprender e vali-
dar, e que os erros, tanto de planejamento quanto de execugao,
fazem parte do processo;

o Promover a colaboragdo multidisciplinar: reunir diferentes
areas (negocio, técnica, usudrios) desde o inicio, como ocor-
reu no workshop para o MP Atende e no projeto Oitivas, para
garantir uma visdo mais completa e facilitar a adaptagao;

» Adotar uma abordagem iterativa e incremental: priorizar en-
tregas menores e frequentes (MVPs e incrementos) para obter
feedback mais cedo e ajustar o curso conforme os aprendizados;

o Flexibilizar processos e estruturas: adaptar processos internos
para permitir ciclos de desenvolvimento mais curtos e uma
tomada de decisao mais agil em resposta ao aprendizado do
MVP;

 Valorizar o feedback dos usudrios: estabelecer canais eficazes
para coletar e analisar o feedback dos usudrios e utiliza-lo para
orientar as melhorias e as proximas etapas do desenvolvimento;
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« Reconhecer que o planejamento inicial é um ponto de parti-
da: entender que o plano inicial ndo é um dogma e deve ser
flexivel o suficiente para incorporar o aprendizado e as novas
necessidades que emergem com o uso do MVP.

Em suma, a transi¢do para uma cultura mais adaptavel no setor
publico é um processo continuo. A adogao de metodologias fundadas
em Design Thinking e agilidade, com sua énfase no aprendizado e na
adaptagdo, pode ser um catalisador importante para essa mudanca, per-
mitindo que os érgaos publicos entreguem valor de forma mais eficaz e
eficiente, respondendo melhor as necessidades da sociedade.
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A EVOLUCAO DAS AVALIAGOES DE
POLITICAS PUBLICAS NO IPARDES

JORGE AUGUSTO CALLADO AFONSO'
JULIO TAKESHI SUZUKI JUNIOR?
ANGELITA BAZOTTP®

O Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social
(IPARDES), fundado em 1973, é uma institui¢ao cientifica e tecnoldgica
e de inovagdo do estado do Parand. O Instituto tem como incumbéncia
fundamental a realiza¢do de estudos e pesquisas socioecondmicas e so-
cioambientais destinadas a orientar e subsidiar a formula¢ao de politicas
publicas, programas e planos de atuacao de entidades e érgaos publicos
estaduais, bem como o desenvolvimento de instrumentos metodoldgi-
cos e recursos especializados voltados ao aprimoramento do processo de
tomada de decisoes estratégicas, com foco no desenvolvimento estadual
sustentavel e na gestdo baseada em evidéncias.

Nesse sentido, as atribuicdes do IPARDES sio: a) realizar pesqui-
sas e estudos, elaborar projetos e programas, acompanhar a evolugdo
da economia estadual, fornecendo, inclusive, apoio técnico nas areas
econOmica e social para a formulagdo das politicas estaduais de desen-
volvimento; b) coordenar, orientar e desenvolver atividades técnicas
compreendidas no Sistema Estadual de Informagdes Estatisticas, visan-
do subsidiar os estudos voltados ao conhecimento dos aspectos fisicos,
economicos e sociais do Estado.

1 Diretor-Presidente do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econ6mico e So-
cial (IPARDES)

2 Diretor de Pesquisa do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e So-
cial (IPARDES)

3 Chefe do Departamento de Avaliagdo de Politicas Publicas do Instituto Paranaense
de Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES)

AEVOLUCAO DAS AVALIACGES DE POLITICAS PUBLICAS NO IPARDES | 357



REVISTA INOVACAQ, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E GESTAD PUBLICA

Pode-se destacar que, desde a década de 1980, o IPARDES de-
senvolve atividades ligadas a avaliagdo de politicas publicas, geralmente
atreladas aos programas estaduais com financiamento internacional -
como Banco Mundial e Banco Interamericano. O Programa de Desen-
volvimento Rural do Parand (Prorural) foi objeto de acompanhamento
e avaliacdo nesse periodo. Esse programa foi implementado na década
de 1980 pelo governo do Parand, com financiamento do Banco Mundial
(BIRD). O Prorural foi um dos primeiros grandes projetos de desenvol-
vimento socioecondmico das pequenas propriedades rurais do Parana,
especificamente para a agricultura familiar, visando a melhoria das con-
di¢coes de vida da populagao no meio rural. Seu impacto foi significativo
na modernizagao do setor agricola e na redugao da pobreza no meio
rural. Na continuidade, o IPARDES avaliou o Programa Paranda-Rural
também financiado pelo BIRD na década de 1980.

Entre os anos de 1998 e 2006 o IPARDES acompanhou o Projeto
Parana 12 Meses, executado pelo governo do estado e financiado pelo
Banco Mundial. O objetivo geral do projeto foi mitigar a situacao de
pobreza rural no estado numa a¢ao sustentavel, apoiada na moderni-
zagdo tecnoldgica, na geragdo de novos empregos, na prote¢ao ao meio
ambiente e na melhoria das condi¢es de habita¢do e saneamento basico
da familia rural. Foram realizadas avaliagdes socioecondmicas, de meio
termo e institucional.

O Projeto Multissetorial para o Desenvolvimento do Parana (2012-
2018) adotou uma abordagem setorial ampla e apoiou agdes prioritarias
das Secretarias Estaduais de Educacao, Saude, Agricultura, Meio Ambien-
te, Fazenda, Administracdo e Previdéncia e Planejamento. Possuia como
objetivos: a) aumentar a taxa de sobrevivéncia no ciclo final do ensino
fundamental; b) melhorar a presta¢ao de servigos de cuidado de saude
materno-infantil e de urgéncia e emergéncia; ¢) promover iniciativas de
negdcios e melhorar a gestdo dos recursos naturais nas zonas rurais; e, d)
contribuir para o fortalecimento e qualifica¢iao dos servigcos na adminis-
tracao publica e para a gestdo ambiental e de riscos e desastres.
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Esse projeto teve dois ganhos significativos, do ponto de vista de
avaliagdo de politicas publicas, para o IPARDES e para o estado do Para-
nd. O primeiro foi a assessoria do Banco Mundial no desenho e implan-
tacdo de uma avaliagdo de impacto de uma das politicas financiadas. O
segundo foi que se estabeleceu uma cooperagdo técnica entre o Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) — que dominava a aplicagdo do
Modelo Légico (ML) -, o IPARDES e a Coordena¢ao de Desenvolvi-
mento Governamental da Secretaria de Planejamento e Projetos Estru-
turantes (CDG/SEPL) para utilizar o ML para a organizagdo do moni-
toramento e avaliagoes dos nove programas do Projeto Multissetorial.

Essa experiéncia demonstrou que a exposi¢ao em formato simples
e visual dos programas, por meio do ML, facilita sua compreensao, co-
municagao e gestdo. Sendo determinante para a produgao sistematizada
de informagdes para o monitoramento e avaliagdo da execugdo e na to-
mada de decisdo quanto a correcao de rumos e/ou equacionamento das
dificuldades.

O Modelo Légico representou um avango nas avaliacdes ex-ante
no estado. Atualmente, ele é usado nos programas com financiamento
internacional como o Parana Eficiente que iniciou em 2022. No ano de
2023, um novo avango significativo foi concretizado com a utilizagao
do diagrama 1 do Modelo Légico no Programa Plurianual (PPA) do
Parana. Esse diagrama é centrado na arvore de problemas e foi usado na
constru¢ao do diagndstico temdtico-setorial, com a expectativa de que
os programas e agdes planejadas estejam mais interligados na cadeia de
relagdes de causa-efeito de problemas e seus temas.

A utilizagdo do Diagrama 1 do Modelo Légico no PPA representa
uma evolug¢do importante na forma como o Estado planeja, em especial,
para deixar claro a defini¢do do problema e de suas causas e o que pode
ser atingido com a politica publica de forma eficiente. Além de padroni-
zar metodologicamente os diagndsticos de todos os drgaos e entidades
da administragdo publica estadual.
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O efeito esperado dessa mudanca vai além da melhoria no pla-
nejamento e gestao do PPA, promovendo uma gradual incorporagao
da coeréncia e aderéncia entre problemas, objetivos e intervengdes. Ela
também favorece a transparéncia sobre a priorizagao dos problemas
identificados para constituir os grandes programas guarda-chuva das
intervencdes do estado.

Em 2021, o IPARDES inovou, em relagdo aos seus trabalhos, no
uso de técnicas de avaliacdo de politicas publicas quando realizou a ava-
liagao de impacto do Programa Familia Paranaense/Nossa Gente Para-
na. Utilizou-se o método de pesquisa quasi-experimental, cujo desenho
de investigacao necessita conter grupos tratamento (familias participan-
tes do Programa) e controle (familias ndo participantes) em painel, com
dois tempos de andlise (antes e depois). O relatorio, de uso restrito, foi
entregue aos demandando atendendo os requisitos exigidos.

Em 2022, o IPARDES realizou a avaliagdo intermedidria do Progra-
ma Parand Seguro financiado pelo Banco Interamericano. Esse programa
teve seu contrato assinado em 2017 e se encerra no final de 2025. Entre
os objetivos da avaliacdo intermediaria destaca-se avaliar o desenho, as
estratégias e os arranjos operacionais do Programa, no contexto legal e
politico de sua formulagio e implementagéo; avaliar o progresso das agoes
e dos resultados alcangados em relagao aos objetivos, metas e marcos de
resultados do projeto; recomendar ajustes e readequagdes que se fizerem
necessarias e recomendar ajustes com o proposito de fortalecer a constru-
¢do e a tomada de decisao baseada em evidéncias. O produto, de acesso
restrito, foi entregue atendendo as necessidades e expectativas tanto da
SESP quanto do Banco Interamericano que aprovou o trabalho entregue.

Em 2023, no novo organograma do IPARDES, foi institucionali-
zado o Departamento de Avaliacdo de Politicas Publicas (DAPP). Nesse
mesmo ano, o projeto “Sistematizagdo da Produgao de Avalia¢ao de Po-
liticas Publicas no Brasil”, com colaboragéo financeira do Fundo Parana,
comegou a ser executado, cujo objetivo é inventariar as diferentes meto-
dologias de avaliagdo desenvolvidas nas politicas publicas das areas de
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saude, educagao e seguranca publica entre os anos de 2012 e 2023, e que
possam subsidiar a analise de politicas.

Para o desenvolvimento de tal projeto, foram adotadas novas me-
todologias, sendo uma revisdo de escopo de carater sistematico, com-
binado ao uso da andlise de contetido documental com auxilio de sof-
tware. O software escolhido pelo IPARDES foi o Atlas.ti, programa de
gerenciamento de informagoes qualitativas e quantitativas, que suporta
grande miriade de formatos de midia e permite a colaboragao entre pes-
quisadores de um mesmo projeto. O programa permite facil aplicagao
de cédigos e marcagdes a trechos de documentos dos mais diversos
formatos de arquivo, facilitando esforgos de classifica¢ao, rotulagem e
organizagdo, ainda permitindo testes estatisticos simples, bem como a
criagdo de visualizagdes graficas de determinadas informacdes.

Revisdes sistematicas sao uma familia de ferramentas de sintese de
evidéncias, que possuem formatos mais ou menos flexiveis conforme a
especificidade da questdo analisada. O formato escolhido para a presente
pesquisa é o da revisdo de escopo, que permite reconhecer e mapear um
campo de pesquisa que ainda ndo seja conhecido em profundidade. A
questdo aqui posta é coincidente com aquelas do campo da metapesquisa
(ou seja, uma pesquisa a respeito das praticas de pesquisa) — assim, dese-
ja-se entender como o campo das politicas publicas no Brasil executa suas
avaliagoes, seus métodos e objetos mais comuns, ferramentas mobilizadas
e tipos de técnica envolvidos, incluindo suas fragilidades e pontos fortes.
Nao é, portanto, da algada da pesquisa analisar os resultados das avalia-
¢Oes ou sintetizar evidéncias do sucesso de um programa ou outro, e sim
compreender como a area tem desenvolvido seus estudos avaliativos.

Esse breve historico relatando os principais trabalhos do IPAR-
DES na area de avaliacdo de politicas publicas demonstra que o Instituto
tem feito esfor¢os para acompanhar as mudangas e avangos nessa area
do conhecimento crucial para a efetividade das politicas publicas, isso
porque o desenvolvimento e implementagdo de processos de avaliagao
de politicas publicas é amplamente reconhecido como uma necessidade.
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Essa parte do ciclo da politica permite maior controle governamental
sobre os resultados e efeitos advindos de sua atuagdo, bem como eleva
notavelmente a possibilidade de concretizacao das a¢oes realizadas. Em
suma, avaliar é crucial para a efetividade das politicas publicas e, por
consequéncia, de um estado eficaz, sendo um instrumento capaz de pro-
mover maior eficiéncia do gasto publico e da gestdo governamental. Por
meio de iniciativas, programas e projetos bem avaliados e monitorados,
¢ possivel aprimorar a gestao publica de forma significativa, asseguran-
do que os recursos sejam utilizados de forma estratégica na geracao de
impactos positivos para a sociedade.

Ainda, a realizagdo de avaliagdes garante um controle mais ri-
goroso sobre os resultados e efeitos das politicas implementadas, pos-
sibilitando ajustes finos ou grandes corre¢des sempre que necessario
e evitando o desperdicio de dinheiro publico. Esse processo também
proporciona inovagao, transparéncia e accountability, permitindo nao
apenas uma ampla visao dos ciclos das politicas publicas, mas também
que gestores e cidaddos acompanhem os resultados concretos das agdes
governamentais. Dessa forma, contribui para uma administragao pu-
blica mais responsavel e orientada para o bem-estar coletivo. Por fim,
a necessidade das avaliagdes se comprova por outros elementos, como:
monitoramento do desempenho; tomada de decisdes; melhoria conti-
nua; transparéncia e acompanhamento de metas. E com esses objetivos
que o IPARDES tem focado e trabalhado.
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ROTA DO PROGRESSO COMO POLITICA DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAD

PARTICULARIDADES NA PERSPECTIVA DA
COORDENAGAO E DO PLANEJAMENTO

LUIZ AUGUSTO SILVA!
MARCOS JUNIOR MARINI?

1. INTRODUCAO

O planejamento territorial e a formulagao de politicas publicas
voltadas ao estimulo do sdo desafios centrais para a administragao pu-
blica contemporénea, especialmente em contextos de multiplas questoes
socioecondmicas e com diferengas de recursos territoriais.

O Programa Rota do Progresso, instituido pelo Governo do Es-
tado do Parand a partir da soma de esfor¢os de diversas Secretarias,
insere-se no cendrio como uma estratégia coordenada de agdes gover-
namentais voltadas a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel nos
municipios com menores indices de renda, conforme aferi¢do do Ins-
tituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social (IPARDES).

Ao integrar principios de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&I)
a sua concepgdo e implementagdo, o programa adota um modelo de

1 Doutorando em Gestao de Negocios pela Universidad Nacional de Missiones
(UnaM), Argentina. Mestrado em Gestdo de Negdcios pela Faculdade Catdlica de Ad-
ministra¢do e Economia (FAE/PR). Secretdrio de Planejamento do estado do Parana.

2 Pés-Doutor pelo Instituto Interuniversitério de Desarrollo Local, Universidade de
Valéncia (IIDL/UV), Espanha. Doutor em Tecnologia pela Universidade Tecnolo-
gica Federal do Parand (UTFPR). Diretor de Projetos da Secretaria de Estado do
Planejamento (DP/SEPL).
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gestdo baseado em evidéncias, fundamentado na articulagdo interinsti-
tucional e no uso estratégico de dados para nortear a formulagao e exe-
cucao de politicas publicas e, delas, extrair um resultado uniformizado
sob a marca “Rota do Progresso’”.

A estrutura¢ao do Rota do Progresso em linhas programaticas
especificas permite a adogao de uma abordagem multissetorial, favore-
cendo o desenvolvimento de capacidades institucionais nos municipios
beneficiados e garantindo maior eficiéncia na alocagdo de recursos.

Este relato tem como objetivo analisar o Rota do Progresso como
uma politica publica de CT&I, enfatizando o papel da inovagao na ges-
tdo governamental, os principios que orientam sua concepgdo e os de-
safios de monitoramento e avaliagdo de seus impactos.

Além disso, discute-se a importancia do planejamento estratégico
e da coordenacao intersecretarial para a efetividade do programa, desta-
cando sua contribui¢ao para a qualificagdo da gestao publica municipal
e para a superagdo das desigualdades regionais no Parana.

2. SOBRE 0 PROGRAMA ROTA DO PROGRESSO

Instituido pelo Decreto Estadual n. 7794, de 31 de outubro de
2024°, o programa Rota do Progresso é uma iniciativa do Governo do Pa-
rana e consiste em uma estratégia coordenada de agdes governamentais.

Destinado aos municipios elegiveis, constantes do Anexo do re-
ferido Decreto, o programa tem a finalidade de promover o desenvolvi-
mento em territdrios com menores indices de renda em comparagao a
outros municipios do estado.

3 PARANA. Decreto n. 7.794, de 31 de outubro de 2024. Institui o Programa Rota do
Progresso, tendo por objeto fomentar o desenvolvimento regional dos municipios que
especifica. Curitiba: Governo do Estado do Parana, 2024. Disponivel em: legislacao.
pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&cod Ato=342649&indice=1&to-
talRegistros=5&dt=2.11.2024.12.28.40.395. Acesso em: 10 mar. 2025.
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Nos termos do art. 6°, do Decreto Estadual n. 7794/2024, a Secre-
taria de Estado do Planejamento (SEPL) ¢ a responsavel pela coorde-
na¢ao do Programa. Tal politica ¢ composta por nove eixos integrantes
executados por diferentes institui¢des finalisticas, que sdo os drgaos e
entidades do executivo estadual incumbidos das respectivas politicas
publicas no estado. As linhas programaticas especificas abrangem in-
fraestrutura agropecudria, estradas rurais, barracoes industriais, desen-
volvimento econdmico municipal, programas sociais, capacita¢ao de

pessoas, saneamento bdsico, entre outros focos de intervengao.

Fundamentado no planejamento publico de longo prazo, o progra-
ma busca garantir a continuidade de politicas de Estado e a implementa-
¢do de agdes estruturantes e integradas, visando-se resultados concretos e
analiticamente perceptiveis na perspectiva de séries historicas.

O programa tem como objetivos centrais promover o desenvolvi-
mento, incrementar a renda por meio do fomento as atividades econdmi-
cas, coordenar iniciativas e politicas publicas de forma estratégica, capaci-
tar gestores municipais para aprimoramento da gestao, disseminar projetos
e atuar na infraestrutura das regides beneficiadas. A implementacao das
acdes esta condicionada a elegibilidade dos municipios, com ingresso for-
malizado por meio da adesdo e apresentacdo de propostas especificas.

A Secretaria de Estado do Planejamento (SEPL) é responsavel
pela coordenagdo do programa, sendo incumbida da regulamentagao
das diretrizes e do suporte técnico aos municipios elegiveis. Também, a
SEPL disponibiliza informagdes sobre oportunidades, critérios de par-
ticipagao e prazos, zelando transparéncia e publicidade nos processos.

As institui¢oes finalisticas, compostas por Secretarias de Estado e
entidades da administragdo indireta, sdo responsaveis pela execu¢ao, mo-
nitoramento e avaliagdo das suas iniciativas vinculadas ao programa, re-
portando a SEPL o andamento das agdes. A gestdo das politicas publicas,
portanto, fica a cargo dessas institui¢oes, que, com apoio da SEPL, arti-
culam-se de modo eficiente entre as agdes setoriais e ambitos de governo.
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A governanca do programa é previsto um Comité de Governanga,
a ser oportunamente instalado, cuja composigdo envolve representantes
das principais Secretarias e drgaos estaduais relacionados as dreas de

atuagdo do programa.

O IPARDES ¢ o responsavel pelo monitoramento técnico e esta-
tistico das acoes, estabelecendo e utilizando indicadores oficiais para

avaliar a evolugdo do desenvolvimento nos municipios destinatarios.

Dessa forma, o Programa Rota do Progresso configura-se como
uma abordagem integrada e estruturada para manejar desafios locais e
regionais no Parand, promovendo a qualifica¢ao da gestao publica mu-

nicipal e incentivando politicas de desenvolvimento sustentavel.

2.1 Visao geral dos eixos do Rota do Progresso

O primeiro eixo, Infraestrutura Agropecuaria, ¢ de competéncia da
Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento (SEAB), com apoio
do Sistema Estadual de Agricultura (SEAGRI: SEAB), Centrais de Abasteci-
mento do Parana S/A (Ceasa), Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parana
(Adapar) e Instituto de Desenvolvimento Rural do Parana (IDR/PR).

O eixo ¢ composto pelos seguintes programas: Fortalecimento da
Agricultura Familiar; Programa de Seguranca Hidrica na Agricultura e Ir-
rigaPR; Programa Estadual de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Proa-
ter/PR); Programa de Desenvolvimento Rural, Cidadania e Seguranga Ali-

mentar; Programa de Apoio ao Cooperativismo da Agricultura Familiar.

O segundo eixo, chamado SISCRED, é executado pelo Servigo
Social Autonomo INVEST PARANA, e apresenta o crédito para investi-
mentos como seu destaque principal. O Sistema de Controle da Trans-
feréncia e Utilizagdo de Créditos Acumulados (SISCRED) - deliberado
pela Secretaria de Estado da Fazenda (SEFA), sera utilizado para empre-

endimentos industriais que gerem empregos nos municipios.
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O terceiro eixo, Estradas Rurais, é também de competéncia da
SEAB, em parceria com a Secretaria de Estado das Cidades (SECID), e
visa a melhoria das estradas rurais paranaenses abrangidas pelo Rota do
Progresso. O foco é a pavimentagdo de estradas por meio de trés tipos de
revestimento: pedras poliédricas; bloco sextavado e asfalto. As melho-
rias serdo concentradas em trechos que apresentam dificuldades para o
escoamento da produgao local.

O quarto eixo, Barracoes Industriais, ¢ executado pela Secretaria
de Estado da Industria, Comércio e Servi¢os (SEIC), pela SECID e pelo
Servigo Social Autdbnomo PARANACIDADE, dispondo recursos para
a construcdo de barracoes destinados aos empreendedores regionais e

areas comuns para o desenvolvimento econémico.

O quinto eixo, Talento Tech/PR, é Executado pela Secretaria de
Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI); Secretaria de
Estado da Educagao (SEED); Secretaria de Estado da Inovagdo, Moder-
nizac¢ao e Transformacédo Digital (SEI); Secretaria de Estado do Planeja-
mento (SEPL), e Fundagdo Araucdria. O Programa tem qualificado, com
cursos gratuitos e bolsas remuneradas, 3 mil alunos dos 50 municipios
com menor Indice IPARDES de Desempenho Municipal (IPDM).

O sexto eixo do Rota do Progresso, Plano de Desenvolvimento
Integrado por Cidade, é de competéncia da Secretaria de Estado da Ci-
éncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI), e traz a parceria com as
Universidades estaduais através do Universidade Sem Fronteiras.

Nos Planos se traca uma estratégia especifica que contempla o
desenvolvimento local no contexto da visdo regional de cada municipio,
com uma abordagem de gestao eficiente, educagdo, saude, infraestrutura
e geragdo de empregos. Ao momento, os Planos de Desenvolvimento
por Cidade estao sendo construidos para os 80 municipios destinatarios
do Rota do Progresso.

O sétimo eixo, Programas Sociais, ¢ executado pela SEAB; pela Se-
cretaria de Estado do Desenvolvimento Social e Familia (SEDEF); e pelo
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PARANACIDADE, e ¢ composto pelo Programa Nossa Gente Parana
(Agricultor Familiar); Compra Direta Parand; Programa de Aquisi¢ao
de Alimentos (PAA); e Equipamentos Publicos de Seguranga Alimentar
e Nutricional (EPSAN).

O oitavo eixo do Rota, Desenvolvimento de Pessoas, tem por obje-
to capacitar a gestao local aos desafios envolvidos em cada um dos eixos.
O objetivo é garantir que os espagos e equipamentos trazidos pelo Rota
do Progresso tenham continuidade e sustentabilidade por meio de uma
gestdo e usos adequados.

Séo focos do eixo 8 a capacitagao gerencial na area de gestdo e ino-
vacgao para formaliza¢do de pequenas cooperativas; a forma¢ao em In-
teligéncia Comercial; e a capacitagao Nova Lei de Licitagdes e contratos.
Também serdo realizadas visitas técnicas com o objetivo de construgao
do conhecimento com a pratica do Rota do Progresso. O Conecta399,
programa de apoio ao planejamento municipal conduzido pela Secreta-
ria de Estado do Planejamento (SEPL), colabora na execugao desse eixo
do Rota do Progresso.

O nono eixo, executado pela Sanepar e pela SEDEF, propoe a uni-
versalizacdo dos servigos de saneamento basico, sendo composto pelas
seguintes politicas: Programa de universalizagdo do esgotamento sani-
tario; Programa de manuten¢ao da universaliza¢ao do abastecimento
com agua potavel; Programa Sanepar Rural; Programa Agua Solidaria;
Programa Caixa D'Agua Boa.

3. ROTA DO PROGRESSO COMO POLITICA CT&l

O Programa Rota do Progresso pode ser caracterizado como uma
politica publica de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&I), na medida
em que sua estratégia de desenvolvimento incorpora elementos funda-
mentais da inovagdo governamental, do uso de dados para a formulagao
de politicas publicas e da qualificagdo técnica dos agentes municipais.
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A abordagem do programa alinha-se ao conceito de gestdo e de-
cisao baseada em evidéncias, ao integrar indicadores socioeconémicos,
especialmente os formulados pelo Instituto Paranaense de Desenvolvi-
mento Econdmico e Social (IPARDES) para nortear a implementagéo de
acoes voltadas ao desenvolvimento local e territorial do estado.

Do ponto de vista metodoldgico, o programa adota ferramentas
de planejamento avangadas, promovendo um modo de gestao publica
que enfatiza a inovagdo na administracdo municipal. A estruturacido do
programa em linhas programaticas especificas, como o Talento Tech/
PR, que incentiva a capacitagdo em tecnologia, e o Plano de Desenvol-
vimento Econémico Municipal, que estimula a modernizagao da ges-
tdo e das politicas locais, evidencia sua vocagdo para a promogdo do
desenvolvimento cientifico e tecnoldégico como meios para promover o

desenvolvimento.

Além disso, a énfase na infraestrutura agropecudria e na susten-
tabilidade ambiental reflete um esforco de inovagédo aplicada ao setor
produtivo e a qualidade de vida da populacao.

O carater inovador do Rota do Progresso também se manifesta no
estimulo a gestao estratégica das politicas publicas, por meio da capacita-
¢ao de gestores e da articulagao entre institui¢des finalisticas, assegurando
uma governanga mais eficiente e orientada por conhecimento técnico.

A possibilidade de integra¢ao com setores como educagao, indus-
tria, comércio, meio ambiente e ciéncia e tecnologia permite as primei-
ras linhas aos municipios na forma¢ao de motores de inovagao e desen-
volvimento local, essencial para a superagdo de desafios estruturais e o
fortalecimento da cooperagio e produtividade.

Por fim, ao aliar planejamento de longo prazo, qualificagdo de
gestores e estruturagao de projetos multissetoriais, o Rota do Progresso
consolida-se como um instrumento de desenvolvimento fundamentado
na aplicagdo de metodologias inovadoras e na disseminagdo do conhe-
cimento técnico e cientifico.
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Dessa forma, sua concep¢ao e implementacao permitem classifi-
ca-lo como uma politica publica de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢ao, com
impacto significativo na modernizagdo da gestdo municipal e no for-
talecimento das capacidades institucionais dos territorios beneficiados.

3.1  Principios CT&I no desenho da politica
publica Rota do Progresso

A formulagao e a implementa¢ao do Programa Rota do Progresso
refletem a incorporagao dos principios fundamentais de Ciéncia, Tec-
nologia e Inovagao (CT&I), consolidando-o como uma politica publica
voltada a modernizagdo da gestdo e ao desenvolvimento territorial.

A estrutura do programa evidencia um compromisso com a ino-
vagao governamental, o uso de evidéncias para a tomada de decisao e
a transversalidade das politicas setoriais, promovendo uma abordagem
sistémica para a superagdo de desafios socioecondmicos no Parana.

Desse modo, o primeiro principio presente no Rota do Progresso
¢ a inovagdo como estratégia de desenvolvimento, expressa na concep-
¢do de linhas programaticas que incentivam novos modelos de gestao
publica, a transformacao digital e a modernizagao dos setores produti-

vos nos municipios destinatarios.

O incentivo a capacitagao tecnoldgica e a promogao de um am-
biente favoravel a inova¢ao demonstram o alinhamento do programa
a constru¢ao de um territério paranaense inovador, integrando atores
publicos e privados na formulagao de solugdes estratégicas permeadas
das particularidades locais e suas priorizagoes.

A estrutura metodoldgica do programa também incorpora o prin-
cipio da gestdo e decisdo baseada em evidéncias e no uso de dados e co-
nhecimento, ao adotar indicadores oficiais, especialmente os do Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social (IPARDES), para
definir critérios de elegibilidade e monitorar impactos socioeconomicos.

370 | LUIZ AUGUSTO SILVA | MARCOS JUNIOR MARINI



MONITORAMENTO E AVALIALCAQ DE POLITICAS PUBLICAS DE CT&I | V.2 | N.1 | JAN./JUN. 2025

Essa abordagem reforga o uso estratégico da informagao para em-
basar o planejamento e a execugdo das ag¢des, garantindo que a politica
publica atue com maior eficiéncia e impacto.

Outro principio essencial presente no desenho do Rota do Pro-
gresso ¢ a interdisciplinaridade e cooperacao intersecretarial, que se
manifesta na articulagao entre diferentes pastas do governo estadual,
promovendo a convergéncia de esforgos em dreas como educagao, in-
dustria, agricultura, meio ambiente e infraestrutura, impactando as ca-
pacidades institucionais.

A governanga interinstitucional do programa, sob a coordenagao
da Secretaria de Estado do Planejamento (SEPL), assegura que cada ins-
tituicao finalistica contribua para os objetivos estratégicos de maneira in-
tegrada e sinérgica, evitando fragmentagio e sobreposi¢do de iniciativas.

Além disso, o programa reflete o principio da sustentabilidade
e da responsabilidade socioambiental, na medida em que suas agdes
estruturantes buscam reduzir desigualdades regionais por meio de in-
vestimentos em infraestrutura, qualificacdo profissional e dinamizagao
economica, priorizando o desenvolvimento sustentavel dos municipios
com menores indices de progresso.

A inclusao de linhas programaticas voltadas ao saneamento ba-
sico, ao fortalecimento da agricultura familiar e a melhoria da infraes-
trutura produtiva, por exemplo, numa perspectiva compartilhada, de-
monstra o compromisso com um modelo de crescimento que concilia
eficiéncia econdmica e equilibrio social e ambiental.

Outro aspecto relevante é a universalizacdo do acesso ao conheci-
mento e a inovagao, representada pela ampliacdo das oportunidades de
qualificagao técnica e pelo fortalecimento da capacidade dos municipios
na formulagdo e implementagao de politicas publicas.

A estratégia do programa prevé a disseminagao de boas praticas
e a adogdo de metodologias inovadoras na administra¢ao municipal,
fortalecendo a autonomia dos gestores e permitindo que a inovagao se
torne um vetor permanente de transformagao nos territérios atendidos.
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Por fim, o Rota do Progresso também se alinha ao principio da
digitalizagdo e transformacao tecnolédgica, na medida em que incentiva
a adog¢do de solugdes inovadoras para modernizar a administra¢ao pu-
blica e impulsionar a produtividade local e regional.

A possibilidade de integragdo entre gestdo publica digital, inteli-
géncia de dados e desenvolvimento econdmico municipal posiciona o
programa dentro das tendéncias contemporaneas da governanga base-
ada em tecnologia.

Com isso, o Rota do Progresso se estrutura como uma politica
publica de CT&I ao incorporar esses principios em seu desenho institu-
cional e em sua estratégia de implementagao.

Ao articular inovagao, planejamento estratégico e governanga
intersetorial, o programa fortalece sua capacidade de gerar impactos
sustentaveis e promover o desenvolvimento territorial de forma efetiva,
integrada e orientada por conhecimento técnico-cientifico.

4. PARTICULARIDADES DO MONITORAMENTO
E AVALIACAO DE POLITICAS CT&l

O Programa Rota do Progresso, como dito, ao se consolidar como
uma politica publica de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&I), exige
um modelo de monitoramento e avaliagao orientado por dados e evi-
déncias, garantindo a mensuragao de impactos e a retroalimentacao do
processo decisdrio.

Nesse sentido, a abordagem metodoldgica encaminha-se para
contemplar mecanismos sistematicos para aferigdo da efetividade das
agoes, considerando tanto indicadores de desempenho administrativo
quanto de resultados socioecondmicos.

O monitoramento das agdes do programa ocorre de forma con-
tinua e integrada, permitindo o acompanhamento em tempo real dos
projetos executados nos municipios beneficiados.
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Para isso, tem-se necessario um sistema estruturado de coleta, sis-
tematizacao e analise de dados, com énfase em métricas como taxa de
adesdo ao programa, grau de execugao dos projetos, evolugdo de capaci-
tagdes e impacto nas atividades produtivas locais.

Considerando o momento de desenvolvimento da politica, atual-
mente a SEPL gerencia um conjunto de protocolos*, que sdo de acesso
publico, permitindo que os municipios possam acompanhar o desenvol-
vimento de cada um dos protocolos desenvolvidos respectivamente ao
eixo de sua participagéo.

A avaliagdo de impacto, por sua vez, ainda vindoura no ciclo da
politica, desenvolve-se pela mensuragdo de indicadores socioecondmi-
cos e de inovagdo, permitindo verificar se os objetivos estratégicos do
programa foram alcang¢ados. A mensuragao de indicadores e métricas
especificas da economia local possibilita uma visdao mais abrangente so-
bre a efetividade das agdes implementadas.

Assim, a avaliacdo, por métodos quantitativos e qualitativos, in-
cluindo estudos longitudinais, analise contrafactual e entrevistas com
gestores e beneficiarios diretos, enquadrando-se no expertise do IPAR-
DES, potencializa-se em um amplo amadurecimento e melhoria das ges-
toes locais e estaduais quando da aferi¢cdo dos resultados.

Isso significa, portanto, incorporar mecanismos de aprendizado
institucional, promovendo ajustes e aprimoramentos nas estratégias
adotadas a partir das evidéncias coletadas, formando-se uma grande
rede de inteligéncia compartilhada.

O envolvimento de institui¢goes académicas e centros de pesquisa
também ¢ diferencial para qualificar o processo avaliativo, garantindo
que as metodologias empregadas estejam alinhadas as melhores praticas
internacionais de governanga publica.

4 PARANA. Rota do Progresso. [2025?]. Disponivel em: https://www.planejamento.
pr.gov.br/rotadoprogresso/Pagina/Protocolos-municipais. Acesso em: 10 mar. 2025.
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Dessa forma, a combinag¢do de monitoramento continuo, ava-
liagdo sistematica e retroalimentacao das politicas permite que o Rota
do Progresso ndo apenas maximize seus impactos no desenvolvimento
regional, mas também fortalega sua posi¢do como um modelo inovador

de politica publica baseada em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

5. APERSPECTIVA DO PLANEJAMENTO

Um programa como o Rota do Progresso ¢ composto por um
conjunto amplo e qualificado de agentes, o que permite a extragao de
diferentes perspectivas, considerando-se, por exemplo, o ponto de vista
de cada institui¢ao finalistica envolvida e de cada gestdo local e sua po-

pula¢do destinataria.

Nesse relato, pretende-se firmar particularmente o ponto de vista
da coordenagdo geral do programa, assim como do planejamento publi-

co e do monitoramento de politicas publicas, como se enfatizou até aqui.

A efetividade do Programa Rota do Progresso como politica pu-
blica de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&I) esta intrinsecamente
ligada a solidez de seu planejamento e a coordenacao intersecretarial. A
articulacao entre multiplas institui¢oes governamentais ¢ essencial para
garantir a implementagao coordenada de agdes estratégicas e a maximi-

zagdo dos impactos do programa.

Trata-se, antes de mais nada, de uma politica de coordenacdo de
pessoas e gestdo de relacionamentos e comunicagao, a partir do qual
é possivel estabelecer as priorizagdes e encaminhamento das politicas

especificas que compdem os eixos.

Nesse contexto, o planejamento desempenha um papel central na
governanga do Rota, assegurando a integracdo entre diferentes secreta-
rias e promovendo um modelo de gestao publica baseada em evidéncias

e inovacao.
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O carater intersecretarial do programa permite que suas agoes
sejam especializadas e, em certo sentido e em diferentes graus de inten-
sidade, verdadeiramente transversais e complementares, estabelecendo
conexdes entre dreas como infraestrutura, desenvolvimento econdmico,

meio ambiente, educagio, ciéncia e tecnologia.

A coordenagao geral do Rota do Progresso atua na harmonizagao
dessas politicas, buscando-se que cada secretaria e entidade envolvida
contribuam dentro de sua competéncia especifica, sem fragmentagao ou
sobreposicao de esforgos.

Esse modelo de governanca integrada viabiliza a implementagéo
sinérgica das linhas programaticas e a sistematizagao de diretrizes, me-
todologias e critérios de elegibilidade conduzida pela SEPL, o que per-
mite estimular as agdes do programa de forma coerente e alinhada aos
objetivos estratégicos do Estado.

A adogdo de instrumentos avangados de planejamento incentiva
que os investimentos sejam distribuidos de maneira eficiente, priorizan-
do municipios com menores indices e estruturando agdes que resultem
em impactos duradouros.

O monitoramento continuo dos resultados, por sua vez, viabiliza
a correcao de rumos e a adaptagdo de estratégias, reforcando o carater
dindmico e inovador do programa.

Dessa maneira, a coordenagao intersecretarial, tanto no plano es-
tadual quanto no municipal, fortalece a capacidade de resposta dos go-
vernos, permitindo ajustes ageis diante de desafios emergentes e garan-
tindo a continuidade das ag¢des, independentemente de ciclos politicos e
mudangas administrativas.

O planejamento e a coordenagdo intersecretarial ndo apenas
sustentam a efetividade e a continuidade do Rota do Progresso, como
também qualificam o programa como uma politica publica inovadora,
fundamentada na integracao de politicas setoriais, no uso estratégico da
informagao e na modernizagdo da gestao publica.
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Ao estruturar um modelo de governanga avangado e alinhado aos
principios da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, o programa se consolida
como um vetor fundamental para o desenvolvimento sustentavel local
e regional no Parana, sendo resultado coletivo de uma rede de atores.

6. CONCLUSAO

O Programa Rota do Progresso se destaca como uma politica
publica inovadora ao incorporar os principios de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (CT&I) em sua concepgao e implementagao, promovendo
a modernizagdo da gestdo publica e a articulagdo interinstitucional no
planejamento governamental.

Sua estrutura, fundamentada na governanga baseada em evidén-
cias e na transversalidade de politicas setoriais, viabiliza uma abordagem
integrada para a superagao de desafios regionais orientados a efetividade
das agoes implementadas.

A coordenagao conduzida pela Secretaria de Estado do Planeja-
mento (SEPL) realiza um movimento intersecretarial que vai se ama-
durecendo por meio da sistematiza¢do de diretrizes, permitindo que
diferentes institui¢des finalisticas atuem de forma ainda mais sinérgica.

A adogiao de instrumentos de planejamento estratégico e monito-
ramento continuo fortalece a capacidade de avaliagdo de impactos, asse-
gurando que as politicas publicas sejam ajustadas conforme a evolugdo
das demandas territoriais.

Nesse contexto, a analise do Rota do Progresso enquanto politica
de CT&I evidencia sua relevancia para a promog¢ao do desenvolvimento
regional sustentavel no Parana. Ao integrar inovagao, planejamento es-
tratégico e gestao baseada em evidéncias, o programa nao apenas quali-
fica a administragdo publica municipal, mas também se consolida como
um modelo de governanca territorial capaz de gerar impactos estrutu-
rais e duradouros na dindmica socioeconomica do estado.
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ANEXO0

No dia 28 de janeiro de 2025 foi realizado o Encontro com os
Prefeitos do Rota do Progresso®, contando com a presenca de titulares
de todos os eixos do programa e liderancas municipais. E uma grande
evidéncia da formagdo de uma rede de atores informados em prol do

desenvolvimento local e regional.

5 PARANA. Secretaria do Planejamento. Rota do Progresso: Estado e municipios
reforcam comprometimento em encontro. 2025. Disponivel em: https://www.plane-
jamento.pr.gov.br/Noticia/Rota-do-Progresso-Estado-e-municipios-reforcam-com-
prometimento-em-encontro. Acesso em: 12 mar. 2025.
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Fotos: Leonardo Sguarezi/SEPL.
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A inovagdo desempenha um papel cru-
“cial no desenvolvimento economico e
social de um pais, especiamente em
um cenario global no qual a competitivi-

dade e a eficiéncia dependem de condl-‘

cionantes tao complexos.

No Estado do Parana, além do enfoque
das compras publicas de inovagao,
a adocao de solucgdes de inteligéncia
artificial tem propiciado ao estado um
lugar de destaque como exemplo de
gestao eficiente.

Quando bem estruturadas e executadas,
as politicas publicas de inovacao t€m o
poder de transformar a atuacao estatal,
alavancar setores eStratégicos e, por con-
'sequéncia melhorar a qualidade de vida
da populacao, gerando nota fiscal € em-
pregos.

No Parana, essas politicas sao vis-
tas nao apenas como uma resposta
as necessidades atuais, mas como
uma visao de futuro, fomentando a
criagdo de solugoes que sejam refe-
réncias nacionais e internacionais,
em especial, com o desenvolvimen-

o da inteligéncia artificial.

Esse compromisso de estado é evi-
dente nas-parcerias estabelecidas
entre 0 governo, a academiae 0 se-

tor privado, que juntos pavimentam

0 caminho para uma economia mais
inovadora, competitiva e resiliente.
E com esse espirito que a Secreta-
ria da Inovacao e Inteligéncia Arti-
ficial (SEIA), o Instituto Paranaense
de Direito Administrativo (IPDA) e a
Fundacdo Araucaria lancam a Re-
vista Inovacao, Inteligéncia Artificial
e Gestao F’l]blica, visando'a promo- .
¢ao e a disseminagao de pesquisas
e praticas inovadoras e relevantes
para 0 sistema de ciéncia, tecnolo-
gia € inovagao (CT&). ‘



- Alinovagdo, portanto, ndo € um fim em si mesma, mas um meio para
garantir que 0s recursos publicos sejam usados da melhor forma

possivel, a transparéncia e o controle social.
- ¢ Ivens Linhares
Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE/PR)

Para avaliar' o impacto das politicas de inovacao, é fundamental que ‘
se produza e disponibilize dados que possibilitem tanto aos 6rgaos
de controle quanto a sociedade acompanhar a evolugao dessas poli-
ticas em relacao aos objetivos — explicitos ou implicitos.

A qualidade e a disponibilidade das fontes de dados também sao
cruciais. '

Vinicius Marques de Carvalho
Ministro da Controladoria-Geral da Uniao (CGU)
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